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  کتاب رستـــــهف

 5--------------------------------        -(آشنایی با اقتصاد مقاومتی و نظریه جنگ هوشیاران )   مقدمه

 11----- -----------------------------دی جهان در ادبیات اقتصا   اقتصاد مقاومتیآشنایی با 

 95----- ------------------------------------------رمدی ایـرسالته و اعمال : اول فصل

 97---- -----------------------------------------------  ریزی برنامه و گذاری هدف

 109---- ------------------------------------    سازماندهی و سازمان شناخت:  دوم فصل

 125 --  ------------------------------------   انیـانس های سرمایه و استخدام: سوم فصل

 151 ------------------------------      فرماندهی های سبک و مسئولیت تعیین:  چهارم فصل

 179-------- ----------------------------------- -     وری بهره و هماهنگی: پنجم فصل

 205 ---------------------------------------     گیری گزارش نظارت کنترل: ششم فصل

  213---------------------------------------------------    دیـبن بودجه : هفتم فصل

 219 ----------------------------------------  یتمدیر مهارتهای بر مروری: هشتم فصل

 233 -- ---------------------------------------------   ادیـاقتص مهارتهای:  نهم فصل

 271---------------------------------------------------   سیستمی تفكر  :دهم فصل

 279 -----------------------------------------------    حمایتی مدیریت: یازدهم فصل

 289------------------------------------  ابیــبازاری  و بازرگانیمهارتهای : دوازدهم فصل

  335----------------------------------------- تمدیری مسائل بر مروری: سیزدهم فصل

 353 ----------------------------------------   و نوآوری تحول و تغییر:  چهاردهم فصل

 363 ----------------------------------------   شكست و پیروزی عوامل:  پانزدهم فصل

 381 --------------------------------------------     و گروهی کارتیمی: شانزدهم فصل

 385 ---------------------------------------------------   آخر سخن:  هفدهم فصل
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 این کتاب : و مثالهای  استانهارست دـــفه

 

 صفحه-----------نام داستان 
 

 6----------- افلاطون داستان (1

 17 --------- کوهنوردی مثال (2

 17- -----  قواعدساختمان مثال (3

 18 - ----------- تنیس مثال (4

 23 ---مدیریت درژاپن اهمیت (5

 کامپیوتر، ، اتومبیل ورود داستان (6

 24 --  -------------مهدکودکها

 37------داستان موش و شتر  (7

 38----پدر یک رسالت داستان (8

 48 -------ای منطقه برند مثال (9

 49 -    --------باغستانها مثال (10

اجتماعی  تامین بیمارستانهای مثال (11

---------------------     54 

 56 --- -----استراتژیها مثال (12

 59 - ----- استراتژی داستان (13

 62 -- شاهزاده  هوش داستان (14

 63 ---------  محیطی هوش (15

 63 -شانس و فرصتها شناخت (16

 64 ----شانس  جوی داستان (17

 69 ----شانس سكه پیرمردو  (18

 81-----داستان کبوتر طوقی (19

 89 ----قزاقستان گندم مثال (20

 90 ---------ناب مزیتهای (21

 91------- -مثال تولید پنیر  (22

 91--------داستان معجزه  (23

 92 ---ساندرز هنگسر نبوغ (24

 100----وآب  اسكندر داستان (25

 121 ----هیجانی هوش داستان (26

 129 ------آفرین المثل ضرب (27

 135  -----قاضی و پلیس  مثال (28

 147 -------نخبه یک پرورش (29

 148- ---- فراوان دانش و علم (30

 150 -- ---درس خوان حسنک (31

 153- -سعدی شعر طنز داستان (32

 158---- --دیكتاتوری و ارتش (33

 161 -اختیار دانشگاه وتفویض   (34

 177--فردوسی و سلطان محمود (35

 181 -ماشین تایپ مثال کارخانه (36

 183 ----کیفیت انتهای داستان (37

 187 ---آمار استاد یک داستان (38

 188 -----پلیس همیاران مثال (39

 193- هیجانی تصمیمات داستان (40

 198 --پیشنهادات دیوار داستان (41

 200 ای اغهقورب مدیریت داستان (42

 202 ---نوکیا سرنوشت داستان (43

 205 -----سناتور پسر حكایت (44

 207 ----اتومبیل داشبورد مثال (45

 216----- خدا با جنگ داستان (46

 221 ---گور بهرام هنر داستان (47

 228 --تكنولوژی مثلث داستان (48

 231---چند ضرب المثل آذری (49

 238 -------ملی تولید داستان (50

 244 ----هلندی بیماری داستان (51

 246  --ساز کابینت یک داستان (52

 250 -----سپاری برون داستان (53

  254 جزیره زمین حباب داستان (54

 257 نابودکنندگی حباب  داستان (55

 259 ----خاکی کرمهای داستان (56

 262 -- رویائی شهر یک داستان (57

 267 ----- سرخ دریای داستان (58

 268-داستان مزرعه سیب زمینی (59

 272 ---یکتراف مسئله داستان (60

 274------- آسانسور داستان (61

 275 ----کبری مارهای داستان (62

 275 -بریده دم موشهای داستان (63

 277 ترسناك تختخواب داستان (64

 278--کارخانه کفش در آفریقا (65

 281 ----نابینا پیرمرد داستان (66

 282 - ----فوتبال باشگاه مثال (67

 284-کننده محدود منابع داستان (68

 287-   ----داستان موش ومار (69

 303 --------پونتیاك داستان (70

 305 ---آمپول از ترس داستان (71

 324 - -بازارگردانی برای مثالی (72

  338---  -----گالیله داستان (73

 341--- چالدران جنگ داستان (74

 355------ جین شلوار داستان (75

 360 ---کداك شكست  داستان (76

 362--------مسابقـه عبارات   (77

 367 ------جمعی خرد داستان (78

 373------ ----بشكه  ونـقان (79

 5s ------- 376برای داستانی (80

 379-------افلاطون و بقراط    (81

 385 --------چهارنفر داستان (82

 398-----چهل جمله مدیریتی  (83
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 به نام او که جان را فکرت آموخت

 مقـــدمه :

 ،  لام بر روح و جان پاك شما دوستانـــــس

 .می خواهد    و فرماندهان  اقتصـــادی   بسیــج اقتصادی،  ادیــاقتص چریک، ادی ـــجنگ اقتص

 دشـمن  رراتیــ، تبلیغـاتی ، مق ادیـاقتصهمه جانبه   های ، حمله دربرابر دفاع ،  اد مقاومتیـاقتصآیا قبول دارید ، 

 ؟، آیا جنگ اقتصادی ، جنگ دانایان وهوشیاران جامعه نیست می باشد

ی آگـاه و بـا   مردم ـداشـتن  از سی سال است در گیر جنگ اقتصـادی هسـتیم ؟ آیـا قبـول داریـد       آیا قبول دارید بیش

و  جنـگ ایـن  در ، سلاح مـا  نیرو و  بزرگترین بینش و بصیرت ، مدیرانی کارآمد و دارای و  بصیرت اقتصادی و مدیریتی

 می باشد ؟ "اقتصاد مقاومتی"اقتصادی و  مقاومت

و مـردم   افزایش بصیـــر  و توانـایی اقتصــادی   ، و با علم مدیریت و اقتصاد  ، روندانــوم مردم و شهـــآموزش عمآیا 

 کمک نخواهد کرد ؟و توانمندی بیشتر اقتصاد کشور ما، ، ارتقاء استانداردهای جامعه به ،  مدیران 

را      "شـمندان  بـ  وـور  هنهـان و هو   ،  سرزمینها انــار  ، نوع دیگری از جنگ است ، جنگ دانایــتج " آیا تئـوری 

 شنیده اید ؟

مـی توانـد   در جامعـه  و بسط این تئوری گسترش ،  را شنیده اید و قبول دارید"   هر انسان یک مدیر است "آیا تئوری 

 برای کشور ما به ارمغان بیاورد ؟،ر و پویاترـت اقتصادی سالم از طرفی  و و هوشیارترتر قویو  ترداناافراد شهروندان و 

اقتصـادی ، جنـگ دانایـان و آگاهـان و جنـگ علمـی هوشـیاران        و دفاع جنگ ، به نوعی اعلام " اقتصــاد مقاومتی  "یدآیا قبول دار

مسـئولین   ، ان  سازمان خود تعمـیم و آمـوزش دهـیم   ــوم مردم و هم  کارکنــم مدیریت را در بین عمــعلاگـر   جامعه می باشـد و  

در یـک جنـگ   ور اشتباه یا تخلف خواهند کرد ـــت بیشتــری خواهند کرد و کمتما ، احساس نظارسازمانهای مدیران اقتصادی و 

 ؟موفق تری خواهیم داشت اقتصادی سازمان های کارکنان و خواهیم داشت و  ادیــبسیجیان اقتص،  اقتصادی 

ارزشـمند و  هیم مطالب و مفاداستان و مثال ، تلاش کردیم ،  82در این کتاب ما، با بیان در پرتو لطف خاص خداوند ، 

در حد رساله های دکتری مدیریت ، کنیم ، بعضی از این مطالب تبدیل ، زبان ساده را به ی بایراعلم مدیریت و باز عمیق

 (مثل مباحث به کارگیری کارکنان دانشی یا علل سقوط سازمانهای بزرگ.) استو در سطوح دانشگاههای بین المللی ، مطرح 
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، در مـورد  مـدیریت صـحبت کنـیم    علم با  همه جامعه  یی کتاب در مورد لزوم آشناییم در بخش ابتدایسعی نمودما 

توضیحات و مرورهایی داشته باشیم و استراتژیهای جاری در این جنـگ را شناسـایی    ،اقتصاد مقاومتی و جنگ اقتصادی 

 (87)حوالی صفحات .کنیم و به مخاطبین بشناسانیم 

بـا هـم   ، را (Posdcorbمـدیر  ) شامل هفت عمل اصلی  ، یتال اصلی مدیرــــاعم، در فصل های یک تا هفت ، سپس  

)از بازاریـابی مهـم  هفـت قـدم   و بررسی کنـیم  یک مدیر را  اطلاعات بازاریابیمرور نماییم ، در فصل دوازدهم ، اعمال و 

 را توضیح و تشریح نماییم .بازارگرایی تا بازارداری( 

ه و لازم اقتصادی را بررسی می کنیم و در فصل دهم ، نوع جدید تفكر و نگاه از در فصل هشتم ، اطلاعات و مفاهیم پای

 زاویه های جدید به مسائل مدیریت )تفكر سیستمی( را با هم مرور می کنیم .

کلیلـه و دمنـه در    در آخرین فصل کتاب تلاش نمودیم ، ایمان و اعتقاد درونی لازم برای یک مـدیر را از زبـان کتـاب   

و در فصـل نهـم حـداقل    مطالعـه کنـیم     را  کـار تیمـی و گروهـی   در فصـل شـانزدهم   و مرور کنیم  هارنفر،داستان آن چ

 ماییم .ن  بررسی باهم ، لازم برای یک مدیر را  اطلاعات اقتصادی

   رایـبرای اج ، " ادیــای اقتصــــچریکه"تمام شهروندان ، به عنوان  برای اجرایی مدیریت قدرتدانایی و افزایش 

جدیـد و   تئـوری یـک   از طریـق آن را کـه  ، مورد نظر ما در این کتاب می باشـد  "  اقتصادی در جنگ اعــــبهترین دف "

 و امیدواریم نمره قبولی به تلاش ما بدهید. تشریح خواهیم نمود  " هر انسان یک مدیر است "ار مهم ــــبسیجهانی و 

لاش کنند و در جهت بسط و گسترش این تئـوری ، اقـداماتی را   این تئوری بسیار مهم است و همه ارکان جامعه باید ت

 ، شكل بگیرد .انجام دهند ، تا از پایه و بنیان ، زیرساختهای اجتماعی و اقتصادی ما ، مبتنی بر دانایی و آگاهی محوری 

در ت خواهیم کرد و داشته باشیم ، در همه ارکان ، پیشرفدانایی محور ، و  اگر درجامعه ، پایه و ساختار محكم و قوی 

 ، خواهیم درخشید.ی داخلی و بین المللی عرصه ها

 : وه نگارش این کتاب بر های  مثال و داستانـــتوضیحی بر شی

همچنین با شنیدن داسـتانهای شـبانه ای   ، کودك بودم و تمام علاقه من به تصاویر کتابهایی بود که به دستم می رسید 

ا را در ـــ ـرد ، تصـویر زیبـای داستانه  می ک ـبرای ما تعریف  (ه ها رفته بود ــبه جبه ، از کشور دفاع که برای،در غیاب پدرم )که مادرم

 .و تحمل دوری پدر را آسانتر ذهن خود مجسم می کردیم و این تصاویر ، لذت داستانها را چند برابر ماندگار می کرد
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ردیم ، وقتـی دانشـجو   مـی ک ـ ه بـرای مطالعـه انتخـاب    بزرگتر شدیم و علاقه من به مثالها و داستانهای کتابهایی بود ک

کوتاهی هستند کـه علـم و تجربـه     پرمغز و مختلف ، ضرب المثلها ، مانند داستانهای اقوامم دریافتم که در فرهنگ یبود

 کنند . پدران را برای فرزندان و نسل بعد از خود ، حفظ می

هـزار پیـام و   "و  "باشـد  برابر ده هزار کلمه، توصیف مـی ، ویر یک تص "تمام این رســــانه ها ، حامل این پیام بود که

 . "تواند پر نماید جای یک دیدار را نمی، نامه 

بـا یـک کـارگردان مشـهور ،     م ، یو در حالی که دانشـجوی دوره دکتـری مـدیریت اجرایـی بـود     حوالی چهل سالگی ، 

در جنگ و مقاومت اقتصادی و در  تی مهمی ، کهپیرامون ساختن فیلمی داستان گونه برای آموزش عمومی مطالب مدیری

 م ، او گفت :یم ، مطرح کردیبود تدوین نموده اقتصاد مقاومتی کاربرد دارد را

از کجا پیدا کنیم کسی را که چند مهــارته باشد ؟ یعنی  هم مطالب مدیریت را بداند و هم قدرت بیان خوبی داشـته  "

مطالـب  ا بـه شـیوه داسـتان گونـه تعریـف نمایـد ، و از همـه مهمتـر اینكـه ،          رپـر اهمیـت   باشد و هم بتواند این مطالـب  

 . "داستانهایش بر دل شنونده بنشیند ؟ 

و تصـمیم گـرفتم راه    .که پدرم در کودکی بـرایم تعریـف کـرده بـود    ناگهان من یاد داستان زیبایی از افلاطون افتادم 

 ند متعال بپیماییم.پرخطری را که تصور می کردیم صحیح است با امید به خداو

 "در بحر غم تو غوطه خواهم خوردن    یا غرقه شدن یا گهری آوردن"

 "قصد تو مخاطره است خواهم کردن   تا سرخ کنم روی به آن ، یا گردن"

 

 اما بگذارید داستان زیبای افلاطون را برای شما بیان کنم.

 داستــان افـــلاطون :

 

ر زمان افلاطون ، پیرزنی به بیماری خاصی دچار شد و به افلاطون برای درمان معروف است که در روزگاران قدیم و د

 مراجعه کرد .

 افلاطون با معاینه  پیرزن به او گفت : بیماری شما خوب شدنی نیست و شما را هلاك خواهد کرد .

نا امید نشد و بـه   فلاطون ،ا پیرزن که به افلاطون ایمان داشت و از طرفی هنوز امید به زندگی در او زیاد بود، از حرف

 فكر چاره ای افتاد .

منزل افلاطون را شناسایی کرد و به بهانه جرعه ای آب ، نزد همسـر افلاطـون رفـت و کـم کـم شـروع بـه تعریـف از         

 زیبایی و جمال آن خانم کرد، تا محبت او را به دست آورد .

هار کرد که تنهاست و چون همـدمی نـدارد،  اجـازه    فردای آن روز با یک شال زیبا به دیدن همسر افلاطون رفت و اظ

خواست گاهگاهی بتواند به دیدن  همسر افلاطون   بیاید و هر بار که می آمد پارچه های زیبا تـر و هدیـه ای بزرگتـر و    

 رد .می کگرانبهاتر برای همسر افلاطون می آورد و محبت او را بیشتر به خود جذب 
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افلاطون وارد شد و آن دو را باهم دید و از همسرش مـاجرا را جویـا شـد و همسـر     روزی نزد همسر افلاطون بود که  

 افلاطون ، علت دوستی و محبت بین آنها را به افلاطون گفت .

شود و حتما این پیـرزن   نمی  ن گفت که این بیماری به این راحتی درماناز بیماری این پیرزن گفت و همچنی افلاطون به همسرش

 د .را هلاك خواهد کر

 همسر افلاطون از او پرسید : مطمئنی هیچ راهی برای معالجه این پیرزن وجود ندارد ؟

مـردی کـه بـا     لـی شود و خوب شاید این پیرزن افلاطون پاسخ داد : مگر اینكه این پیرزن با کسی ازدواج کند ، آنگاه 

 . ، آیا تو راضی به مرگ شخص دیگری هستی ؟این پیرزن ازدواج کند خواهد مرُد

فردای آن روز که دوباره ، پیرزن به ملاقات همسر افلاطـون رفـت ، توانسـت بـا لطـایف الحیـل از زیـر زبـان همسـر          

 افلاطون حرف بكشد و بفهمد اگر با کسی ازدواج کند آن مرد خواهد مرُد و او نجات خواهد یافت.

و به حیله  محل تجمع کارگران روزمزد، بود ه و به جایی کرفت پیرزن بیمار ، بلافاصله با پول و طلای فراوانی به بازار 

، یكی از کارگران که معلوم بود مرد بسیار فقیر و نا امیدی مـی باشـد    به بهانه استخدام یک نفر برای بیل زدن باغچه  و

به آن کارگر پیشنهاد داد که اگر فقط یک روز با او ازدواج نماید حاضـر اسـت حقـوق    سپس را با خود به منزل کشید و 

 ماه را به او بپردازد . یک

کارگر که از همه جا بیخبر بود ، تطمیع شد و برای یک روز با پیرزن ازدواج کرد و دستمزد خوبی گرفـت و بـه خانـه    

 برگشت .

 چند هفتـه بعد کارگر بیمار شد و به محل طبــابت  افلاطون مراجعه کرد .

ن کارگر با آن پیرزن ازدواج نموده است و بیماری آن پیرزن بـه  افلاطون با معاینه کارگر ، ماجرا را پرسید و فهمید ای

 این کارگر منتقل شده است .

بنابراین افلاطون به این کارگر گفت :که درد تو درمان ندارد و از این بیماری هلاك خواهی شد .کارگر که از زنـدگی  

ش باقی نمانده بود ، نـا امیـد از زنـدگی ، بـه     نا امید شده بود و توان کار کردن نداشت و پولی هم برای خرج کردن برای

در آنجا منتظر مرگ نشست ، با این نیت که اگر مرگش فرا رسید مردم  و .طرف بیرون شهر و به سمت قبرستان رفت 

، افـراد   )چنین مكانهایی در فرهنگ ایران قدیم هم وجود داشته است کـه اهـالی ایـل   به زحمت نیفتند .، برای انتقال جسد او به قبرستان 

 تـا غـذای پیرمـرد یـا پیـرزن      گوسفند یا بزی شیرده رها می کردند به همراه به کوههای ییلاق نداشتند کردن را که یاری کوچ و بسیار پیری فرتوت

 (در کوههای بختیاری آثار آن هنوز پابرجاست  – دوام بیاوردبتواند تامین باشد و تا برگشت ایل از ییلاق 

ی ، مشغول چرای گوسفندانش بود ، به هم صحبتی این کارگر آمد ، و چـون از مـاجرا بـا خبـر     چوپانی که در آن حوال

شد ، دلش برای کارگر به رحم آمد و خواست لطفی به او نموده باشد ، بنابراین در هنگام ظهـر تصـمیم گرفـت از شـیر     

 گوسفندانش برای این کارگر ، احسان کند ، اما ظرفی پیدا نكرد .

قبرستان گشت و جمجمه پوسیده ای از کاسـه سـر انسـان پیـدا کـرد و شـیر را در آن ریخـت و نـزد          کمی در اطراف

 وانی از این شیر بنوشی .ت میکارگر آورد و گفت اگر گرسنه شدی،  

 اما چیزی نگفت و چوپان رفت .، کارگر بسیار از دیدن صحنه جمجمه و شیر ناراحت شد 

رد ، ماری از دور پیدا شد و به بوی شیــر جلو آمد و به سراغ می کمیدانه تماشا نا ا ساعتی بعد ،همان طور که کارگر ،

 ، کاسه جمجمه رفت و مقداری از شیر نوشید و زهرش را هم در کاسه جمجمه ریخت .
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امیـد بـود ایـن صـحنه را کـه تماشـا کـرد ، تصـمیم گرفـت بـه قصـد             کارگر بیمار که دیگر خیلی ناتوان و گرسنه و نا

د رمیرهایی از درد ، به طرف این شیر برود و شیر مسموم را بنوشد و خود را از درد کشیدن رهایی دهد و بخودکشی و 

 و چنین کرد و شیر آغشته به زهر مار را نوشید و منتظر جان دادن ماند .

رد تعجـب ک ـ  کمی دراز کشید و خوابش برد و ساعتی بعد از خواب بیدار شد و احساس کرد هیچ دردی ندارد.سپس 

رد و سرحال تر می شد تا جایی که نزدیک غـروب احسـاس کـرد بسـیار     می کذشت ، توان بیشتری پیدا گ میاما هرچه 

 شاداب و سرحال است و هیچ مشكلی ندارد .

خوشحال به شهر برگشت و فردا برای معاینه و اطمینان ، به نزد افلاطون رفت و مـاجرا را تعریـف کـرد و بـا تعجـب      

 ؟ ه است،  قادر به درمان کارگر نبود فلاطون ید که چرا اپرسزیاد ، از او 

وانستم همزمان ، شیر تازه گوسفند و زهر مار و جمجمه انسـان را بیـابم تـا بتـوانم داروی شـفای      ت میافلاطون گفت : ن

 واند حل نماید.ت میانستم ، اراده الهی هر مشكلی را د میشما را بسازم  ، اما ن

ارگر، تایید کرد که او کاملا سالم است و بیماری از بدن او هم بیرون رفته است ، اما بـه مـرد   افلاطون پس از معاینه ک

چون پیرزن بمیرد ،  به زودی خواهد مرُد  و او  ن و سعی کن دوباره با او زندگی کنی ،به پیرزن مراجعه ک "کارگرگفت :

 ."، زیرا مرگ او برای من مهم استحتما به من خبر بده 

پیرزن درگذشت و جوان نزد افلاطون آمد و افلاطون دستور داد ، جسد پیـرزن را   ماهن کرد و پس از چند کارگر چنی

 در باغچه حیاط خانه اش دفن نمودند و به کارگر دستور مراقبت از قبر داد .

مجمه مانند این گل ، در هنگام بهار از قبر پیـــرزن ، گلی بسیار زیبا رویید ، و افلاطون با تیغ زدن غنچه های زیبا و ج

به سفیدی شیر گوسفند و بسیار تلخ به تلخی زهر مار ، استخراج کرد و از آن در مداوا و تسكین ، از آن شیره ای سفید 

رد و آن گیاه چیزی نبود جز گیاه خشخاش که شیره آن کـه ابتـدا   می کدرد برای هرگونه درد و بیماری شدید استفاده 

مورد سوء استفاده و سـوء مصـرف  قـرار    د ولی کم کم ش میتسكین هر نوع دردی استفاده  به عنوان دارویی  قوی برای

 گرفت .

 : مدیریتی نتیجــــ 

  سـخت ،  برای رسیدن بـه نتیجـه    ،در یک مجموعه،   نادر و کمیاب شاید گاهی ، جمع آوری چند توانایی یا چند عامل

گاهی دلبری نموده و از ناممكن ها ،معمار طبیعتخالق و خداوند اما دست توانای، رسد  نماید و غیرممكن به نظر می می

  نماید . وادار می، نماید و همه ما را به تحسین این ماجرا  ، ممكن خلق می

بـه   (آمـاتور )ت به جامعه علمی را ،  افرادی که چند مهارت مختلف داشتند و علاقمندادر بیشتر موارد ، بزرگترین خدم

و از تلفیق آنها حرفـی تـازه و    داده اند ، کسانی که از چند رشته علمی بهره و مطالعه ای داشته اندآن علم بودند ، انجام 

 . کلامی نو ، پدید آورده اند

دانش برخورد می کنیم ، معمولا با ادغـــام یـک علـم بـا رشـته      انتهای بنابراین هرکجا در انتهای افـــــق ،به مرزی از 

 شود . تازه و مباحث جدید ، پیش روی همه ما پدیدار می های تخصصی و علمی دیگر ، افقی

د مهم ، با ادغام تخصص خود در رشته مدیریت ، افتخاری را برای این علم ــ،  بعضی از اساتی م مدیریتـــاکنون در عل

 در زمینه های جدید گسترانیده اند .، و برای تمام بشریت آفریده اند و مرزهای دانش را در این رشته 
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ی و آمـار ، در علـم کنتـرل کیفیـت ، افـق      ـبا آوردن معیارهای ریاض ـ ،اد آمار بود ـــنانكه پروفسور دمینگ ،که استچ 

در سـازمانها و کارخانـه هـا     "مطلابیـ   کیفیـ     یکنـااتیی "تازه ای را در کنترل کیفیت و برای به دست آوردن جدید و 

 بوجود آورد .

توانستند تخصصی را بر تخصصهای مدیران بیفزایند و علـم مـدیریت را بـرای فهـم     از اینگونه اساتید  ، بسیارند ، که  

را  "ایـن همـانی  "معنـی  تفسـیر و   نزدیكتـر نماینـد ، و   " وحدت دانـش  "عمومی و کاربرد بیشتر  ، ساده تر نمایند و به 

 روشن تری ببخشند . توضیح

منابع مختلف نکا  برجست  کتابها و از  ، تدوینی ابـــالب این کتتمام مط "بنــده حقیر در تدوین این کتاب ، ادعایی ندارم ، و

، ولی در تمام طول روایت ایـن کتـاب ، تكیـه بنـده بـر همسـان سـازی و انطبـاق داسـتانها،  مثالهـاو           " اشدب میی ــمدیریت

راهـی باشـد کـه     تصویرهایی خواهد بود که تصویر شفاف تری از مطالب مدیریت برای همه ما ، بیان نماید ، شـاید ایـن  

 مطالب ماندگارتری برای به خاطر سپردن داشته باشیم .

و  رـــ ـپیوندی بین دو یا چند رشته از علوم ، برقرار نمایید ، بدانید که شما گوه می توانید  هرکدام از شما عزیزان که

گیریـد و هـر چـه تعـداد     نایابی هستید که دنیای علم به دنبال شماست ، پس تلاشی هر چند کوچـک را نادیـده ن   جواهر

 را خواهد گشود . بهتری تخصصهای شما بیشتر باشد ، اهمیت بیشتری دارد و افق های تازه 

 ریم :ب میدر این زمینه نام بعضی از افقهای تازه علم را که از تلفیق چند علم تخصصی بوجود آمده است با هم نام 

 نشناسی ، سیاست ، و....جامعه شناسی ، روا  تخصص های ذیل را در نظر بگیرید :

 اکنون علوم تلفیقی ذیل را در نظر بگیرید و پیرامون آن تحقیق نمایید:

 و....روانشناسی اجتماعی    ،  جامعه شناسی سیاسی 

 در مورد سرچشمه ایجاد این علوم تحقیقاتی بفرمایید حتما داستانهای زیبایی را خواهید یافت .

 لیفات شما هستیم .منتظر تا

 اشیدموفق ب

 1395بهار -خراسانی

 ر بدانیم:ـــبیشت

طبق ضوابط و دستورالعملهای صفحه آرایی ، که باید شروع فصل ها یا مطالب مهم در صفحات با شـماره فـرد باشـد ،    

گاهی مجبور شدیم صفحه ای را سفید رها کنیم ، این موضوع برای ما که داعیه مـدیریت بـر اسـاس ارزشـها را داریـم ،      

می شود زیرا به مصرف بیهوده کاغذ و لطمه به محیط زیسـت کمـک مـی کـرد یـم، تـلاش کـردیم          یک ضعف محسوب

مطالب و نكته هایی را با نام بیشتر بدانیم در این صفحات بگنجانیم که شاید مرتبط با بحث های صـفحات اطـراف خـود    

نمایـد . امیـدواریم جاهـایی کـه      نباشد اما ، به بهره وری بیشتر از فضای کاغذهای سفید رهـا شـده مـی توانسـت کمـک     

علیرغم تلاش ما ، سفید رها شد را بر ما ببخشید و شما از آن قسمت ها برای یادداشت آنچه به ذهـن شـما مـی رسـد ،     

و استفاده از و احترام به محیط زیست استفاده بفرمایید تا حداکثر شكرگزاری و بهره وری برای خواننده بعدی کتاب  ، 

خود را هم به آدرسهای ما ارسال فرمایید تا و نظرات  ن مطالب ای و  ر ممكن است، لطف بفرماییداگ و کاغذ به عمل آید

 . لحاظ کنیم، از آن استفاده نموده و در چاپ های بعدی 
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 "به نام خداوند بخشنـــــده و مهربان "

 :ادی جهانــدر ادبیا  اقتص "اد مقاومتیــاقتص " آشنایی با

ود ش ـ میسایت معظم ویكیپدیا که به عنوان یک دانشنامه عمومی در سطح دنیا محسوب اگر به اینترنت و  

برای درستی مطالب آن به عمل می آید مراجعه کنیم و در مورد اقتصاد مقـاومتی ، جسـتجو    دقیقی ، و پایش 

 ذیل برخورد می نمایید :زیبای نمایید ، به نتیجه فوق العاده 

 دیا:ــــویكیپسایت دقیقا به نقل از 

 در، ایـران  علیـه کشـور   تحریمهـا  تشـدید  از پـس  ، است شده ادهـــاستف ایران رهبـــر توسط بار اولین مقاومتی اقتصاد اصطلاح" 

 مقابل در مقاومت و داخلی توان از استفاده هدف، مقاومتی اقتصاد در ، ودش می ترویج ایران حكومت توسط وهـــشی این اخیر سالهای

 .بحران است کمترین دایجا با،  تحریمها

 .است کرده ابلاغ ایرانی مسئولان به را «مقاومتی اقتصاد» کلی های سیاست  - 1392بهمن ماه  30در ای خامنه علی سید

 مقـاومتی  لـوازم  از ،محلی مناطق به گیری تصمیم واگذاری اختیارات و قدرت از زدایی تمرکز ایران، کشور مقامات از برخی نظر از

 .است یرانا اقتصاد کردن

 شـرایط  در و باشـد  مـی  تاثیرهـا  آن کـردن  اثر بی و کنترل برای تلاش متعاقباً و فشار های حوزه تشخیص معنی به،  مقاومتی اقتصاد

 بر و یابد کاهش خارجی های وابستگی باید ،مقاومتی اقتصاد به رسیدن برای همچنین،  است فرصت به فشارهایی چنین تبدیل آرمانی

  .گردد تأکید خوداتكایی برای تلاش و ورکش داخلی تولید

 رسیدن برای ها سختی از عبور و فشارها کردن رد برای،   مقاومت ضرورت مقاومتی، اقتصاد تعریف در ،ایران دولتمردان نظر طبق

 .است نیاز ملی مثبت نقاط به

 دارد تفاوت ریاضتی اقتصاد با تعریف نظر از اقتصادی روش این

 )نقل از سایت ویکیپدیا(   ".نامید عمل و اقدام مقاومتی اقتصاد سال را شمسی 1395 سال ، ای آیت الله خامنه

لازم  کارآمـدتر، برتـر و   تر ، مـدیریت   اد ، پیوندی عظیم با هم دارد  ، برای اقتصاد قویـــمدیریت و اقتص

لازمـه رسـیدن   تـوانیم ،   در اقتصاد مقاومتی ، مدیریت بهتر آنچه داریم و آنچه میکه ی رسد به نظر ماست ، 

، در ایـن راه ،   بیشتر می باشد ، پس مدیران بیشتری نیاز داریم تا تصمیمات بهتری بگیـریم های به موفقیت 

کنـد ، مـدیران بیشـتری بسـازیم ، بنـابراین تصـمیم        ، به ما کمک می  "هر انسان یک مدیر است" تئوری جدید 

ال کـه  ـبود که با داستان و مث اینراهكار ما ، نزدیک کنیم و  ان همگانیمدیریت را به زبعلمی گرفتیم ، زبان 
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با تـوانی   گوشه هایی از علم و زبان مدیریت را برای همگان بیان کنیم ، پس جاذبه فراوان بین همگان دارد ،

 پرداختیم.  مهمخطیر و به خداوندی بزرگ توکل کردیم و به این کار  کوچک ،بسیار

 ، کارهای بزرگ انجام دهیم ،همه ما نمی توانیمشاید   

  ،ولی می توانیم کارهای کوچک را

 . ی بزرگ انجام دهیمـــعشق با 

 ید .ا باشپذیربا بزرگی خویش  ، ، را  ما ناقابلو عشق   ار کوچکــم شما : کیامیدوار

 

“Not all of us can do great things.  

But we can do small things with Great love.”(Mother teresa) 

 

 .از مطالب آن مهمتر باشد ، این کتاب سوالات  ممکن استدار : ـــهش                                      

 ، ود ش می هگرفتتصمیمی  هرکجا"

 ود ،ش مینابعی استفاده مسرمایه ها و واد اولیه وهرکجا از م

 ،وجود دارد ،  ر و خدمات  کا  هرکجا روشهای مختلفی برای انجام

 ود ، ش میهرکجا ثروتی ، تولید 

 ".  در حال انجام است مدیریت                                                          

 وری جدید در دنیا وجود دارد :ـــیک تئبنابراین 

     "است  مدیر یک  انسان  هر"

 ول روز :ــدرهنگام انجام شغل خود در طهر کدام از ما ، 

              یریم گ می تصمیماتی -

 از منابع شخصی یا منابع ملی و یا منابع نامشهود و ساختارهای پیشرفته () نیم  می کاستفاده  و سرمایه هایی  منابعاز  -

 ریم. ب مینیم و گاهی خلاقیت در روشها بكار می کمختلفی را برای انجام کار امتحان  روشهای -

 .خود و اطرافیان داریم لغو تصمیماتیا ،  برای اخذ تصمیمات و اجرای آن ، ملاکهایی -

 .شغلی و سازمانی و رفاه و در آمد بیشتر برای خود و دیگران  هستیم  بهبود خواستار -
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شود ما انسانهای توسعه یافته تری داشته  ک تئوری جدید است و باعث میاین ی  " هر انسان یک مدیر است"

 اق بیفتد ،ــسانها اتفباشیم ، زیرا توسعه و پیشرفت باید در درون ان

 

 "شود.سعه و پیشرفت محیط انسانها سبب توواند ت میتوسعه درون انسانها ، بهتر  "

 موزش و گسترش مهارتهای مدیریت برای همه ، باعث توسعهبنابراین، آ      "هر انسان یک مدیر اسـت . "

از راه  شـود ، توسـعه انسـانها    شهروندان و نیـروی انسـانی کشـورها و ملتهـا مـی      بهره وریافزایش و  بیشتر

 .باشد می، راه ، برای توسعه پایدار کشورها  بهترین، آموزش مداوم 

 : اشدب می توسعـــ مرحله سوم آموزش ،  و  بسیار زیبا دارد مرحل ری س  ـآموزش و یادگی

 گـوییم  مـی  ،نـیم مـی ک دسـت پیـدا    یبه مهارت و دانش تمرین و تكرارهنگامی که ما با سعی و خطا و الف :

 (Skills کلمه )معادلکسب کرده ایم.  مهارتتجربه و 

و مـدرك   تحصـیلات  ،  نـیم مـی ک اطلاعاتی پیدا علم و دانشگاهی ، و  کلاسی هایآموزشی که با مهنگا  ب :

 (Education کلمه )معادل .نامیده می شود تحصیلی 

کار و بصورت مداوم ،  ت ، در هنگامنگامی که در ضمن استفاده از دانش و تحصیلاهاما از همه مهمتر ،  ج: 

نموده و از آخرین پیشرفتها و  و آموخته های قبلی خود را تكمیل آموزیمچیزهای جدید و به روز می 

 اصطلاحابیشتری بدست آورده و( Ability)معادل کلمه شویم ، توانایی  روشهای علمی ، برخوردار می

 .      می یابیمــتوسع

    
Training          →     Skills                                                هد     د میمهارتهای ما را افزایش  ،    و تمرین تجربه

Education       →     Knowledge                  هد.    د میعلم و آگاهی ما را افزایش ،   و مطالعه  تحصیلات

Development →     Ability                     هد د میبهره وری وتواناییهای ما را افزایش  ،و بازآموزی توسعه ،      

 

یـا آمـوزش    ، توسـعه  لـی در عصرحاضـر  و برای همه افراد جامعه لازم است   ،  آموزش احلمراین هر سه 

اشـد و  مـی ب  "توانایی بیشترقدرت و  "،نتیجه آن اشد وب میمهمترین راه افزایش تواناییها و بهره وری  مداوم

 سوادان نسل سوم نشویم.   می شود ما شامل بی  باعث
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 وادی چیست ؟ـــس ای بیــمعن

 هستیم ؟ما گرفتار کدام یک از این سه موج  سوادی را نام ببرید ؟ هرکدام از سه موج بی

 دانستیم. سواد می که قادر به خواندن و نوشتن نبودند را بی سوادی ، کسانی بی وج اولــدر م

ی بسـیاری از دسـتگاهها و تكنولوژیهـا   ، رتپس از گسترش علـم دیجیتـال و کـامپیو   :   سوادی یموج دوم ب

در مـوج   بنـابراین  بوجود آمد و بیشتر فعالیتهای کاری و مالی به علم دیجیتال و کامپیوتر وابسته شـد.  جدید

سـواد نامیـده    ، تقریبا بـی دوم ، کسانیكه توانایی استفاده از علم دیجیتال و الكترونیک و کامپیوتر را نداشتند

 شدند .   می

جدید در سطح جامعه این مشكل تا حدودی برطرف شد، اما  نسلهای جوان کارمندان و کارکناناما با ورود 

و  دانـش  گسترش علم دیجیتال و انقلاب اطلاعات ،  به حدی است کـه تقریبـا در هرسـال حجـم     ،  از طرفی 

در ، ود و باعث شده است روشها و کارکردها و اکتشافات فراوانی ش میدر هر علمی دوبرابر  جدید،  اطلاعات

 .ص ها بوجود آیدــتمام تخص

کهنـه   آنچـه مـا آموختـه ایـم    بنابراین حتی پس از فارغ التحصیلی از دانشگاه در کمتر از سه یا چهار سال  

علـم خـود    میاز داریما نری در آن تخصص بوجود آمده است و ر و اطلاعات بیشتــو روشهای بسیار بهت شده

 .صص خود باشیمان و تخــو اصطلاحا دائما در حال توسعه خود و سازم مرا به روز نمایی

نتواننـد دانسـته    (کـه  حتـی متخصصـینی  افرادی) سوادی،  بی یا نسل سوم سوادی وم بیــموج سبنابراین در  

از  )نتوانندتوسع  هیـدا کننـد   یعنی ندنموده و علم و روشهای جدید را بیاموز (Update)یا  های خود را به روز 

 واد نامیده می شوند.سم ، بی ــلحاظ تعاریف جدید دنیای عل

بسیار عظیم است و ممكن است بسیاری از ما را سوم این موج با توجه به سرعت پیشرفت علوم مختلف  ،  

بـا عـث    مـا ، های  گاهیا و آــبه روز شدن آموزش ه یعنی "توسعه"نگونه که گفتیم هما در خود غرق نماید.

اسـتفاده از   =) توسعه یـافتگی   سوادی نسل سوم می گردد. ( و رهایی از بیABILITY)   افزایش تواناییهای ما

  دانش و آگاهی روز  (
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حتی اگر یک پزشک را در نظر بگیرید که جـراح چیـره دسـت و بسـیار قـوی در زمینـه بیماریهـای قلبـی         

و روشـهای  ند و ازدستگاههای دیجیتال جدید می کحی ه سال قبل ، جراعروقی می باشد ولی هنوز به روش د

)مـوج  معاینه و درمان قلب خبر ندارد ، از دید تئـوری   و ... برای میكروسكوپیهای و جراحی  بسیار پیشرفته

و باعث عذاب و است زیرا دانسته های خود را به روز نكرده ود ش میسواد محسوب  یک بیسوم بی سوادی(

 .ود ش می و بیماران  ای خود و مراجعه کنندگانسختی بر

 

 هیش بینی موج چهـــارم بی سوادی :

،  و دیجیتـال  با افزایش حجم اطلاعات در اطراف ما ، امروزه ، موتورهای جسـتجو و ابزارهـای الكترونیـک   

بـه ایـن علـوم     لانـعامعمل کنندگان وپیچیده ترین علوم را نیز به راحتی در اختیار شما قرار می دهد ، اما 

 کجا هستند ؟

آنچه از علم ما می باشد که  بـا تمـرین و    ، هنر"را جایگزین علم بدانیم و  "رـــهن "با انفجار اطلاعات باید

 ."تبدیل می کنیم  ،تكرار به مهارت خود

سواد به کسی  باشد و بی "مقدار هنــر ما "سواد شاملتعریف بنابراین پیش بینی می کنیم ، موج چهارم 

 . "تبدیل نمایدخود نتواند علم خود را به عمل در آورد و به هنــر "گفته شود که 

 

*** 

 ون در مورد مدیریت:ــاکن

بـا سـرعت چشـمگیری ،     ،( ، از زمـان انقـلاب صـنعتی و تولیـد انبـوه بـه بعـد        اخیر  یعنی در یكصد سالراً ) اخیعلم مدیریت ، 

اخیـر ، خـود را از سرپرسـتان و سـرگروههای سـاده ،      دهـه   و از همه مهمتر ، مدیران درچند گسترش یافته

رسانیده اند  ، "جدول تاثیر گذاری و ثروت آفرینی"ار بالا کشیده اند و از قعر جدول اهمیت ، به صدر ـــبسی

، در دنیـا  هـا  ثروت سازترین رشـته   یكی از  شیک ترین و، و اکنون ، مدیریت  (در یک کتاب MBAبه نقل از کتاب )

و افراد ، در مسیر برنامـه هـا و اهـداف ،    ، سرمایه ها منابع  ،، که با استفاده و چینش درست تواناییها شداب می

، ، با  هر تخصص مدیر زندگی خود هستیم  و از طرفی هر کدام از ما بالاترین نتایج مثبت را کسب می نماید.

و در  نـیم مـی ک منـابعی اسـتفاده   مایه هـا و  سر از  چون یریم وگ میچون تصمیماتی و با هر علاقه و اشتغالی ، 
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یت و علـم مـدیر   بهتراسـت و  مـدیر هسـتیم  یـک  پـس   آزمـاییم،  را مـی  مختلفی یطول انجام کارها ، روشها

 مهارتهای آن را فرا بگیریم .

ود ، افتخـار بـه   ش ـ میثروت زایی ن اشتغال و تاریخ کهن خوب است ، اما باعث پیشرفت وداشتن افتخار به  

فـراوان ،  نفـت و گـاز    ،  و داشتن ذخـایر ومعـادن   خدادادی طبیعی و های ثروتداشتن معادن و وی آفرینعلم 

 ود.ش مین ، توسعه وپیشرفت و تولید رفاه و ثروت خوب است اما باعث 

 ها و افتخارات داراییاستفاده نماییم،به خوبی ، " و می توانیم   داریمــازآنچ "اگر نتوانیم ،بامدیریت صحیح 

)مهاجرت نخبگان،خام فروشی،تخریب از دست می دهیم.و به راحتی ، را به زودی یه های مشهود ونامشهود ، وسرما

  .  (اشدب میدر سطوح مختلف ، صحیح مدیریت نبودن اسراف انرژی و... نتیجه  منابع،

 

و ود اتكـایی  خ ـ، ود ،ثروت آفرینی و اشتغال ش میم مدیریت ، سبب ـــعلعمل به و  ای مدیریتیــداناییهاما 

فردی، تیمـی  و   تدرونی و تحولاهای شـود ، حرکت حاصل ، پایدار همراه توسعهاز درون جامعه ، ، شكوفایی 

 .گروهی بوجود آورد ، و پیشرفت و ثروت و رفـــاه برای جامعه بوجود آید 

نـد امـا ،   مـی ک ارد مـورد نیـاز خـود را از بیـرون کشـور ، و     و مواد خـام   اولیه تمام منابع تقریبا ژاپن کشور 

 بیشترین تولید ثروت و رفاه را برای مردمش دارد.....

 

 "حضرت محمد )ص((.)هر کس بدون علم و آگاهی کاری کند، بیشتر از آنکه اصلاح کند، خراب می کند"

 

 علم وفکـــر انسان ، ابزار موفقیت :

 گنجشـک  یـک  امـا  ، کنـد  وازپـر  وانـد ت مـی ن بـدود  هم یلومترســرعت یكصد ک با اگرحتی  پلنگ قویترین

و عضلات زیاد بدنی قدرت  نه ، است لازم پر و بال،  پرواز برای ،   چون کند پرواز واندت می احتیر به معمولی

 . قوی

 بنابرهمین قیاس :

 ". ی اوبازو زور نه،  اوست و زندگی بهتر اندیشه و علم و دانش  موفقیت برای ابزار انسان"

نیـاز بـه دانسـتن و     ،  ل خـود ــکسب و کار و شغ پربار نمودن، برای اقدام و عمل ، در اقتصاد مقاومتی ، در 

هرچند ممكن اسـت   .فراگیری علوم مدیریت داریم و این علم برای همه ما ، ضروری و اجتناب ناپذیر است 

یم چـون اگـر نیـاموز   ، مدیریت سختیها و هزینه هایی برای ما داشـته باشـد ، مهـم نیسـت     همگانی ، آموزش 
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و فرصتها و سرمایه های بیشـتری را ندانسـته از دسـت     هزینه ها و سختیهای بیشتری برای ما خواهد داشت

 .خواهیم داد 

و مهـارت و  رانندگی آموزش مقدماتی مثل در کشور ما و بسیاری از کشورها ، برای هدایت یک اتومبیل ،   

خطراتی برای راننده و سرنشـیان و  ریسک و زیرا لازم است ، ، برای اخذ گواهینامه آزمون مثل ، آزمایشاتی 

در رهگذران دارد و یک شخص تا مهارت کامل در کنترل اتومبیل را نداشته باشـد ، اجـازه راننـدگی نـدارد ،     

لازم اسـت ، امـا جـدی گرفتـه      یحالیكه برای هدایت یک شغل و کسب وکار ، آموزشها و آزمونهـای بیشـتر  

راهی نـو    و ی در ثروت آفرینی و اشتغال ،، تحول واندت می"  سان یک مدیر اسـت ان"ود ، این تئوری که هر ش مین

 .  به ارمغان بیاورد انسانها و ملتها  ما و سایررا برای و پیشرفت توسعه  در 

 

 : وردیـــی کوهنمثالی زیبـــا   

 بـه صـعود    شـروع وه دامنـه ک ـ هنگامی که در کوهنوردی ، برای فتح قله های بلند ، قدم به قدم و از پـایین   

د ، تمام سیستمهای بدن شما ، کم کم با ارتفاع و اخـتلاف فشـار هـوا و سـایر تغییـرات لازم ، تغییـر       مایین می

سالمتر و چابـک   ،بفرماییدو هرچه تلاش بیشتری  ند و توانایی بدنی شما ، افزایش یافته ،می کفیزیولوژیكی 

 خواهید شد . از قبل  ،و  ماهرتر تر 

ادامه دهید راه فرض کنیم ،با یک هلیكوپتر به نزدیكی قله بروید و بخواهید ، کوهنوردی را از نیمه اما اگر 

بیمـاری بـه نـام    یـک  ، به هوا و کمبود تراکم اکسیژن  فشار ناگهانی اختلاف دلیل، ظاهرا معروف است که به 

 آمبولی ششها ، دچار خواهید شد .

بـه دوام و قدرتمنـــد شـدن     رشد قدم به قدم ،با و ، ول مدیریتــاوهدایت کسب و کار از پایه و بر اساس 

شـما   بـه شـما و سـازمان    ، انت و روابـط ناسـالم بـرای تصـاحب ثـروت و مـدیریت      ر لی کند و شما کمک می

بنابراین وقتی اصول و قواعد را خوب بیاموزید ، از کوچكی و بزرگـی کـار    .وارد خواهد کرد های بزرگضرر

بـر اسـاس اصـول و قـوانین و قواعـد عمـل نمـوده و بهتـرین تصـمیمات و          ر هر موقعیتی نخواهید ترسید و د

 .نتایج را خواهید گرفتبالاترین 

 : ساختمان دـقواع  ی برای اوــول وـمثال

اشـد ، اگـر   ب مـی سانتیمتر  17پله ها  ، تقریبا  بیناستاندارد  طبقه ، بسازید ، ارتفاع دواگر شما یک ساختمان 

تعـداد   لیو سانتیمتر خواهد بود 17پله ها ، بازهم استاندارد ان صد طبقه هم بسازید ، ارتفاع شما یک ساختم
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، و در بسـیاری از  ، اصـول در علـم مـدیریت     آنهـا، بنـابراین  و فاصـله  پله های بیشتر خواهد بـود نـه انـدازه    

 ، بزرگ و کوچک باشد. هاو شرکتها و کسب و کار اندازه سازمانها ، اشد ، هرچندب مییكی ،  دیگر علومسایر

ماشین کوچک یا ماشین بزرگ ، فرقی ندارد ، این اندازه  اصول و قوانین و علم رانندگی برای  مثالی دیگر:

ند ، مـدیریت سـازمانهای کوچـک ، مـدیریت کسـب وکـار کوچـک ، بـا         می کاشد که کمی فرق ب میماشینها 

اشـد ، مسـائل و مشـكلات ایـن     ب مـی یكسـان   نیو مبـا  سازمان بزرگ و یا کسب وکار بـزرگ ، برپایـه اصـول   

 نند.می کپیروی ، ند اما از یک اصول و علم می کسازمانها با هم فرق 

 

 : س ــی تنیبسیـــار زیبا مثال

 را ویمبلـدون  تنـیس جهانی  مسابقاتقهرمان شدن در  تصویر یكی، ندنک می صحبت تنیس مورد در دونفر

و تنیس با دوستان ،  آخرهفته اتتفریح تصویر دیگری و دنک فكر میو به قهرمانی جهان  پروراند می سر در

، بـرای اینكـه انسـان بزرگـی باشـید       هسـتند  بـزرگ  و کوچـک  انسانها،  ندارند بزرگ و کوچک اهدافپس 

، اما قدمها و اقدامات کوچک مانند پله های استاندارد و حساب شده ، به کـار   بفرماییداهداف بزرگ انتخاب 

 ه بالاترین نقاط برسید. تا ب ریدگیب

روح سازمان شما را به اهداف بزرگ "اما  قدمهای نسنجیده و بزرگ ، شما و سازمان شما را از پای در می آورد

و یكـی از مهمتـرین    ندمی کو به همه کارکنان سازمان ، انگیزه و چشم انداز روشن هدیه " حرکت در می آورد

آینده اهداف خود را ، با کارکنان و تیم همـراه خـود بـه خـوبی در     هنرهای مدیر ، این است که چشم انداز و 

 . قدم مدیر سازمان خود ،  نیز باشند میان بگذارد تا آنها ضمن همراهی با مدیر ، همدل و هم

 

 "چشم اندازها ی اطرافیان ، یاران  و کارکنان خود را جدی بگیرید، آیا آنها به اندازه کافی همراه شما خواهند بود."

 

 : "هرانســان یک مدیر است" دلایلی برای این جمل  ک 

در شغلی که داریم یعنی هنگام  انجام تولیدات ، یا ارائه خدمات برای کسب منافع بیشتر ، گـاهی مـا خـود    

کـارآفرین  یـا   نـیم و  مـی ک صاحب شغل و پیشه هستیم و در کسب و کار از نیروی خود و دیگـران اسـتفاده   

 کارمند یا کـارگر ویم  و گاهی بعضی از ما برای دیگران استخدام شده ایم و ش می نامیده صاحب کسب و کار
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ویم که ش میویم و درقبال وقت و تخصص و علاقه، تواناییها و فعالیتهای خود از منافعی برخوردار ش مینامیده 

 ود .ش میدستمزد یا حقوق نامیده 

، بـه درون خـود مراجعـه کنیـدوکارها و      رماییـد بفدارید ، اکنـون کمـی تمرکـز     ل و کاری کهــــبا هر شغ 

 . بفرماییدآینده خود را کمی مرور فردا و و اکنون ، امروز و گذشته ، چند روز تصمیمات 

 سید که :می رحتما به این نتیجه  

 

 یریم ؛ گ میدر طول روز تصمیماتی ، ما 

 نیم ، می کمنابعی استفاده سرمایه ها و از 

 ی انجام کارها داریم، روشها و خلاقیتهایی برا

 .تلاشهایی برای بهبود شغل و سازمان خود داریم 

 :  چون و  

 هرکجا تصمیمی هست ،"

 ود ،ش میمنابعی استفاده  سرمایه ها و هرکجا از 

 هرکجا روشهای مختلفی برای انجام کار و خدمات وجود دارد ،

 رد به کار بُ وان ،ت میهر کجا ابتکاری 

 "،تد مدیریت اتفاق می اف

 

 ، در هر روز ، وجود دارد ، انسانها  ما همهتمام این فعالیتها در مورد  بنابراین

 یریم:گ مینتیجه پس 

 "هر انسان یک مدیر است ."

این یک رویكرد جدیـد و یـک تئـوری جهـانی اسـت ، بـا گسـترش ایـن تئـوری سـطح دانـش و کـارآیی             

افـزایش اسـتانداردها و آگـاهی هـا ،  انتظـار داریـم،در        شهروندان، کارآفرینان و مردم ، ارتقاء می یابد و بـا 
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پیشرفت و توسعه و تولید ثروت ورفاه بیشتری را در کل با فراگیر شدن علم مدیریت  انتظار داریم مجموع 

 جامعه شاهد باشیم.

 

 : لی ـشناخت موقعیـــت فعقدم اول : 

 شغل شما چیست ؟ شما به چه کاری مشغول هستید ؟ 

 ، رسالت شما در این کار چیست ؟ ،و حقوق و دستمزدنفعت و منافع مالیغیر از کسب م

و شـغل  نند؟ آنها از چـه راههـایی بـا شـما     می کفعالیت روزانه شما چیست ؟چگونه افرادی به شما مراجعه 

 وند؟ش میآشنا شما 

 یرید ؟گ میچه تصمیماتی برای انجام بهتر کارهای خود، در طول روز 

 یرید، چه محاسبات و ملاکهایی را در نظر دارید ؟گ می برای اخذ تصمیماتی که

ا و رفـاه  واند باعث بهبود وضعیت کسب و کـار شـما و در نتیجـه بهبـود درآمـد شـم      ت میآیا تصمیمات شما 

 شود ؟بیشتر شما و اطرافیان شما 

 لیتی داریم ؟در جامعه خود یا جوامع دیگر مسئو ،آیا ما انسانها برای رفاه بیشتردیگر مردمانشما،به نظر

وان روشهایی را پیدا کرد که تصمیمات بهتر و در نتیجه، نتایج عالیتر ت میدر کسب و کار شخصی شما ، آیا 

 شما چه موقعیتی دارید ؟  در مقایسه با رقبا ، اکنون حاصل شود ؟

 آیا امكان دارد تصمیماتی بگیرید و در عرصه رقابت ، از دیگران موفق تر و بهتر باشید؟

؟ به عبارتی از عمر مفید کالایی که خواهد داشت فعلی شما تا چه مدت بعد از این خواهان و مشتری شغل 

 مایید چقدر باقی مانده است ؟ن مییا خدماتی که ارائه  فرماییدمی تولید 

 چه راهكارهایی اندیشیده اید؟ ، خود برای ادامه بیشتر این عمرمفیدشغل

خاطبان و مشتریان شما ،  شما را بهتر بدانند و به شما مراجعـه نماینـد   ملاکهای شما برای اینكه دیگران وم

 چیست؟

 ر یا درآمد بیشتر برای شما چه مفهومی دارد ؟ ـــکــار بهت 

 درآمد بیشتری دارد؟،ندمی ککسی که ساعات بیشتری کار ،آیا در شغل شما

وانید به محل کار خـود مراجعـه نماییـد ،    اگر به هر دلیل مثل یک اتفاق ناگوار و یا تصادف ، شما از فردا نت

 ند ؟ می کدرآمد ومنافع شما ، چه تغییری پیدا 
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و اجتمـاعی  شما تا چه زمانی از حمایتهای سازمان خود یا سـازمانهای ملـی   ، اگر شغل خود را ازدست بدهید

 وید ؟ش میجامعه خود بهره مند 

آینده داشتن چـه موقعیـت و امكانـات و     هدف شما برای یكسال آینده چیست ؟ هدف شما برای پنج سال

 اشد؟ب میثروتی 

 بینید ؟ را برای شغل و سازمان خود می  چشم اندازی چه    برای بیست سال آینده

ود، امـا  ش ـ مـی گاهگاهی پرسـیده  هر روز توسط ما و دیگر انسـانها،  ، این سوالات و سوالات دیگر شبیه این

وانـد بـه مـا کمـک کنـد ،      ت مـی و علم مدیریت ، اشدب میراوانی جوابهای درست به این سوالات حائز اهمیت ف

 .جوابهای خوبی برای این سوالات داشته باشیم

 هید ؟د میانتخاب شوید چه فعالیتهایی را برای آن انجام  ،عنوان مدیر، در سازمان خود اگر شما به 

 ن ،انتخاب شوید ، چه وقـت سازما یکنید، به عنوان مدیر و مسئول درمی کنزدیک ترین زمانی را که فكر 

 اشد؟ب می و زمانی ،

 دهید ، چیست ؟ اقداماتی را که برای بهبود مدیریت آن انجام می

 هید ؟د میچه نكاتی را اولویت قرار 

مـوج سـوم   آیا استحضـار داریـد در عصـر حاضـر و در    ؟  آشنا هستید سه موج از تاریخ مدیریت آیا شما با 

 د ؟ناند میرا چه مدیریت ، مهمترین عامل تصمیمات 

مـوج   و شما از سـازمانها در  انتظار ماانید د میآیا سه موج از دورانهای بازاریابی را نام ببرید؟ نید وات آیا می

 سوم بازاریابی چیست ؟

 و گسـترش  منابع را نام ببرید؟ وظیفه ما برای حفـظ عوامل ثروت آفرینی یا از  رده بندیسه توانید  آیا می

 چیست ؟منابع در موج سوم 

   مروری براین مسائل خواهیم داشت.با هم 

 

*** 

 تک جمله هایی زیبا:

 

 به جمعهای ساده نپیوندید ،" 

  "از شما بالاست، رشد نخواهید کرد ، جایی بروید که انتظار عملکردی  



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 22 of 404 

 دیریت :ـاهمیت مدیریت و علم م

ی و افتخار ملتها و باعث اعتمـاد  باعث غرور ملو رهنگ کشورها بسیار مهم است ــتاریخ تمدن و تاریخ ف

 وید :گ میبسیار مهمی در مورد تاریخ هست که  لهجمود . ش میبه آنها  ، دیگرانبیشترو احترام 

 ،  اره تجربه کندـود آن را دوبش میور ــمجب، اریخ خود را نداند ـی تـاگر ملت"

با تجربه ها تصمیم می گیرند ، و اگر ملتی  تاریخ خود  را  ملتی که تاریخ بداند ، جوانان و کودکان آنها هم ، مثل بزرگترها و 

 " نداند ، بزرگترها هم ممکن است در آن ، اشتباهات کودکانه انجام دهند

 

همـه ملتهـای   ،  تمـدن کهـن  تـاریخ و  دارای ی، کشورها دانشمندان و بزرگان علمی از دستاوردهایشاید 

،  دنبال داشته باشـد  به، تاریخ و تمدن کشورهای صاحب ای و افتخار و غرور ملی را برنموده  دیگر استفاده

 شود. نمی،  مردمبرای آن  و ثروت آفرینی  پیشرفت و رفاه بیشترباعث تنها افتخار به تاریخ ، اما 

 

ده درصـد از پیشـرفت و رفـاه     ، سـه هـزار سـاله و بیشـتر      ورهای مختلفی در دنیا با تاریخ وتمدنهایکش

قدمت اکتشـاف ندارنـد ، برخـوردار    تاریخ و صد سال پان حتی را که  مریكاآنادا و کا مثل،  کشورهای جدید

 چرا ؟ نیستند.

هوش و ذکاوتها و رتبه های علمی و فنی ، مـدالهای ملـی و   ، ثروتها و منابع و استعدادهامعادن و  از طرفی

ود و ش میو افتخار ملتها  و ... بسیار اهمیت دارد ، و باعث نشاط و غرور ملی کشورها وآرامش و فخر جهانی

حتـی اگـر باعـث    ، ودش مین باعث پیشرفتثروتها و... معادن و منابع و بسیار اهمیت دارد اما باز هم داشتن 

 .اما توسعه انسانها را به دنبال ندارد ،پیشرفت ظاهر و محیط زندگی انسانها شود

ی دارای ، نخبگـان و توانایـان کشـورها   در بسیاری از موارد مناسبی نباشد ،و بهره برداری  اگر مدیریت  

و  وند ، ش می، چون شكوفا ن نندمی ک مهاجرتاز وطن خود به دلیل سوء مدیریت ،  فراوانثروت خدادادی 

بـه دیگـر کشـورها و ملتهـا      بصـورت خـام  بسیار نـاچیز و   بهاءبه  ، یا ثروتها و منابع مالی و معدنی کشورها

 دنبال دارد. ه را ب ، ) استثمار به دست خود(  ستهخود خواود و یک استثمار ش میفروخته 

 

به تنهایی باعث پیشرفت نیسـت   هاو دارایی ها  توانایی، دن امع ،ثروت  ، کهن  تاریخداشتن گفتیم  پس

 (قطعا مدیریت بهتر) ود؟ش میاماچه چیزی باعث پیشرفت و رفاه بیشتر در کشورهای مختلف 
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 :ر علم مدیریت در ژاهنــاهمیت و تاثی

نـد و کـل   مـی ک از بیـرون کشـور خریـداری    ، ا تمام آنچه نیاز دارد را ــــکشوری مثل ژاپن تقریبگفتیم 

اما یكی از بزرگتـرین اقتصـادها و یكـی از    ،  اشدب میمساحت آن از استانهای شمالی کشور ایران هم کمتر 

 اشد.ب میع امروز ـــمرفه ترین جوام

 ود؟ش میدر کشورهای مختلف  چه چیزی باعث پیشرفت و رفاه بیشتراام

 "واننـد ت میو  دارند"آنچه تمام ود ، این است که از ش میآنچه باعث پیشرفت ملتها و انسانها و کشورها  

 واننـد اسـتفاده نماینـد ،   ت مـی کـه   عالیترین جاییو در  بهترین جهتیو در  بهترین نحویبه  مدیریت بهتربا 

 ود،ش ـ میروزه سرمایه انسانی نامیده که ام،  هاانــانسو خلاقیت  نیذه از نیرویو    ، فکرو ایده مخصوصا از 

ر و علـم آنهـا در مـورد    ـــ ـو این به هن ، تا باعث پیشرفت و رفاه خود و ملت خود و همه مردم جهان شوند

 بستگی دارد، و جهت گیریها و تصمیمات صحیح آنها یهای آنها ایمدیریت داراییها و توان

 پس: 

 "ود.ش میو جوامع بیشتر ملت ها و توسعه فت انسانها و رفاه باعث پیشر،  بهتر مدیریت  "

 

م مـدیریت را،  ـــ ـعلبیاییـد بـا هـم ،    پـس  دانسـتیم ،  کمی در مورد ، اهمیت مـدیریت صـحیح   اکنون که 

 رویج دهیم.ـــت

 

و بـه   فرماییدبوانستید از تونل زمان عبور ت میاگر شما با دید و تجربه امروز خود   م : ـوال مهـــیک س

در مورد گسـترش سـواد    زمان امیرکبیر بروید ، برای جامعه آن روز چه دستاوردهایی با خود می بردید ؟ 

  چه می کردید ؟در بین مردم زمان قاجار خواندن و نوشتن 

 

 مدیریت چ  کنیم :علم ون برای گسترش ــاکن

یم دقیقـا ماننـد ایـن اسـت کـه      پـرورش ده ـ  متخصصین مـدیریت  دانش آموختگان و  فقطبخواهیم  اگر

پرورش دهیم که کـار   شغل رانندگیتخصص و ود یک نفر با ش میبه ازای هر اتومبیل که تولید ،  بخواهیم 

 اشد.ب می بسیار خنده دار و ناممكنبرای ما امروزه ی باشد و رانندگ فقط و تخصصش
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و همـه   اشـد ب مـی سـاده عمـومی    رانندگی یک مهارت جذاب و دانیم که به خوبی میاکنون هرکدام از ما 

اما در گذشته اینگونه نبود ، یعنی بیش از یكصد سـال قبـل    ، اشندب میانسانها قادر به فراگیری و انجام آن 

حتمـا بایـد    ،ردند که برای استفاده از این غـول تكنولـوژی  می ککه اتومبیل به بازار آمد ، همه مردم تصور 

انـیم کـه اسـتفاده از اتومبیـل     د مـی  اتومبیل باشد ، اما امـروز مـا    یک نفر متخصص و راننده همیشه در کنار

 اشد.ب میچقدر راحت و لذت بخش 

 

 ب  جامع  : د کودک ـــو مه کامپیوتر ،ود اتومبیل ان ورـــداست

 

دانستید ، گسترش یک نوآوری به نام مهدکودك در جوامع مختلف ، حدود هفتاد سـال بـه طـول     آیا می

 مروزه به یک خدمت ساده و عمومی در جامعه تبدیل شده است ؟انجامیده است تا ا

دانید چند سال طول کشیده است تا علم و مهارت رانندگی به یک مهارت لازم برای افراد جامعـه   آیا می

 تبدیل شود ؟

 دانید علم کامپیوتر و دیجیتال پس از چند سال اکنون به یک سواد همگانی تبدیل شده است ؟ آیا می

انید اکنون علم مدیریت مثل رانندگی ، مثـل کـامپیوتر ، در حـال تبـدیل شـدن بـه یـک مهـارت         د میآیا 

 تا در غفلت نمانید ؟ بفرماییدباشد ؟ پس تلاش  می عمومی 

 

هـم   کامپیوترهـای اولیـه  در مـورد  ،  1995اتومبیل  در اواخر قرن بیستم ،  حوالی سالهای همین داستان 

در ابتـدای   ، لازم دارد کاربر ، مهندس و ردند هر کامپیوتر یک نفر متخصص می کو همه فكر  . اتفاق افتاد

، بهترین اتاق در سازمانها به اپراتور کامپیوتر اختصاص مـی یافـت و     1995حوالی سالهای ورود کامپیوتر 

 هیچگونه نظارتی هم بر درستی کار مسئول کامپیوتر وجود نداشت ، زیرا در سـازمان هـا ، سـواد دیجیتـال    

وجود نداشت و بسیار به ندرت شخص دیگری از علم و آگاهی مناسب در مورد کامپیوتر برخـوردار بـود ،   

 پس مسئول و ناظری هم وجود نداشت .

بـه بهتـرین    کـامپیوتر  از کـامپیوتر هـا و تكنولـوژی     کم کم با گسترش دانایی و سواد دیجیتال  ، اکنـون 

ارائه شده است ، سازمانها در ت در صاحبان سواد دیجیتال باعث ود ، خلاقیتها و ابتكاراش مینحوی استفاده 
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دانـیم ، سـواد دیجیتـال جـزو      و امـروز مـا بخـوبی مـی     تلاش کنندخدمات بیشتر به شهروندان و مشتریان 

 باید باشد .مردم جوامع مختلف و دانش لاینفک سواد 

اننـدگان اتومبیـل و اپراتورهـای    کـه ر  دورانـی  "ی  طنز در نظـر بگیـریم مـی تـوانیم بگـوییم :     ـــاگر کم

و امروزه هـر فـرد    ه است ردند تمام شدمی کخدمات در سازمانها ، فخر فروشی  یوتر با ارائه کمترینکامپ

 ".واند بیاموزدت میدارد یا به راحتی را به همراه مهارت و دانش رانندگی و مهارت و دانش دیجیتال 

دانـایی همگـانی و نظـارت     با گسترش علـم مـدیریت ،  و م یههم دهمه دست به دست نیز باید ، اکنون  

و به مسـئولین در مـدیریت   ، داشته باشیم  ی مدیران کوچک و بزرگ جامعهبر انجام صحیح کارها عمومی 

تا جامعه ای پویاتر و ثروت آفرین تـر و مرفـه تـر و    بهتر سرمایه های جامعه هم فكری و مشاوره  دهیم ، 

 سالم تر داشته باشیم .

سال در نظر بگیـریم و مـدت    50عصر نوآوری و گسترش علم رانندگی اتومبیل در جامعه را حدود اگر 

 )از کامپیوتر تا موبایلهـای هوشـمند (  میلادی  2010الی  1995 سال  سواد دیجیتال را از همگانی گسترش

ال زمـان  سال در نظر بگیریم ، به نظر شما گسترش همگانی علم مدیریت در جامعه چنـد س ـ  15در حدود 

 (یا یک دوره آموزشی تلویزیونی برای همه در حد خواندن یک کتاب حقیر به نظر بنده) ؟نیاز دارد 

 

 ـ   ه ب، روز ــام، هرکدام از ما  گر ا عنـوان بخـش لازم و   ه خوبی یک یا چند مهـارت مهـم در کـامپیوتر را ب

گی از تواناییهــای مختلــف و در کــار و زنــد مــی آمــوزیم، خــود  و کــار روزانــه  و زنــدگی ضــروری از علــم

، و بایـد  در مورد مدیریت هـم همـین گونـه اسـت     اکنون بنابراین  دستگاههای دیجیتال استفاده می کنیم ،

اطلاعـات   برای مدیریت بهتر کار و زندگی خود و از آن مهمتر ، برای نظارت بهتر بر کار مسئولین جامعه،

تا یک هم افزایـی جمعـی در بهـره بـرداری بهتـر از      افزایش دهیم "علم مدیریت  "و علم خود را در مورد

 ه باشیم ، بنابراین همه ما قبول می کنیم که :ـسرمایه های پیدا و پنهان جامعه داشت

 "ان یک مدیر است .ــانسهر  "

م مدیریت به صورت یک مهارت عمومی و در سطح وسیع ، برای تمام ـباید عل و "هر انسان یک مدیر است"

همـه  و مشارکت همت ، داده شود و در این زمینه و تعلیم ین و افراد آماده به کار تعمیم متخصصین و شاغل

 .طلبد  را میافراد و مسئولین جامعه 
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در گسـترش ایـن    رین سطوح عملیاتی در جامعه  ، رسـالت داریـم   از بالاترین مقامها تا پایین تهمه ما ،  

دجه ها و تواناییهای ملی و شخصی در این راه استفاده از همه ابزارها و بوعمومی بكوشیم وو مهارت دانش 

بهترین سرمایه گذاریها ، پرورش ذهن انسانهاست ، چون ذهن و خلاقیت انسانها ، ثـروت بیشـمار    کنیم و

کند ، داشتن انسانهای برجسته باعث افتخار و توسعه همه انسانهاست و از افتخار ملی و منطقه ای  تولید می

 بسیار فراتر است.

رسـانه هـای   از ظرفیتهـای مختلـف    بكوشـیم ،   در راه گسترش علم مـدیریت پس همه ما رسالت داریم 

بلكـه مثـل یـک نـوآوری و     ، استفاده کنیم و فقط به کلاسـهای درسـی و دانشـگاهی اکتفـا ننمـاییم       مختلف

 کار ببریم. رای توسعه مدیریت بهرا بجامعه فرهنگ جدید همه ارکانهای اجتماعی و فرهنگی 

 "هر انسان یک مدیر است   "

 :تامل بفرمایید را این حدیث زیبااگر 

               در مقابـل مـردم مسـئول    نگهبـان مـردم و  همه شـما  همه شما مردم هستید و یعنی   کلکم راع و کلکم مسئول عن رعیه  ،"

 "باشید. می

 :این تئوری بدانیم که الهی و مبنای اولین بذر و اندیشه این حدیث زیبا را  شاید بتوانیم   

 "هر انسان یک مدیر است "

در مقابـل هـم   اسـلامی    )ص( تمـامی افـراد جامعـه   حضـرت رسـول   حدیث شریف و منقول از  اینبر،  بنا

فرمـوده   مسئولیت دارند و به اصطلاح مسئولیت جمعی دارند و در برابر نعمتهایی که خداوند به آنها عنایت

 .. مورد سؤال قرار می گیرند.دیگر و .و در رابطه با انسانها 
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 نگاه جدید ب  دنیـــای مدیریت :

 : (از یكی از دانشمندان مدیریت)   زیباـــــیک جمل

 ردیم ،ک میبه مهندسین مراجعه ، ها برای مدیریت کاردر گذشته ، ما "

 "نیازمندیم.   ها باغبان  به مهندسین مراجعه به به جای  رعصر حاضر د                                                                           

ست که در مدیریت بایـد نگـاه   ا این دید و نگاه بسیار زیبا ، یک حرف بزرگ در درون خود دارد و آن این

از نتـایج خشـک و   باشـد و  ،  حـذف و اضـافه  و با و با صبر و حوصله  بلندمدت و دوراندیشانه ، ها و تصمیمات

به نتـایج سـبز و پایـدار    و مخرب ، ، فكر کنیم و....  از نتایج خشک  ایت روحی ضی به نتایج احساسی و رماد

  فكر کنیم و...

 ()به نقل از کتاب بازاریابی سه  ر :ـولا  تاریخ بشــتح

 انقلاب کشاورزی                                                           

 انقلاب صنعتی                                  بوجود آمده است : ، ریخ بشردر تاموج بزرگ سه 

 ی و علمیاطلاعات انقلاب                                                                

و  تمـدن و شهرنشـینی  پیامد انقلاب کشاورزی بـرای بشـر ،    انسانها کشاورزی آموختند و  ،وج اولــدر م

 اجتماعات بود . تشكیل

مجبور به یكجـا نشـینی و    ،شد  می کشاورزیت منتظر محصولاو  زراعت آموختکشت واز زمانی که بشر  

 .گردید و اجتماع تشكیل شهر و تمدن

ته های مختلف  و بوجود آمدن شغلهای مختلف و صنعت گری و پیشـه  تقسیم کار و متخصص شدن در رش

 ن و یكجا نشینی بشر بود .نتیجه  تمد و ارتباطات بیشتر، وری ،

زحمـت  کشـت و کـار و   برخوردار شدن از نتیجه  ، ارتباط بیشتر درون گروهی و بیرون گروهی و درنتیجه 

نـوع  جایگزینی پول در این تبـادلات ،  پیدایش و ، کم کم و  ،برای رفع احتیاجات دیگران و تبادل کالا به کالا 

 د می آورد .را در این دوره پدیاولیه از اقتصاد  جالبی

 انقلاب ونعتی موج دوم تاریخ زندگی بشــر :

 شكل گرفت ، نتیجه انقلاب صنعتی :موج دوم تاریخ بشر با انقلاب صنعتی 

 بود .کالاها و خدمات  دهــشش قیمت تمام ــوه و کاهـتولید انباستفاده از تکنـــولوژی و 
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مختلـف  و کشورهای جوامع مردم  یكتر شدنو نزد، به لایه های پایین تر جامعه گسترش سطوح رفاه  پس

منـابع و پـول و ثـروت ، کماکـان بیشـتر و      ، بر سـر ، اما جنگ  ، نتیجه انقلاب صنعتی بود "ه رفاه ــجامع"به 

 از قبل بود . و وحشتناك تر گسترده تر

 درنتیجه انقلاب صنعتی چندین جنگ وحشتناك بین المللی از جمله جنگ جهانی دوم را شاهد بودیم.

 ".  ه استبودرد ، خُعلم مدیریت تولد انقلاب صنعتی برای بشر ،  هایمهمترین دستاورد یکی از اما "

حكومت و تصمیم گیریهای در سطح در سطح مدیریت کلان ، و  ب صنعتی ، علم مدیریت ،ل از انقلاـــتا قب

تر نزدیک بود تـا بـه علـم    به علم حكومت بیش، که این علم  ،  داشت  دوجو و سیاست  اعیــحكومتی و اجتم

 مدیریت و ثروت آفرینی و ارزش آفرینی . 

 ـ دست آوردهای انقلاب صنعتی ، پیدایش علـم  یكی از  یـا مـدیریت بنگاههـا و سـازمانهای       ردمـدیریت خ 

 باشد. صنعتی و تجاری می

تـلاش  سـعی و پس از بوجود آمدن کارخانجات با تولید انبوه ، سرپرستان و مدیرانی به وجود آمدند که با  

علم مدیریت واحدهای کسب و کار را شـكل دادنـد و   ، حیطه کاری خود ، کم کم  حداکثر کردن نتایج،برای 

 .  به دیگران انتقال دادند، تجربیات خود در این نوع مدیریت را 

ها اشد ، در عرصه ارتباط با انسانب میچون درون جامعه و درون لایه های مختلف مردم  ، ردعلم مدیریت خ 

 .هد می دکه خواست و تصمیم مشتریان را در سازمانها انجام  چنان پیشرفت نموده است 

 

تـا حـد بسـیار     خصوصـی کسـب و کـار،    در سازمان هـای  توجه به خواسته ها و نیازها و ارزشهای انسانی ،  

م که هرم قـدرت  به نقطه ای رسیده ایحتی در جامعه  ، که امروز زیادی پیشرفت نموده است  به اندازه ای ، 

فراتـر گذاشـته ، بـه    هم کسب و کار حوزه است و پای خود را از  گردیده در جوامع معكوس و خواسته ها  ، 

 وارد شده است .، انسان ساختن و ایجاد آگاهی و ارزش آفرینی 

 امروز  

  مشتری سازی و تولید انسانهای ارزشی -

 ،   تولید محتوی علمی و دانشی -

 ، ماعی انجام مسئولیتهای اجت  -

 آگاهی ، دانایی وار ــانتش  -
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 ه ارزشهای انسانی ،توجه ب  -

  آگاه و کارکنان توسعه یافته ساخت مشتریان   -

 .سازمانهای کسب و کار شده استدر ، ناگزیررسالت  جزو

 "ند ، سازمان ضعیفی است وبقاء نخواهد داشت می کامروز سازمانی که تنها سود و منفعت تولید "

امـا بنـا بـر مقتضـیات     بیندیشند ،  اید فقط به منفعت و سود خود،که ظاهرا ، بخصوصی های بنابراین سازمان

و ایـن  تبـدیل شـده انـد    ، ها و ساخت ارزشها توسعه انسان یی برایبه آموزشگاهها و دانشگاهها،  عصر حاضر

 حاصل نشده است جز از طریق :

 "ان مردم ماندن.در میان مردم بودن و تصمیم برای در میبا مردمان بودن و  "

 

 فرمودند : اشتر به مالک  )ع(حضرت علی  طبق دستوری که

 "ای مالک در بین تو و مردم تو جز صورتت حجاب و فاصله ای نباشد"

 

، اجـرا   خصوصـی  تجاری و   ی سازمانهاتوسط  در عمل شریف،  حدیثدستور الهی و این  در عصر حاضر ،

و چـون   ارزش آفرینـی پرداختـه انـد    و رسانی  ، به خدمت خود  شده است و آنان در میان مردم و مشتریان

را  ،  ردقدرت مدیریت خ وانیم با شگفتی فراوان رصد کنیم و ت مینتیجه آن را  همیشه در میان مردم هستند، 

 . مشاهده کنیم در بین مردم و محبوبیت انسانها  ورفاه ،توسعهبه مردم  در ارزش آفرینی ،خدمت

 

امـا توانسـته اسـت ،     ،  در مجموع تاریخی کمتر از یكصـد سـال دارد  ، انیم می درد یریت خ آنچه از علم مد

 .ارتقا دهد  و ارزش آفرینی  سطوح اهمیت و ثروت سازی خود را از قعر جدول علوم به بالاترین

 اشد ونقشب میدر پیشرفت کشورها و سازمانها ، مهمترین نقش صحیح و هنرمندانه   نقش مدیریتامروزه 

 را کمرنگ  نموده است. ، تاریخ و...هاثروتمعادن و علم آفرینی ، منابع و آوری و  سایر گزینه ها مثل فن

 

امروز به جای افتخار به گذشته ، امید به آینده ، آموزش داده می شود، امروز ، به جای غرور کاذب قومیتی 

گسترش روابط آموزش داده مـی شـود،   و ملیتی که سرچشمه های فتنه ها و جنگها بوده است ، همبستگی و 
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شراکت و تقسیم بازار با یكدیگر ، آموزش تبادل تواناییها و امروز به جای رقابت کاذب و تخریب همدیگر ، 

 .داده می شود 

 

 لاعا  :ــلاب اطـــانق

 "رفاه بیشتر و تولید انبوه و  علم مدیریت خ رد ، از نتایج مهم انقلاب صنعتی بوده است."گفتیم 

انقلاب اطلاعات یا به تعبیری انفجار اطلاعات  با شكل گیری حوالی قرن بیست و یكم، خ بشریوج سوم تارم

 صورت گرفت.

گسـترش رسـانه   و گوشـی هـای هوشـمند    ، ، پیدایش اینترنت اواخر قرن بیستم و اوائل قرن بیست و یكم

 بوجود آورده است . تانقلاب اطلاعاهای در دست مردم ، تحولی را در زندگی انسانها به نام 

 

باعث واکنشهای بسیاری از طرف مردم به موضوعات مختلف شـده اسـت .افكـار     ، تاکنون انقلاب اطلاعات

زیـرا   خـورد  فریـب نمـی   ،در دست قدرتمندان و صـاحبان زر و زور بـود   های رسانه که، عمومی مثل گذشته

 . یک رسانه در اختیار داردهر فرد  با پیشرفت سریع علم دیجیتال و الكترونیک ، امروزه ،

 

اقتصاد  از سیاست و، سبب شده مردم در مسائل بیشتری  ، اکنون سرعت گسترش آگاهیها در بین انسانها

شكل بگیرد و اهمیت بیشتری در ملاکهای تصمیم  " افکار عمومی " و کلمه ای به نامو اجتماع اظهار نظر کنند

 داشته باشد.خرد وکلان ،مدیران گیری 

 

 داریم نتیجه انقلاب اطلاعات ، داشتن جامعه آگاه تر و فرهیخته تر باشد و میدا

 "را در پی داشته باشد . و انسانهای آگاه تر و توسعه یافته تر ،  صلح وآرامش جهانی،   انقلاب اطلاعات  امیدواریم "

 )تقریبا این مفهوم به نقل از کتاب بازاریابی سه  میباشد (

 

*** 

 ا:ـبتک جمله هایی زی

 . فرق کوچکی بین انسانهای بزرگ وانسانهای کوچک هست و آن اندازه دل آنها است

*** 
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 :مدیریت علمف ــمختلوح ـــسط

از دیدگاهها و زاویه های مختلف ،تقسیم بندیهای متفاوتی دارد ، امـا در مجمـوع از لحـاظ تقسـیم     مدیریت 

 م دارد :ـــمهسه سطح و تقسیم بندی بندی بر اساس مخاطبین و ذینفعان، 

 تصمیم گیریهای اجتماعی ، اقتصادی(مدیریت دولتی و مدیریت کلان )

 رد )تصمیم گیریهای سازمانی ، تیمی ، شغلی و کسب و کار(مدیریت خُ

 روانشناسی و فردی( خودسازی و مدیریت خود )تصمیم گیریهای شخصی و

 

یت خرد و مدیریت شغلی و سـازمانی  پیرامون مدیر، صحبت بیشتر نگارش و محور موضوعات این کتاب ، 

مدیریت کلان اشد که صد البته نتیجه آن ، رسیدن به ب میبهره وری و انگیزه و شناخت بهتر  برای رسیدن به

 . اشدب میپیشرفته تر  یبهتر ، و اقتصاد

 ـ مـی آنچه امروزها ، با نام اقتصاد مقـاومتی از آن نـام     تكیـه بـر   ریم ، یعنـی جامعـه و اقتصـادی پویـا  ، بـا      ب

ود ، جز اینكه از زوایای مختلفی بتوانیم نتیجه عملكـرد و  ش میشكوفایی و ثروت آفرینی بیشتر و این محقق ن

قبل از تصمیم گیری ، آینده آن تصمیم را از یک سو و مبانی تصمیمات خـود  را از  تصمیمات خود را ببینیم و 

 .سوی دیگر ، هر دو را بررسی نماییم

*** 

برنامه  ،یا سرمایه ها  ابعـمن انواع تعاریف مدیریت ، شامل :در مدیریت  ی های  ا ــواژه هیم مفاهآشنایی با 

ــداف ، ــا و اهـــ ــها هـــ ــها)کایزن( روشـــ ــود روشـــ ــدیریتی،  و بهبـــ ــبكهای مـــ ــوبرداری از ســـ ، الگـــ

،  و تفكـر سیسـتمی   سیسـتمهای تفكـر  نوع نگـاه و نگـرش ،    بازار ،ارزشها و،  (Benchmarkingبهترینها)

 ....اقتصادی و . تعاریف

 بسیار مهم :ه ـــو یک نكتیک جمله 

 "امروز بر ایجاد روابط جدید و توسعه روابط فعلی استوار است. ، درصد مدیریت 80"

در مـورد  بعضی از آنهـا را ،  قصد داریم و سایر منابع مدیریتی موجود است و یعنی تمام آنچه در این کتاب 

ایجاد رابطه و  ، و اصل مدیریت هدمی درا تشكیل علم مدیریت رصد علم مدیریت مرور کنیم ، تنها بیست د

 اشد . ب میگسترش روابط 
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همـه   درایجـاد و توسـعه روابـط     و،  تواند درون سازمانی و یا برون سازمانی باشـد   این گسترش روابط می

 است . دارای اهمیتو  مـــمه، و خانوادگی شخصی و سازمانی   ، جوانب

 ،  ایجاد یک رابطـه جدیـد  اما در ،  مدیر باشید و تمام تئوریها و مطالب مدیریت را بدانید اگر شما قویترین 

و مشتریان و کارکنـان و اطرافیـان خـود     روابط با مخاطبینو یا توسعه جدید  مشتری ناگهانیمثلا جذب یک 

ر عصـر کنـونی   ضعیف باشید ، نتیجه مهمی از مدیریت نخواهید گرفت زیرا بیش از هشتاد درصد مدیریت د

 است .روابط  ایجاد وگسترشمبتنی بر

 

هـیچ مطلـب علمـی در     حتی اگـر،   کارآفرینان یا مدیران ان،و بالعكس اگر شما هم مانند بسیاری از دیگر

بـرای رسـیدن بـه مقصـود     باشـید و  و مصـمم  اما انسـان بـرون گـرا و گـرم و صـمیمی       ،مورد مدیریت ندانید

وانیم موفقیت شـما  ت می، قوی باشید در رابطه برقرار کردن با دیگران د و کافی داشته باشی عشق علاقه وخود

 تضمین کنیم. هشتاد درصددر حد  بفرماییدرا در هر کاری که هستید یا قصد دارید شروع 

 گرفته شده است . کوه یخدرصد هم معنای زیبایی دارد و از  80این قانون 

ینید ، تنها بیست درصد ب میراین هرکجا شما کوه یخی اشد بنابب میچون جرم حجمی یخ هشتاد درصد آب 

 ینید و هشتاد درصد آن پنهان است .ب میآن را 

را  20-80هد این قـانون  می دچون در طبیعت آب درصد بسیار زیادی از بدن موجودات زنده  را تشكیل 

 ن دهیم .واهیم اهمیت موضوع را با این قانون نشامی خریم و ب میدر بسیاری از موارد بكار 

و توانایی برقرار کردن ارتبـاط بـا   خوب روابط عمومی  اراده قوی و اد درصد مدیریت ، مبتنی برــپس هشت

اما بیسـت  واند باعث موفقیـت و پیشـرفت شـما شـود.    ت میاشد و علم مدیریت تنها بیست درصد ب میدیگران 

    درصدمهمی،که حكم فرمان اتومبیل شما را دارد.

                                                                     ****** 

 

 : تک جمله های زیبا 

 ". برای پختــــه شدن ، کافیست در هنگام عصبانیت ، از کوره در نروید  "  
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 مدیریت:مختلف در مورد تعــاریف 

از مـدیریت   "یکلاسیک و کـارکرد  "آیا تعاریفنیم ؟می کمدیریت چیست ؟ مدیریت را چگونه تعریف 

باشـد و در شـنونده    " پیـامی خـاص و نگرشـی جدیـد    "کافیست یا باید تعاریف نوگرایانه ازمدیریت حاوی 

 احساس و رسالتی جدیدرا،  ایجاد کند ؟

 در دورانهای گوناگون تعاریف گوناگونی ،  با توجه به نیاز آن زمان برای مدیریت ارائه شده است :

 .نیممی کرور از مدیریت را م سه موج مختلف

 گذرانده است :را  مــــسه دوره مهیعنی مدیریت در تاریخ خود  

 

  "هنر انجام کار توسط دیگران  مدیریت یعنی: ": د ش میمدیریت اینگونه تعریف  اول نگاهدر 

اسـتثماری دوران گذشـته از    ونگـاه  نظـر اشـد و ب مـی رعیتـی   –مربوط به مدیریت دوران ارباب این تعریف 

 ند . می کیت به زیردستان و کارکنان را بیان جانب مدیر

کـه  ، بهره برداری از تواناییها و نیروهای دیگران به نفع خود نوعی هنر محسوب مـی شـد    ان ، در این دور

بـوده   نتیجـه اسـتثماری  نتایج این نوع نگاه معمولا  و د.ش میدیده بیشتر در حكومتها و مدیریتهای استثماری 

 . است

در اسـتثمار   انبـود کـه بـه اسـتثمارگر     "تحمیـق مـردم  " برای استثمار بیشتر ، این نوع نگاه ابزار قوی در  

 .ردمی کبیشتر مردم کمک 

 .و با روشهای ذیل آشنا شوید بفرماییدبیشتر مطالعه  "روشهای تحمیق مردم"وانید ، در مورد ت میشما 

 ود:ش میی دیده اتوری به خوبــاین روشها در مدیریت استثماری و حكومتهای دیكت 

 جنجال آفرینی و خبر سازی از طریق : -

 افراد مشهور عشقی و رمانتیک الف:   داستانها و اتفاقات                                        

 حوادث جنایی و وحشتناك  ب: اخبار                                    

 ان رسوایی چهره ها و سیاستمدار ج : ماجرای                                    

 د:  حاشیه سازی و جنجالهای ورزشی و تیمی                                        

 ای قومیتی و ملیتی نزاع هو: ایجاد و گسترش                                        

- .....                                                            *** 
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 موج دوم مـدیریت:

کـه ملتهـا پـس از انقـلاب صـنعتی در      وان دانست ، ت میدر زمانی نگاه را  ریشه این،  در نگاه و موج دوم

روبـرو   ،منـابع سـرمایه هـا و   جستجوی منابع جدید برای سازمانهای خود بوده اند ، و کشورها بـا محـدودیت   

 (  اقتصاد خرد و مدیریت خرد یا مدیریت سازمانها شکل گرفت)  بودند

 :ردندمی کتعریف  علم مدیریت را اینگونهدر نگاه دوم ، 

 ".اهداف نامحدودو ارتباط صحیح بین منابع محدود و نیازها مدیریت یعنی : "

در ارتباط صحیح بین منابع محدود و نیازها و اهداف نامحدود همیشه منابع محدود است و نیازها نامحدود ،

 د .ش میمدیریت نامیده ،  نگاهاین 

منابع محدود و در دسترس خود داشته باشـد  سرمایه ها و را از و مدیر کسی بود که بتواند بهترین استفاده 

 .تا به بهترین نحوی به اهداف و نیازهای سازمان خود برسد

 :دوره تفکر و در این ملاکهای موفقیت مدیران در این "

 ". آنها بوده است و عددی مادی های ،بهره وری بیشتر و نتیجه گیری

 

 اعمال مدیر شامل :انتظار ما از روکار داشتیم ــا محدودیتها سزمانی که باین دوره  یعنی در در  

ینیـد در ایـن تعریـف خبـری از     ب مید ، همانطور که ش میبرنامه ریزی ، نظارت ،ارزیابی ، کنترل و بازرسی  

 ارزشهای درون سازمانی و بیرون سازمانی نبود.  

فظ محـیط زیسـت ، کـه یكـی از مهمتـرین      مثل توسعه پایدار ، و توجه به حیی ر موج دوم  اهمیت ارزشهاد

 نتایج مـادی د و کسب وش میاشد به طور برجسته دیده نب میروندان در دهكده جهانی ـــارزشهای عمومی شه

 د .ش میملاك موفقیت مدیران محسوب 

 

 ، ضـرایب بهـره وری   ، ضریب رشد سـالانه  درصد بازده سرمایه، ، میزان فروش داد تولیدــتعنتایجی مثل 

اما این تعریف و نگاه ، هنوز هم کامل نبـود و   در این موج از مدیریت ملاك موفقیت مدیران بوده است . و...

 نواقص بزرگی داشت .
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 : )عصر ارزشها و دهکده جهانی (ومـــریف مدیریت در موج ســتع

مشتریان ین و مخاطبشهروندان و با افزایش دانایی در جامعه و با داشتن اکنون عصر دانایی و آگاهیست ،  

جریان اطلاعات و آگاهی های جدیـد اسـت   و هر لحظه در ، بوجود آمده است در عصر اطلاعات که  ،آگاه تر

 می گیرد : نیز شكل بزرگی در مدیریتموج بسیار مهم و فراگیر 

ا و اشد و راه حل هب می اــشناخت ارزشهدانایی و آگاهی و مبتنی بر  این موج     تاریخ مدیریت:موج سوم  

  "پایه محکمی در دانایی و فرهیختگی دارد " ،   این دوره   در یریتمكانیزمها و روشها در مد

 

 . اشدب می و مسئولیتهای اجتماعی  ی انسانیارزشها مدیریت بر اساس و اصل مهم آن :  

شـتری  ، مـورد تحسـین م   امكان ندارد امروز شما آلودگی محیط زیست تولید کنید و انتظـار داشـته باشـید   

سازمان موفقی داشته باشید ، امكان ندارد از نیروی کار زنان و کودکان بـه صـورت اسـتثماری ، و بـا      باشید و

 اعتراض نكنند.قهر و دستمزد پایین استفاده کنید و مشتریان شما 

 قطـر   کشـور  به فیفـا اعتـراض نمـود کـه در     در گزارشی سازمان عفو بین الملل   2016مارس سالاواخر در 

کارگران در هنگام ساخت ورزشگاههای جـام  برای و شرایط بد اقامتی ،  و کار اجباری  کارگران ض حقوق نق

 . اتفاق می افتد   2022جهانی برای مسابقات سال 

این حد از انتظار رعایت حقوق انسانها ، نشان می دهد که نه تنها مشتریان ما به رعایت این حقوق حسـاس  

بین المللی هم تا چندین و چند لایه پایین تر ، خود را موظف بر نظارت می دانند تـا  هستند بلكه ، سازمانهای 

 . نظارت داشته باشند ود ، ش میدر مقابل آنچه ارزشهای انسانی نامیده 

 

در تولیـد و  پولهـای مشـكوك و ...   ،  یا انحصـار ، اجحاف امكان ندارد شما از فضای رانت در عصر ارزشها ، 

 مشتری روبرو نشوید .مخاطب و و با قهر  رماییدبفبازار استفاده 

بوجود آمده و ارزشها را پر رنگ تر و مهمتر کـرده   انقلاب اطلاعاتتغییرات بسیاری در اطراف ما ، در اثر 

جوابهـا و واکنشـهای بزرگتـری را    و مشتریان ،  مخاطبینمردم ، شهروندان ، از طرف است و نیكیها و بدیها ، 

 در اولین قدم :پس    در پی دارد .

 ."ب  خوبی بشناسید ، اطبین و جامع  خود راـمشتریان ومخ کارکنان، ایـــارزشه" 
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 جدیدترین تعریف مدیریت براساس ارزشها به شرح ذیل و شامل چهار عبارت مهم است .بنابراین 

 : تعریف مدیریت در عصــر ارزشها

 مدیریت یعنی :   "

 ابععلم و هنر بهره برداری بهینه از من

 درجهت رساندن سازمان،                                               

 به اهداف از پیش تعیین شده ،                                                                   

 "م ارزشی جامعه تحت نظا                                                                                  

 و بارها و بارها ممكن است به آن مراجعه نماییم. امیمن می "جمله مادر"این تعریف زیبا را جمله اصلی یا 

    

 :اهمیت این تعریف بخاطر کلماتی که در آن بکار رفته می باشد

 

 توجه به ارزشها  جامعه )عبارت چهارم( در سطح بومی و جهانی   -1

 ) عبارت سوم( "یش برنامه ریزی شدهاهداف از پ"اهمیت داشتن  -2

 )عبارت دوم و اول(  منابعسرمایه ها و در نظر گرفتن استراتژیها و  -3

 بودن مدیریت )عبارت اول( اذعان به علم و قابل اکتساب  -4

مـدیریت )کلمـه    مسائل به "ذوق و سلیقه "ه همراه درونی ب و استعداد نگاهاهمیت   -5

 هنر بودن مدیریت(

 را نیز تاکید می کند."  اشتن هدف و برنامه لزوم د"این تعریف 

 وید.ش میو مطمئن باشید هر بار بیشتر شیفته کمال و جمال این جمله  بفرماییدچند بار جمله مادر را مرور 

 علم و هنر بهره برداری بهینه از منابعمدیریت یعنی :  "

 "تحت نظام ارزشی جامعه            به اهداف از پیش تعیین شده ،              درجهت رساندن سازمان، 

 نیم .می کاکنون بعضی از مفاهیم علمی مدیریت را باهم مرور 

 چیست؟ شمارسالت  چیست ؟ شما شغل :   اول

*** 
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 :وحیح اهی و تواناییــمدیریت بر اساس آگ

ر کـار یـا   در مثنوی داستان زیبایی وجود دارد که بیانگر این است کـه ، شـاید بـر اسـاس شـانس و اقبـال ، د      

گوهر آید پدید "زندگی موفقیتهایی حاصل شود ، اما در هنگام مشكلات اصلی ، سره از ناسره معلوم گشته و

 بنابراین در کسب آگاهی و توانایی و دانایی لحظه ای توقف نفرمایید . ،  "از پشیز 

 ر :ـان موش و شتـــداست

ی نشسته بود ، موشی از آنجـا مـی گذشـت ، و    شتری از صاحب خویش قهر کرده و در گوشه ای در کنار راه

 شتر افسار شده آماده را دید ، افسار شتر بر دوش کشید و شتر طبق عادت به راحتی دنبال او روان شد .

 "اشتر از چستی که شد با او روان    موش شد غره که هستم پهلوان "

هنر خود می دانسـت و بـه رخ دیگـر     موش که از این موفقیت بزرگ ، مغرور شده بود و این همه شانس را ،

حیوانات می کشید ، که شتر از اندیشه موش باخبر شد و در دل به او گفت : فعلا خوش باش تا موعـد مقـرر،   

 عجز تو را  به تو  بنمایانم .

 "بر شتر زد پرتو اندیشه اش   ،   گفت بنمایم تو را تو باش خوش "

 عمق این آب چقدر است ؟ شتر گفت : کمتر از زانو می باشد.به جوی آبی رسیدند و موش از شتر پرسید : 

موش ترسید و برجا خشكش زد . شتر به داخل آب رفت و گفت این آب ترسی ندارد ، تا کمتر از زانـو مـی   

باشد .موش گفت : بلی ، ولی از زانو به زانو فرق بسیار است ،آبی که برای تو کمتر از زانو مـی باشـد ، باعـث    

 شدن من می باشد .هلاك و غرق 

 ای رفیق، ترسم ز غرقاب  من همی               گفت این آب شگرف است و عمیق

                        پا درو بنهاد آن اشتر شتاب                          گفت اشتر تا ببینم حد ِّ آب

 ز هوش؟از چه حیران گشتی و رفتی                  گفت تا زانوست آب ای کور موش

 هاست که ز زانو تا به زانو فرق                گفت مورِ توست و ما را اژدهاست

 مر مرا صد گز گذشت از فرقِ سَر                 گر ترا تا زانو است ای پر هُنر

 

، که ، شاید بر اساس شانس و اقبال ، در کار یا زندگی موفقیتهایی حاصـل شـود   این داستان به ما می آموزد ، 

بنابراین در کسـب   ،  "گوهر آید پدید از پشیز "اما در هنگام مشكلات اصلی ، سره از ناسره معلوم گشته و

و خود را برای اندیشه های ظریف و نوآوریهای خلاقانـه  لحظه ای توقف نفرمایید ، آگاهی و توانایی و دانایی 

 .و حل مسائل به صورت مبتكرانه آماده نمایید 
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 :ل ما در کنار مفهوم و رســـالت ماــکسب و کار و شغ

 شغل چیست ؟شما به چه کاری مشغول هستید؟

 به غیر از شغل و کسب درآمد ، شما چه رسالتی را برای دوران زندگی خود برگزیده اید؟

 داستــان رسالت یک هدر:

رفـت تـا   گ مـی  حقوقی ، پدر یكی از دوستان من ، یک راننده آمبولانس بود ، بابت رانندگی برای یک اداره

فت : وظیفه من این است که شما را خـوب  گ میبتواند خانواده خود را اداره کند ، اما همیشه به فرزندان خود 

تربیت کنم و تحویل جامعه بدهم ، برای همین هم باید ، نانی که برای شما می آورم حلال باشـد تـا فـردا در    

 شما ، انسانهای خوبی باشید . ، جامعه

 

نین ، شغل خود را رانندگی انتخاب کرده بود ، اما در حد خود رسالت دیگـری هـم بـرای خـود     این پدر ناز

 انتخاب کرده بود ، حلال بودن درآمد و تربیت صحیح فرزندانش .

 

نیم ، هر کدام از ما یک یا چند نیاز از ، نیازهای اطرافیان و مردم جامعه خـود  می کدر جامعه ای که زندگی 

نیم ، این می کمنافعی را تبادل مردم جامعه با یریم یا گ می حقوق یا منافعیم و در قبال آن نیمی کرا برآورده 

ود . هرکس به تناسب تواناییها و موقعیت ها و از همه مهمتر به تناسـب علاقـه   ش میفرایند شغل ما محسوب 

 خود ، شغلی را بر می گزیند.

کار تبادل منـافع را سـرعت    یرد ، پولگ میپول صورت معمولا تبادل منافع مردم با یكدیگر از طریق تبادل 

 خشد ، اما هر کس در جامعه باید علاوه بر شغل ، رسالتی را هم برای خود برگزیند .ب می

 الت ما: ــــرس

رسـالت مـا چیـزی اسـت کـه زنـدگی       خشـد ،  ب مـی رسالت ، نوعی معنی و جهت درونی به ما و به زندگی ما 

 ند .می کری ما جدا انسانی ما را از زندگی جانو

تجدید نظر بزرگی در زنـدگی  اگر تنها منافع ما از شغل و کسب و کارمان ، منافع مالی و سرمایه ای باشد ، 

لازم داریم ، حتی اگر اعتقادات و مذهب را در نظر نگیریم ، انسانها بدون داشتن یک رسالت و هدف مقدس 

بیماریهای روحی و روانی را اسـتقبال نماینـد ، بنـابراین     در زندگی ممكن است از لحاظ پزشكی ، گرفتاریها و

 حداقل برای نجات از افسردگی لازم داریم رسالت یا هدفی را برای زندگی خود برگزینیم .
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حـداقل   ،مثل داستان این پدر زحمت کش که رسالت خود را روزی حلال و تربیت فرزندان قـرار داده بـود  

 اشد .ب میی خود انتخاب کنیم همین رسالتها وانیم برای زندگت میرسالتی که ما 

م برای یدر اطرافیان خود سراغ دار مابعضی از رسالتهای مهمی که ، برای بسط و توضیح  بیشتر این مسئله 

 م :ینمی کشما بیان 

 تلاش برای گسترش دانایی  -

  مادریزبان مهجور لغات فرهنگ و حفظ تالیف کتابی برای  -

 ای جوانان شهر و دیار خود کارآفرینی و گسترش شغل بر -

 گسترش هنر و موسیقی برای ساکنان شهر و دیار خود  -

 پختها و غذاهای محلی ... جهانی کردن دست -

 اکنون بفرمایید ، رسالتی که شما در کنار شغل ، برای زندگی خود انتخاب کرده اید چیست ؟

 آیا از رسالت دیگران و اطرافیان خود خبر دارید ؟

ل شوند ؟مثلا آیـا حاضـرید بـه    ید بهتر به انجام رسالت خود ، نائبه دیگران کمک کن رماییدفمی آیا تلاش  

 ؟ بفرماییدزبان مادریش را جمع آوری نماید کمک فرهنگ و نفر دوم که قصد دارد لغات مهجور 

 

 )بنیان گذار پاناسونیک و مدیر فرهیخته ژاپنی( ماتسوشیتا ده از نگاهـرسالت یک تولید کنن

 . ت تولید کننده غلبه بر فقر است. آزاد کردن کل جامعه از چنگال فقر و ایجاد رفاه در جامعهرسال"

های شرکت مورد نظر نیست، بلكه ثروتمند  ها یا کارخانه هدف از کسب و کار و تولید صرفاً گسترش دادن فروشگاه 

کار و صنعت نیاز دارد. تنهـا در چنـین    کردن کل جامعه است و جامعه برای تولید ثروت به پویایی و سرزندگی کسب و

 ". رسند ها به شكوفایی واقعی می ها و کارخانه شرایطی است که کسب و کار

 اثر ماتسوشیتا را حتما مطالعه بفرمایید ( "نه برای لقمه ای نان  ")کتاب 

  ها:ــتقسیم بندی شغل

ز نگاه خود شغل ها را به سه دسته تقسیم ولی ما ا ،  شغلها وجود داردانواع تقسیم بندیهای گوناگونی برای 

 نیم:می ک

 .ندمی کیی را برای رفع نیاز مشتری تولید هاکالا، که به تعداد کم یا زیاد  -تولیدی  شغلهای  -1
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خـدمات رفـاهی یـا    مانند که به ارائه یک یا چند خدمت ، به مشتری می پردازد. –خدماتی شغلهای  -2

 و گردشگری و...آموزشی و تفریحی 

)البتـه نـوعی خـدماتی    ردازد.پ مـی وتامین کالا برای دیگران  روابط تجاریکه به  –تجاری ای شغله -3

 اشد(ب می

4-.... 

ممكن است هرکدام ازما کالایی تولید کنیم و تولید کننده نامیده شویم مثل : تولیدات کشاورزی و گیاهـان  

 ی مختلف یا تولید علم و دانش و ایده .و کالاها تولیدات صنعتیغذایی و دارویی و یا تولیدات دامی و یا   

مشغول هستیم که دیگر افراد جامعه بـه آن نیـاز دارنـد : مثـل خـدمات       سرویسهایی ت و ایا به ارائه خدم

حمـل و نقــل ، خـدمات آموزشــی و پرورشـی ، خــدمات سرویسـهای تفریحــی و سـرگرمی مثــل هتلــداری و      

 رستوران و....

 

 بازار و تبادل کالا و خدمات ،  بین انسانها مشغول هستیم . بعضی از ما به کار خدمات تجارت و

، خواستار بیشتری داشته باشـد ، اصـطلاحا مـا از     (ماییمن میکالا یا خدمتی را که ارائه  محصول ما ) هرچقدر

 ری برخوردار هستیم .ــــبازار بهت

 چه تعریفی برای بازار وجود دارد ؟ چند نوع بازار داریم ؟

 

 :   ازارـــب شناخت  ی برایتعریف

 یک بازار حداقل چهار مشخصه زیر رادارد:

کالا یا خدمتی برای رفـع نیـاز ،    -3نیازمندی وجود دارد ،  -2هرکجا نیازی وجود دارد ،  -1

 وجود دارد. بازاروییم گ میشرایط انجام تبادل منافع برقرار باشد  -4

ردازیم ماننـد : بـازار مجـازی یـا     پ ـ مـی سب بـه آن  برای بازار تقسیم بندیهای متفاوتی دارد که در موقع منا

 دیجیتال ، بازار سنتی یا حقیقی و....

  ابع ــمنسرمای  ها یا  ):     مدیریت  دری های  واژه ها مفاهیم آشنایی با 
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 ( ثروتعوامل تولیدسرمایه ها و مفهوم ) ابع چیست ؟ــمن

 . یمامن میمنابع  ، سرمایه یاا ارزش افزوده،ارائه کنیمهر آنچه با استفاده از آن بتوانیم ، کالا یا خدمتی ب

 

کـارایی و ارزش بیشـتر ،   دیگران در قبال آن آنچه بر ارزش کالا یا خدمت بیفزاید و یعنی  :)ارزش افزوده

 ()مثلا پول بیشتر یا کالای دیگر بپردازند(  باشند.حاضر به تبادل ارزش دار 

 تقریبـا  : اگر مواد اولیه یک تابلو فرش با ابعاد یک متر در یک متر را  و فرشــتابلیک مثال ارزش افزوده در 

شاید کمتـر از یكصـد دلار ارزش    ،  به صورت خامی ابریشمی سه کیلو ابریشم و نخ برآورد کنیم ، این نخها

دود ح ـآن بـه   مـالی   ارزش، اما در تلفیق با هم و با هنر ذهن یک انسان هنرمند فرشباف  ،  داشته باشدمالی 

این هنر آن شخص فرشباف است که ارزش افزوده حدود نهصد دلاری در هـر  در اینجا هزار دلار می رسد ، 

 متر مربع ایجاد می کند.

 

 :  نکته بسیار مهم را در اینجا یاد آوری کنیم که

 "امیم ن مینابع میا ها سرمایه ود ، ش میتولید  ، رـثرو  بیشتیا  ثرو ارزش افزوده یا آنچه با استفاده از آن  "

 

هنرمند فرشباف ، یكی از سرمایه هـای نـا مشهودکشـور مـا      "یسرمایه ذهنی و هنر"در مثال تابلو فرش 

خـدمت شـما     که ما در ایـن کتـاب   " سیــستم مدیریت حمایتی در اقتصاد مقاومتی"محسوب می شود که وظیفه 

 د .نمایبارور شناسایی ، به کارگیری و ا می باشد که این سرمایه ها ردر اینجا این  پیشنهاد می کنیم ،

 (در این تعریف  توجه فرمایید  "ثروت بیشتر "عبارت به )

، یعنـی جنگهـا   منابع در حدی است که درطول تاریخ بزرگتـرین موضـوعات تـاریخ    سرمایه ها و اهمیت " 

تـا اسـتعمار و بردگـی     برسر استفاده از منابع بوجود آمده است ، یعنی استثمار وبردگی پیدا و مشهود قـدیم 

تبـدیل شـده    ، خودخواسـته نیـز  نامشهود جدید که در دوره جدید این استثمار و بردگی به استثمار و بردگی 

 ." است

سیاسـت و  در زیر لایه های دارد ، دیگری نام شكل و امروزه  ناسیم ، ش میدر گذشته  از استثماراما آنچه   

کـه بصـورت قـوانین     اسـت   یعلم ـقـالبی   ، دارداقتصـاد  سپری از است ، پنهان نموده و " نفـــوذ" تجارت 

و قویترهـا ،   قدرتمنـدان  ود و توسـط  ش میدور نگه داشته  ، هاو علمی و پیچیده از دسترس ضعیف ترپنهانی 
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 ،رسـیدن بـه دنیـایی بهتـر    جلوگیری از سوء استفاده از علم مدیریت و بـرای  ود ،اما برای ش میبهره برداری 

در ، هـر چـه بیشـتر    مـدیریتی   و دانایی ، مدیریت علم  ، باید "اقتصـادی مقاوم تر "، برای هترب برای زندگی

رواج این علم می تواند مانع سوءاستفاده از آن علیـه   .رواج داشته باشد ،  دنیا و ملتهایاقشار  همه افراد ، بین

 کشورها و ملتها و مظلومین باشد.

 

، عدالت اجتماعی بیشتر تولید ردد گ مییع عادلانه تر رفاه و امكانات باعث توز ،مدیریت دانش  ترویج این 

با ثروت آفرینی توسط همه افراد و توانا شدن بیشتر فقرا ، نه با اخـذ مالیـات   ند )می کند ، فاصله طبقاتی را کم می ک

،  مـی کنـد  نزدیكتـر  و بشر را به آرمان شـهر خـود ،   (، و عوارض بیشتر از ثروتمندان که معمولا امكان پذیر نیست

 ، امكان پذیر نیست ،ردم و ملتها واین همه جز با رواج علم مدیریت و اقتصاد در بین همه م

 

در این عصر و زمان ،    ، و به رفاه بیشتر برساند بشر را نجات دهد توانستدر زمانهای مختلف ،  ــوم  مختلف اگر عل "

 ".علم مدیریت است آگاهی و اکنون نوبت 

 

تواند بشر را نجات دهد و به رفاه بیشـتر برسـاند ،   در    اگر علــوم  مختلف  ، در زمانهای مختلف میگفتیم 

علـم  همانگونـه کـه در برهـه ای از تـاریخ ،     این عصر و زمان ، اکنون نوبـت آگـاهی و علـم مـدیریت اسـت .     

و سـلامت ، نقـش    پزشـكی  علـم تحولی بزرگ را در زندگی بشر داشته است و در بخشی از تاریخ  کشاورزی

و  شـگفتی آفریـد   کشف آنتی بیوتیک هـا  اگر علم پزشكی ،پس از  مثلا زیادی در حفظ جان انسانها داشت و

 جان انسانهای بسیار زیادی را نجات داد ،

اواخر قرن بیستم و اوائل قـرن بیسـت و یكـم ، انقـلاب و رفـاهی را در جوامـع مختلـف         علم دیجیتالاگر  

انسان ها  زندگی  به درجه ای از دانایی و علم و تكنولوژی رسیده ایم که تمام محیطهم اکنون بوجود آورد ، 

 سمت رفاه بیشتر است ،، در حال پیشرفت سریع به 

 ذهن انسانها دارد و اندیشه و در داخل انسانها ، نیاز به تحولی بزرگتر،  اما تحول محیط زندگی 

 ".اشد ب میمدیریت علم واند باعث شود ، ت میبصورت علمی را  درونی انسانها مثبت نچه تحول اکنون آ "
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امـا   کنـیم  مدیریت را برای شناخت بهتر مرور مـی اولیه از مسائل  برخیویم و ی رم علم مدیریتبه سراغ 

 و مباحث پیشرفته تر مدیریتی را خود پیگیری نمایید. فرماییدشما به این کتاب بسنده ن

 منابع :در مدیریت    ی هایواژه ها مفاهیم آشنایی با 

مـوج در تعریـف و   دوره یـا سـه   بریم و سه  را نام می منابع اصطلاحات مدیریتی مثل سرمایه ها و برخی از 

 کنیم .  منابع را بیان میسرمایه ها و اهمیت 

 انواع سرمای  ها و منابع در دوران مختلف:

و آنچـه از منـابع شخصـی و در مالكیـت      مورد توجه بوده است منابع شخصیسرمایه ها  و در موج اول تنها 

، هرکس توانایی شخصی و ثـروت   بود و مورد کاربرد آنها در تولید ثروت و اشتغالاشخاص بود مورد توجه 

بیشتر و دانش بیشتری داشت ، می توانست ثروت زایی بیشتری داشته باشد  ، اما با گسـترش دانـایی هـای    

چه به عنوان ثروت ملی می شناسیم در مدیریت ، مورد توجه قـرار  مدیریتی ، سرمایه های عمومی و ملی و آن

گرفت و با کلماتی مثل زیر ساختهای عمومی و اقتصادی یا منابع ملی و همگانی مبنای شكوفایی سایرسـرمایه  

و از آن مهمتـر بـه سـرمایه هـای نامشـهود و سـاختارهای        های مردم در تولید و اشتغال بیشتر قرار گرفـت. 

رسیم که نقش آنها بسیار مهم و باعث بیشتر شدن بهره وری از سایر سرمایه ها می شود و آنها  پیشرفته می

را منابع پیشرفته یا ساختارهای نا مشهود می نامیم و جزو موج سوم سرمایه هـای همگـانی و مـوثر در تولیـد     

 ثروت عمومی و خصوصی محسوب  می کنیم.

 سرمایه ها را مرور می کنیم :پس با هم سه موج مختلف در شناخت منابع و 

 :        یــمنابع شخصل ــشام ریف منابع ـــموج اول تع

 آنچه از دارایی و توانایی شخص که در تولید ثروت و ارزش آفرینی مورد کاربرد اشخاص بود .     

   : موج اول منابع سرمایه ها و                   

 زمین -

 ثروت وسرمایه مالی -

 نیروی انسانی  -

 زمان   -

 مواد اولیه تولید -

- .... 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 44 of 404 

سـرمایه هـا و   مدیریت گـامی فراتـر رفـت و تواناییهـا و      دانش مخصوصا در مدیریت کلان ،  در موج دوم ،

و خـرد   مورد توجه مدیران،  د ندر تولید ارزش افزوده و ثروت و اشتغال اهمیت دار، که منابع ملی و عمومی 

 از آنها توجه شد. همگانی حفظ و بهره وری و در جوامع مختلف به   قرار گرفتمدیران کلان ، 

و همگان می توانسـتند از   نقش مهمی داشتند سرمایه هایی که در ایجاد اشتغال و تولید ثروت منابع ملی یا 

آن استفاده نمایند اما به صرفه جویی و جلوگیری از هدر رفت آن توصیه می شوند را سرمایه ها و منابع موج 

 مردم  عمومی  دانش                                : دوم می نامیم

 در جامعه فنیکار جوان و نیروهای                                :موج دوممهم  منابعو ی ملیسرمای  ها

 ها و طبیعت ملیجنگل عرصه ها و                              

 (ملی مهمترین منابع)انرژی و آب                               

 معادن و ثروتهای ملی                                                

     ملی و منطقه ای امكانات زیربنایی                                                                                     

اشند ب میبهره وری بیشتر از آنها موظف به حفظ و ه مردم ملی هستند و هم یسرمایه هااین منابع ، بیشتر  

تضـییع یـا   اما ، حق نـداریم بـا کوتـاهی باعـث       می پردازیم پولهزینه و برای آن  هرچند، به اندازه مصرف،

 )مخصوصا در بخش آب و انرژی(اسراف و هدر رفت آنها شویم.

، در بـین  مـردم و   را  ،  ارزشـی  _اجتمـاعی    فرهنگ ، شكل پیشرفته ای از مدیریت همگانی و بینش و این

 هد . می دنند  ، نمایش می کجوامعی که اینگونه فكر 

 .وجود دارد مدیریتی  منابعسرمایه ها و اما هنوز مسائل مهمتری ، در شناخت و استفاده از 

 

که تـا حـد زیـادی از    "  اشـد ب می "هیشرفت  ارهایــساخت" یا" ود ــمنابع نامشهسرمای  ها و "آن شناخت  و

ایـن   ،  وجـود  اشـد ، امـا در کسـب و کـار و تولیـد ثـروت       ب میادی و سازمانهای کوچک ، مخفی دید مردم ع

ردد و ما آن را گ میبر، جامعه  کلان  یمدیریتو دانش  اشد و به فرهنگب میبسیار موثر سرمایه ها در جامعه  

 امیم.ن میموج سوم منابع 
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 " ودــعوامل نامشه "ا یارهای هیشرفت  ـــساختموج سوم منابع و سرمایه ها: 

عوامـل  ، سـاختارها و  ری از کشورهای پیشـرفته  اکنون در بسیا  "منابعسرمایه ها و " تعریف موج سومدر 

، نقـش هـای   "ارزش افـزوده بیشـتر   "یا ایجاد  " بیشترثرو  "که در تولید  ، ملی منطقه ایخاص و نامشهود 

و مـدیران  خردمنـدان  مـورد توجـه   گردیـده و   محسـوب "هـا و منـابع   سرمایه "حساس و استراتژیک دارند 

 :قرار گرفته استاجرایی  سازمانهای خصوصی  ودولتی 

 ابع پیشرفته:ـــمن

   ایه های ذهنیـــو سرمای انسانی ــثروته    1  -                                                                 

 کلان نگر و حمایت کننده  با بصیرت و  یــنیروهای مدیریت      2   -                                    یاارهای هیشرفت   ــساخت 

 وثر و مثبت  ــم محیطییا   ی ــمل  برند یا نام     3  -                                         : نا مشهود سرمـایه های 

 و حکومتی  یا سازمانیاداری  _ سیاسی ساختار پیشرفته      4  -                                                                           

 ات  انسانی )خانواده وگروههای دوستی(ــباطو ارت اـهروابط انسان   5  -                                                                           

  ملی  بازرگانی و تجاریی یا ــعلمسازمانهای بزرگ وجود      6   -                           

 

 .است  مشهود،  بسیار مهم ه ــدر دو نقطار ظریف و حساس ، ــطور بسیه باین بخش از منابع ، تاثیر 

 

 : تاثیر گذار است بسیار م ک  منابع نامشهود ،ـــدونقط  مه

 دارد سرمایه ها تاثیر حفظ غال و اشت، افزایش  سازمانها هنگام شكل گیریدر  یا  -1

و اســتقبال بــازار  ســازمانهابیشــتر موفقیــت حفــظ در ، و حفــظ رشــد ،  موفقیــتاوج در هنگــام یــا   -2

کـل جامعـه و   در  یشـتر بیشترو ثروت آفرینی بارزش افزوده ایجاد در و   ددار تقویت کنندهتاثیر،

 .اشند ب میموثر ،   و تجارت  صنعت

 ود :ـــسرمای  های نامشهساختارهای هیشرفت  یا الهایی زیبا برای ـــمث

 برند یا نام ملی محیطی موثر و مثبت ،یعنی :   (3)عامل شماره  برای مثال

کـه  و عملكـرد  مثلا اگر کالایی در کشور پیشرفته ای مثل ژاپن تولید شود نسبت به کالایی با همان کیفیت  

د مقبولیت و استقبال بیشتر در هر کجای دنیـا مواجـه   در کشور چین تهیه شود ، از حداقل بیست تا سی درص

نـام ایـن کشـور    اطمینان به  و کشور ژاپن در طول سالیان زیاد ، ملیبرند ود . این ارزش بیشتر ناشی از ش می

 .اشد ب می
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موفقیت یک سازمان پـولی و مـالی کـه      ، اداری -سیاسی ار هیشرفت  ـــساخت( یعنی 4شماره عامل  )در مورد 

 آن و شـرکتی جـدای از مسـائل داخـل سـازمانی     ، ل شود ئوئیس تشكیل شود و به سرعت به موفقیت نادر س

مربـوط   ، در عدم دخالـت در مناقشـات بـین المللـی    به ساختار قوی حكومتی این کشور بیشتر ، سازمان مالی

 اشد.ب می، مطمئن ، در صنعت بانكداری ملی این کشور ساختار محیطی پیشرفته  یا ناشی ازاست 

 

وحرف دل باز کنیم ، بنده یكی  شخصی اگر در این میان و در میان این همه نوشته ، جایی برای ابراز عقیده

و یكنواخـت  و مقتدرانه  مداوم و رهبری  کشور عزیزم ایران  را در حكومت یــو علمی ــثبا  امنیتعوامل از 

، با رویكردهای مختلـف  اجرایی چندین دولت ییر با وجود تغینم که ب می آیت الله خامنه ای سی ساله  حدود، 

 شده است.حفظ قدرتمندانه و با بینش خاصی ، ایران بیش از سه دهه اقتدار امنیتی و علمی 

 

همه کشورهای همسایه ایران ، بحمـدالله  دردر میان طوفان انقلابهای خاورمیانه و ظهور انواع تروریست ها  

 .ه استوارد نشد هیچ نقصی در امنیت کشورمان ایران ،

کـه بخشـی از   آمده بوجود   هرچند در عرصه مسایل اقتصادی و معیشتی ، ناملایمات زیادی در این دوران 

مربـوط  داخل کشور به ناکارآمدی سیستم های اقتصادی و تصمیمات نامناسب مدیران اجرایی اقتصادی  ، آن

که ملت ایران حرفـی  بود  به دلیل اینتی این مشكلات اقتصادی ، معیشاز  دیگربسیارمی شده است و بخشی 

، کشورهای سلطه گـر  "هجوم مقرراتی "و  "هجوم اقتصادی "و "هجوم تبلیغاتی   "مورد، نو و انقلابی داشت 

 دولتهای مختلف خارج بود. و توان اجرایی  که از کنترلو ستیزه جو قرار داشت 

 (ریکا ، بوده ایم راتژی دلتـــای آمــمورد هجـــوم است) یعنی در این مدت

اقتدار و صلابت زیادی داشت  استحكام ، د ،ش میاما حوزه علمی و امنیتی که مستقیم زیر نظر رهبری اداره 

 مختلف به خوبی هدایت نمود .شور را از میان امواج و بحرانها و آشوبهای و ک

قام معظم رهبری با کلیـد واژه  و در آخرین این دسیسه های بین المللی علیه ما ، تدبیر و ابتكار اقتصادی م

 ملـی مـا  اقتصـادی و  پـرچم اتحـاد   و  و راه حلی هوشمندانه و مبتكرانه  مانند سپری بزرگ " اقتصاد مقاومتی"

 ـهجـوم دلت ) تجاری ، اقتصادی ، مقرراتـی  علیه  این جنگ نامشهود ایرانیان خواهـد بـود و    (ی آمریکـایی  اــ
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فراز و پیروز خواهـد کـرد بلكـه ، علامتـی     اسر ،  تنها کشور ما را را خواهیم رفت که نهراهی محكم بحمدالله 

 ی باشند .ـــما با محور اقتصاد مقاومتمكتب اقتصادی اسلامی برای دیگر کشورها خواهد داشت تا پیرو راه و

 " اـراتژی دلتـوم آمریکایی با استــهج  ≤    اد مقاومتیـــاقتص"  

 دلتا به بخش استراتژیها مراجعه بفرمایید( استراتژی هجوم با )برای شناخت بهتر

 و هماهنـگ کننـده و امضـا گیرنـده از     مبارزه سیسه های علیه ایران ، پرچمدار دهمه آمریكایی ؟ چون در هجوم چرا 

آمریكـایی هـا چـون مقـررات و قـوانین       . بوده اسـت . )بـه کلمـه امضـاگیرنده دقـت بفرماییـد (      ، آمریكا سایر کشورها 

فقـط امضـا بگیـران خـوبی      ین المللی را به خوبی می شناسند ، از حفره های آن به نفع خود اسـتفاده نمـوده و  سازمانهای ، ب

و حقـوقی   هستند که این آخرین ترفندشان هم به زودی به حول و قوه الهی ، بی تاثیر خواهد شد و جنگ  در عرصـه هـای مقرراتـی   

 با آنها را هم خواهیم آموخت. بین المللی

 "آمریكا ، هیچ غلطی نمی تواند بكند. "که امام خمینی )ره( فرمودند :همان طور 

         بـه خـاطر   خـوب   یک جملـه مهـم کـه سـرهنگ قـذافی دیكتـاتور مخلـوع لیبـی در مـورد آمریكـا گفتـه بـود را هـم             

 ". د و هیچ کار دیگری نمی کنندــد و خوب تهدید می کننــآمریكاییها ، فقط خوب وعده می دهن"بسپارید : 

نظری نداریم ، اما تجربه خوب او در مبارزه و تعامـل بـا    ، سرهنگ قذافیما در مورد خوب بودن  یا  بد بودن هرچند 

 . آمریكا ، می تواند از دید ما پنهان نباشد و گول وعده های آمریكایی را نخوریم و از تهدیدهای آمریكایی هم نترسیم

 

منـابع نامشـهود   یكی از سرمایه های اصلی و و کلان نگر ، با بصیرت ، شجاع وجود مدیران :   مدیریتی  ـــنتیج

به عنوان عامل شماره دو در بخش معرفی منابع نامشـهود معرفـی نمـودیم و بسـیار بـه      در کشورها و ملتها می باشد که 

 بستگی دارد ."  سرمایه های ذهنی و نیروهای انسانی "عامل شماره یک یعنی 

داشتن رهبری مقتدر و از طرفی ، در ایران اشد ، اکنون ب می، عوامل موثر در تولید ثروت یه ها و سرماگفتیم که منابع 

اشد که در مورد ب میبقای ثروت ملی و اقتصادی ، یكی از همان منابع نامشهود و پیشرفته ای حفظ و تاثیر این اقتدار، در 

و از چنـین عـاملی محـروم بـوده      سـوریه ، مصـر و...(   )مثل عراق ،  و بسیاری از کشورهای خاورمیانه نیممی کآن بحث 

الـی   2010ی فراوانـی را در آنهـا حـوالی سـالهای     ویرانیهـا   و و هرج و مرج هاموفقیت هاو ثروتهای آنها تثبیت نگردید 

 میلادی شاهد بودیم.. 2015

روهای ذهنی انسانها مـی باشـد ،   گفتیم اولین  عامل و سرمایه های نا مشهود در منابع پیشرفته ، ثروتهای انسانی و نی 

مد و کلان نگر( )عامل دوم : نیروهای مدیریتی کارآپس تو ای هموطن سرمایه ذهنی تو ، حتی مهمتر از عامل دوم است 

در عرصـه   اطرافیانـت، در کسب و کار و زندگی خـود و   وطن یک مدیر هستی پس تو ای هم " هر انسان یک مدیر است"، 

 است .تجاری و پنهان نوعی جنگ  معلوم استکه به وضوح ، این اقتصاد مقاومتی 
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یعنی ساختار حكومتی و اداری کشورها ، می توانیم بگوییم :  نقش حكومت بـیش از  :  4مثال دیگر برای عامل شماره 

ر شصت ساله ثابت کشور انگلستان ، در ثبات سیاسی و در نتیجه ثبات اقتصادی و موفقیتهای سازمانهای کسب و کار ، د

، یكـی از منـابع نامشـهود سـازمانهای      "ساختارحكومتی و اداری"توان نادیده گرفت و این عامل یعنی  این کشور را نمی

 باشد. کسب و کار می

 : یا کوچکود داخلی ــمنابع نامشه 

 هـیم :  فـرض  مـی د این عامل از عوامل که به نام  منابع پیشرفته و نامشهود نام بردیم را،  با مثـالی توضـیح   

هد ، می دپوشش ، برای مشتریان طرحی وجود دارد که ریسكهای بیشتری را توسط شرکتهای بیمه  بفرمایید

به نظر شما استقبال از این محصول یا خدمت جدید، اگرتوسط یک سازمان بزرگ بیمه ای ارائه شود ، بیشتر 

به مشـتریان  ،  ازه تاسیسو ت اشد یا اگر این طرح دقیقا به همین صورت توسط یک شرکت بیمه کوچکب می

 چرا؟ارائه شود ؟

در داخـل    ، یعنی وجود سازمانهای بزرگ تجاری ملی  (6اره ــعامل شم )ر ،ـــدر سطح کوچكتبا این مثال 

طـرح   یـت بیشـتر  ، در موفق بـزرگ وجـود دارد    یـک سـازمان  کـه داخـل    یک کشور ، نقش ساختار پیشرفته

ه های توسعه و نوآوری ، یكی از منابع نامشهود ولی ثروت آفرین و در برناموبرنامه های جدید مدیران آن ، 

 . ود ش میمحسوب  موثر

شاید همین طرح و برنامه در یک سازمان بی ثبات یا با پیشینه نامطلوب ، بـا شكسـت مواجـه شـود و ایـن       

 باشد.به این سازمان شكست ، ناشی از عدم اعتماد تامین کنندگان و مشتریان 

کـه چشـم   ، اشدب مینابع پیشرفته و نامشهود ، از عوامل مهم تعیین سرنوشت در برنامه مدیران بنابراین ، م

 اشد.ب میپوشی از تاثیر آنها بسیار خطرناك 

 ذارد.گ مینیز تاثیر  ،اما استفاده از آنها ، مثل گنجی بی پایان بر روی بهره وری از سایر منابع مشهود 

وان نـام  ت ـ مـی ناسـند  ش مـی نابع نامشهود که عموم مردم بیشـتر آن را  از جمله این ساختارهای پیشرفته و م

 (در منابع نامشهود 3عامل شماره )تجاری یا نام سازمانی را نام برد.

 برند ملـی منطقـه ای مـوثر در موفقیـت سـازمان      -3  )برای عامل شماره :  برای برند منطق  ای  اـــیک مثال زیب

 ( های داخلی 

ند ، از همان ابتـدا بـه   می ک، شهر تبریز را برای کسب و کار تولیدی خود استفاده  در ایران فشاگر یک تولیدکننده ک

واند در عرصـه رقابـت ،   ت مییک ساختار اقتصادی چند صد ساله بعنوان یكی از منابع نامشهود و پیشرفته تكیه میزند که 
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شـرایط مشـابه کـه شـهر گمنـامی را بـرای تولیـد        تولید ثروت بیشتری داشته باشد نسبت به یک تولید کننده دیگر و با 

 ند .می ککفش انتخاب 

احسـاس   نـد کـه  مـی ک ورد ،به ما گوشزد آ مییک مسئولیت عمومی را برای ما به همراه  ، پیشرفته منابع نامشهوداین 

نـالایق،  ، از تخریـب نـام و نشـان بـومی و منطقـه ای و ملـی ، توسـط مـدیران          مسئولیت و مالكیت بیشتری داشته باشیم

  و ملی بیشتر محافظت کنیم . این منابع نامشهود  و ثروتهای  نامرئیجلوگیری نماییم، و از 

 "از منابع مشهود دارد و در تعیین سرنوشت و موفقیت همگانی ما نقش دارند  منابع نامشهود گاهی اهمیت بیشتری"

کشور چین متخصصین بازرگـانی  عروف است که م ( یعنی سازمانهای بزرگ تجاری بازاریـابی  6در مورد عامل شماره )

تا کار بازاریابی و ارتباطات محصـولات ایـن   ند می کو بازاریابی به سفارتخانه های خود در سراسر دنیا اعزام 

کشور را در سراسر دنیا توسعه دهند و بنابراین کار آفرینان خـرد و متوسـط در ایـن کشـور بـه بـازاری بـه        

وانند ، با تیراژ بیشتر در تولید ، هزینه تمام شده کمتری داشته باشد ت میبنابراین نند ، می کوسعت دنیا نگاه 

 و در نتیجه ارزش افزوده و تولید ثروت بیشتری به همراه دارد .

، کـه توانـایی رسـانش کالاهـای      دولتـی  سازمانهای عظیم تجاری بازاریابی وجود یا در بسیاری از کشورها 

داشته باشند ، بعنوان منابع مكمـل و مشـترك   طقه را به اقصی نقاط دور در دنیا تولیدی یک کشور ، یا یک من

،  بخش خصوصی تولیدی مدیراناقتصادی و در بارور کردن فعالیتهای ، چندین سازمان تولیدی تجاری برای 

 بسیار اهمیت دارد .

در سـال   آیفـون  شـمند هو زمانی که سود فروش یک مدل از تلفن همراهطبق اعلام نشریه های اقتصادی ،  

را علـت  وان ت ـ میاشد ، ب میاز فروش سه سال نفت خام بعضی از کشورهای منطقه خلیج فارس بیشتر  2014

 .مشاهده کرد دقیقا در این منابع نامشهود و پیشرفته ، 

 هیم :می دادامه را بحث  موضوع  این  هایرسانش ظرافتبا یک مثال زیبای دیگر برای 

  منابع نامشهود 2برای عامل شماره )  :انهاـــمثال باغست

ر بگیریـد کـه بسـیار    یک بـاغ بـزرگ را در نظ ـ  دریک منطقه از کشور که باغستانهای مختلف و زیاد دارد ، 

 آب مناسب دارد،و تمام عوامل مهم دیگر به نحو احسن در آن طراحی شده است .خوب طراحی شده،

سـط  لیت نماید ، درصد گلهـایی کـه در زمـان مناسـب تو    اکنون اگر یک زنبور دار در مجاورت این باغ ،فعا

ود راندمان بیست الی پنجاه درصد بیشتر در تولید میوه را در این باغ ش میزنبورها گرده افشانی شوند باعث 

 و سایر مزارع و باغهای اطراف  شاهد باشیم.
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، در پیدا کننـد  ه زنبورداری هم باغ ، تخصص و علاق انصاحب به،  تنها با آگاهی انتظار داشته باشیماگر  حال

 از صاحبان باغ را مشغول به زنبورداری خواهیم دید . عمل کمتر از یک درصد ،

یـا ایجـاد   این موضوع ایجاد یک واحد زنبورداری یا ترغیب افراد زنبوردار به فعالیت در کنـار بـاغ داران ،   

کلان  از وظایف مدیران ،  ایتی و ترغیبیو حم مشارکتیواحدهای زنبورداری برای جوانان علاقمند به صورت 

 اشد .ب میاشد و چشم داشت این فعالیت از مدیران سازمانهای خرد ، عبث و بیهوده ب میمحلی و منطقه ای 

 

تشـكیل   ویـا ( 2عامل شماره -)منابع نامشهودبا بصیرت ،  دولتی بومی  بنابراین در این مثال داشتن مدیران

 و ایـن جامعـه   باغداران ، و... باعث تولید ثروت بیشتری برای تمام این عوامـل  زنبورداران در کنارواحدهای 

 ردد.گ می

منـابع  بهـره وری بیشـتر از   از  و منطقـه ،   ثروت تولیـد شـده در ایـن مجموعـه    اشتغال و این مقدار بیشتر، 

وم منـابع و  صورت گرفته که امروزه در موج س ـ " امشهودنمدیران خردمند و ساختار"بدلیل داشتن  ، مشهود

 اشند. ب می نامشهود سازمانها و کشورها و منابع جزو ثروتها

 

واهیم یک موشک ماهواره بر تولید نماییم ، حتی می خ(، 2015در کشوری مثل افغانستان ) تصور بفرمایید

و  وان به چنین برنامه ای دست یافت ، زیرا نیروهای لازم و فنیت میبا صرف تمام بودجه ملی این کشور هم ن

سازمانهای مكمل که بتوانند بخشی از این پروژه را بر عهده بگیرند وجود ندارد اما ، در همسایگی افغانستان 

، زیرا امكان این است که بدنـه  واند ، بخوبی انجام پذیرد ت میهمین طرح و برنامه ( 2015)، در کشور ایران 

طراحـی مـدارات پیشـرفته در سـازمان یـا      موشک با آلیاژهای مخصوص در سازمان یا شرکتی انجـام شـود ،   

 شرکت دیگری و ترکیبات شیمیایی پیشرفته سوخت در سازمان و شرکت دیگری.

 

هـد  مـی د وجود این سازمانهای مختلف ، با قدرت علمی و تكنیكی زیاد ، به مدیران کشور ایران ، توانـایی   

وم ، موشک را به تولید انبوه رسـانده و  که تقسیم کار در چنین پروژه بزرگی انجام داده و حتی در صورت لز

 به سایرکشورها هم صادر نمایند .

( یا سازمانهای 1این طرح پیشرفته ، براساس منابع نامشهود مثل سرمایه های ذهنی و انسانی )عامل شماره 

اشـد کـه ممكـن همـین منـابع ، در کشـور       ب مـی ( و....  قابل اجـرا و توسـعه   6بزرگ تجاری ملی)عامل شماره 
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البته امیدواریم هرچه زودتر در سالهای نزدیک کشور افغانستان هم بـه توسـعه   وجود نداشته باشد.) 2015فغانستان سال ا

 (.این منابع نامشهود دست پیدا کند  لازم و

بنابراین بعضی از منابع نامشهود و پیشرفته را باید شكوفا کرد و بعضی از آنهـا را هـم بایـد ایجـاد کنـیم و      

 . اشد ب میعه منابع نامشهود ، از رسالتهای مهم مدیران کلان ایجاد و توس

 1اشد که از عامـل شـماره   ب میمنابع نامشهود(  2داشتن مدیران کلان متعهد و با بصیرت خود )عامل شماره

( در توسعه زیرسـاختها و منـابع پیشـرفته را     1وانیم نقش) عامل شماره ت میردد.اکنون به خوبی گ میحاصل 

یم و با توجه بیشتر به سرمایه های ذهنی ونیروهای انسانی خود از مهاجرت سرمایه های فكری و ملاحظه کن

 ( جلوگیری کنیم .1ذهنی )عامل شماره 

و این امكان ندارد جز اینكه علم مدیریت در بین جامعه آنقدر توسعه و عمومیـت داشـته باشـد کـه ، همـه      

ر فراهم بودن همه امكانات و بهره وری همه منابع ، همـه بـا   باشند و د و دوراندیش و با بصیرت لایق انمدیر

 هم شرکت کنیم .

یا عدم و نامشهود سد بخشی از عقب ماندگی و توسعه نیافتگی ملتها ، بخاطر عدم بصیرت در شناخت این منابع می ربه نظر "

 "اشد.ب می ،دولتی  توسط مدیران کلان، استفاده از آن تلاش برای شکل گیری و 

 (و از طرفی بسیار قابل فهم عموم می باشد اشد ب میپیشرفته و فنی  و  حساس ین بحث بسیار) ا 

بـه عنـوان منـابع نـام      بـا اسـتفاده از آن ارزش افـزوده و ثـروت ایجـاد کنـیم      گفتیم ، هرچیزی که بتوانیم  

 ریم. ب می

سطوح بالاتری مثل مواد اولیه، ود تا ش میتر مثل آب و خاك و انرژی به عنوان منابع نامیده  از سطوح پایین

هـا فكـر، ایـده و     ماشین آلات، زمین ساختمان و همچنین سطوح عالی و پیشرفته  مثل ذهن و خلاقیت انسـان 

 ها ، ساختارهای پیشرفته و...اینها همه جزو منابع هستند.  ارزش

برنامه و اهداف خاص خود  درو سرمایه های در دسترس خود ،  هنر مدیریت این است که با استفاده از منابع "

 "و ثروت ایجاد کند.   ارزش افزوده ارزش  و    بتواند

 .بفرماییددر این تعریف دقت  ارزش افزودهبا  و تفاوت آن  ارزش به کلمه

*** 
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 ها این است: منابع چند دسته بندی و تقسیم بندی جالب وجود دارد یكی از آنسرمایه ها یا در مورد 

     ourceSدود ــــــمنابع مح -1

 Resourceمنابع نامحدود  -2

ود و ش ـ مـی از مقدار آنها کم ، ها   به آن دسته از منابع که با استفاده از آن  : SOURCEمنابع محدود  الف :

وییم مثـل: زمـین، زمـان، منـابع مـالی،      گ ـ میبرای استفاده بیشتر از آنها محدودیت وجود دارد ، منابع محدود 

 انرژی و ...

 بهبود یابنده منابع یا   : RESOURCEودمنابع نامحدب: 

ها باعث بهبود و تکمیل  از آنبیشتر  ود که استفادهش میبه منابعی گفته      Resourceیا    یابنده  ودــبهب  منابع"

 "ودش میها  رش آنــــو گست

 که آیا منابعی داریم که استفاده از آن باعث بیشتر شدن آن بشود؟ بفرماییدشاید تعجب 

جـزو آن    نام تجـاری یـا برنـد    -ساختارهای پیشرفته  -نیروی انسانی  -علم و هنر : بله، منابعی مثل جواب

 ود.ش میها باعث بهبود و توسعه آن  که استفاده از آندسته از منابع هستند،

هـا و   چـه مهـارت  ، در نظر بگیرید که نیـروی انسـانی کـه شـش مـاه قبـل وارد سـازمان شـما شـده اسـت            

؟ آیا قبول دارید بهبود پیدا کـرده و  ها و تسلطی دارد ها و مهارت یی داشته است و امروز چه تواناییها توانایی

  با تجربه تر شده است ؟
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 هنر مدیریت درمورد منابع در دو نكته زیبای ذیل خلاصه می شود: و "هر انسان یک مدیر است "

 :    Sourceیا تمام شونده یا مدیریت در مورد منابع محدودهنر 

 ".د یخود بدان و هنر را سیاست و هزینه ها،  رفاجویی، بهره وری حداکثر و کنترل مص صرفه "

، چگـونگی پیـدایش ،    آنهـا  تنها ، با دانایی بیشتر در مـورد  در مورد منابع،  صرفه جویی و بهره وری بیشتر

 .اشدب میممكن  زمان شكل گیری و ...  طول

 اگر ندانیم که ، 

 تا تو  ، نانی به کف آری و به غفلت نخوری   --------کار است  مه و خورشید وفلک درابر و باد و

یا این شعر زیبا که نقش یک قطره آب را هم در طبیعت و مـاموریتی کـه   و قدر منابع را نخواهیم دانست ، 

 ند:می کخداوند به آن داده است بیان 

 رود می کـاری ــامانـج ـیپـ از            رود مـی جــویـباری کز ای قــطره

 آنگاه قدر منابع را نخواهیم دانست و در مصرف آنها دقت نخواهیم داشت .

 :Resourceیا بهبود یابنده یا  در مورد منابع نامحدوداما هنر مدیریت  

اید در را ب در مورد نیروی انسانی ، و ارتقاءذهن   ها و بارور ساختن  ، آموزش ، محول کردن مسئولیت هــتوسع "

 ". پیش بگیرید

 ــداف و برنام  ها  اه   :در مدیریت  ی های  واژه ها مفاهیم آشنایی با 

 ینید؟ب میتر ، برای بیست سال آینده چه تصویری را بیششما برای پنج سال آینده یا 

 برای خویش چه جایگاهی را در جامعه ،در خانواده ، و در دنیا متصور هستید؟بیست سال بعد ، 

و ثـروت دسـت پیـدا    مقـام   داریـد ؟ از چـه راهـی بـه ایـن      شما چه ثـروت و موقعیـت اجتمـاعی   ، ده درآین

 کرد؟خواهید

 مدیریت یعنی :  ":نیم می کرا مرور مدیریت سوم از تعریف  یكبار دیگر، 

 علم و هنر بهره برداری بهینه از منابع

 درجهت رساندن سازمان،                                   

 به اهداف از پیش تعیین شده ،                                                

 "تحت نظام ارزشی جامعه                                                                    
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باشـد و تمـام تـلاش و     ید اهداف از پیش تعیین شـده داشـته  در عبارت سوم ، تاکید شده است که مدیر با

بـرای   "داشتن برنامه ها هدف و "لزوم داشتن ، مه ها را برای رسیدن به اهداف متمرکز کند.این عبارتبرنا

 ند .می کرسیدن به هدف را بیان 

ین امـا یكـی از مهمتـر   . وجود دارد " و اهداف  انواع برنامه ها "  تقسیم بندیهای مهم  ومختلفی برای بیان

  اشد:ب مینظر ما  مورد اری و برنامه ریزیتقسیم بندیها به شرح ذیل در مورد هدفگذ

 

 رقابتیبرنا مه ریزی                        :هدف گذاری و برنامه ریزیدو نوع مهم 

 استراتژیکبرنامه ریزی                                   

یـا رقبـا ، یـا     خـاص )مـثلا دفـاع در مقابـل دشـمنان      بر روی برنامه و یک هدف، : تمرکز تمام قوا ام  رقابتیــبرن

 مثل فتح بازار خاص ( ، کوتاه مدتتمرکزبرای بدست آوردن یک نتیجه 

 

   :برنام  های رقابتی ا ــخصووی

 (، یا اهمیت بازارمعمولا اجبار در کار است )جنگ یا رقابت یا کمبود زمان -1

  کمبود زمان داریم -2

 ـ اهمیت خاصیک کشور یا  مثلا بقاء هدف اهمیت بزرگی دارد -3 رای یـک  یک بازار ب

 .سازمان 

بررسـی و  بگذارید از محیط کار برای شما ، مثالی آورده باشیم تا مفهوم برنامه هـای رقـابتی را بـاهم بهتـر     

 مرور کنیم : 

 مثال بیمارستانهای تامین اجتماعی:

در ایران در سازمان تامین اجتماعی در سراسر کشور حدود یكصد بیمارسـتان ، وجـود دارد کـه زیـر نظـر      

 ود .ش میتامین اجتماعی اداره سازمان 

مراکز درمانی از طرف بیمه شده ها ، زیاد است ، معمولا  چون حجم مشتری و مراجعه به این بیمارستانها و 

یا یک بخش خـوب ، هـدف بسـیاری از شـرکتها و سـازمانهای        Segmentاین بیمارستانها ، به عنوان یک 

 کننده هستند.  تولید
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لاد تهـران  ـــ ـ، بیمارستان میدر حال حاضر رین این بیمارستانهای تامین اجتماعی یكی از مطرح ترین و بهت

 اشد.ب می

تامین کفشهای پرستاری و پرسنلی ،  از جملهو، ش  ، بودم ـکارخانه کف یک در زمانی که بنده مدیر فروش

ان ـــ ـالا برای بیمارستسازمانها و شرکتهای مختلف را انجام می دادیم  ، برنده شدن در مناقصات ، یا تامین ک

 .میلاد برای ما از اهمیت خاصی برخوردار بود

صـد بیمارسـتان   یك، همـه   کـالا بـرای   زیرا تامین کالای این بیمارستان مهم در این مجموعه ، یعنی تـامین   

بیش از یكسـال ، تـلاش انجـام    ، تامین اجتماعی ، بنابراین گاهی برای برنده شدن در مناقصه این بیمارستان 

ادیم ، از قبیل :  ارسال نمونه کـالا ، ارسـال کاتـالوگ ، دعـوت از مـدیران تـدارکات و مـدیران ایمنـی و         می د

بهداشت برای بازدید از کارخانه و خط تولید و .... بنابراین تمرکز برنامه های ما برای ، بدسـت آوردن بـازار   

وان بـه عنـوان یـک    ت ـ مـی لاد ، را ــــان میدر بخش بیمارستانهای تامین اجتماعی ، مخصوصا از طریق بیمارست

 نام برد.ما برنامه رقابتی و کوتاه مدت در سازمان 

، که تمرکز یـک سـازمان ، بـرای افـزایش قـدرت       بفرماییدوانید پیدا ت میمثالهای بسیاری در اطراف خود 

 ود.ش میقابتی گفته ، به این نوع برنامه ها ، برنامه ریزی ر ودش میانجام رقابت و تصاحب بازار خاصی ، 

 نیم :می کیكبار دیگر خصوصیات این برنامه ها را مرور 

  کوتاه مدت است 

 هدف برای سازمان اهمیت زیادی دارد 

  اشد.ب میمعمولا اجبار یا الزام زیادی در کار 

 .... 

*** 

 

 :***   هایی زیباـــ***جمل

 اشتباه یک پزشک زیر خاك دفن می شود ، 

 ی خاك سقوط می کند ،س بر رواشتباه یک مهند

 .* اما اشتباه یک معلم ، بر روی خاك راه می رود و جهانی را به سقوط می کشاند
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   های استراتژیک :ـــبرنام

برنامه های استراتژیک و اهمیت شناخت سمت برنامه های رقابتی به  شناختبخش  از ، کنون برای گذرا

 نیم :می کآن داستان و مثال دیگری را شروع 

 :استـــراتژیها  ی برای داستانو  مثال

 کـه یـک سـاختمان دونـبش     درخیابانهـای اصـلی شـهر،     یریم که در یكـی از  گ میا در نظر شخص جوانی ر

متر مربع ، از پدر به ارث بـرده اسـت . ارزش    350،یک مغازه به متراژ  اشدب می براصلی خیابان و یک کوچه

 (اشدب میانتخاب واحد دلار برای همخوانی با زمان ن دلار است .)در مجموع حدود چهار میلیو فروشگاهمالی این 

دوستان خوبی دارد و از جمله ، یكی از دوستان خوب ایشان شما هستید و حـرف شـما بـرای ایشـان مـورد      

 قبول و اطمینان است .

 که چه شغلی را برگزیند ؟ با شما و چند نفر دیگر به طور جداگانه مشورت نموده است 

مـی  با شما و دیگران  بررسـی   یل حاصل شده است ، اکنون نتایج مشاوره ها  و تصمیمات ایشان رانتایج ذ 

 نیم .ک

چـه   از ایـن مكـان فروشـگاهی     کـه  ادیـد  مـی د چه پیشنهادی به ایشـان  واقعا که شما  تصور بفرماییدابتدا 

 استفاده ای نماید؟

 

 وابها:ــــاما ج

در ، ین مغازه را برای رهن و اجاره بگـذارد ، و تقریبـا اجـاره آن    یكی از دوستانش پیشنهاد داده است که ا

 اشد ، و این برای یک زندگی ایده آل مناسب است .ب میماه هفده هزار دلار 

وید ، اجاره دادن کار خوبی نیست و مبلغ اجاره در مقابل اصل سـرمایه بـه ایـن    گ میدومین نفر از دوستان ،

اد داده است ، که این مغازه را به قیمت چهار میلیـون دلار بفروشـد و ایـن    پیشنه بزرگی  ، بسیار کم است و 

 .مبلغ را در کار دیگری سرمایه گذاری نماید

وید که سرمایه گذاری در کار دیگر خطرناك است ، اما سرمایه گذاری در بانک ، خطــر گ میسومین نفر ، 

ا بفروشد و پول آن را در بانـک سـرمایه گـذاری    که این جوان این مغازه رکمتری دارد و پیشنهاد داده است 

 . و اصل سرمایه اش هم در بانک محفوظ است نماید و یک سود ثابت ماهیانه دریافت نماید
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ایـن   وانـد ت مـی هد ، اما این جـوان  می درا از دست  ند، پول در بانک ارزش خودمی کچهارمین نفر پیشنهاد 

لوکس ، تبدیل نمایـد و در ازای فـروش هـر اتومبیـل سـه الـی        فروش اتومبیلهای فروشگاه را به ، نمایندگی

 ماید.ن میچهاردرصد سود فروش خالص دریافت 

پنجمین نفرپیشنهاد داده است ، که اکنون بازار اتومبیل خوب نیسـت و کسـاد اسـت ولـی ایـن جـوان ایـن        

هـزار کیلـو    توسـط در روز ، مغازه را ، به یک مغازه قنادی ، تبدیل نماید و محاسبه کرده است ، این مغـازه م 

ماید و حتی اگر سود هر کیلو از فروش محصـولات را یـک دلار در نظـر    ن میشیرینی و کیک و آجیل فروش 

 برای این جوان درآمد خواهد داشت . ،بگیریم ، این مغازه روزانه هزار دلار خالص

 ششمین نفر....

 

 زدیک بود ؟اکنون بفرمایید  ، نظر شما به نظر کدام یک از دوستان ن

 

 ان:ــبررسی داست

 ینید ؟ب میدر داستان فوق ، چه نكته برجسته ای 

 ه و توانایی و تخصص جوان ، اشاره ای نكرده است . چرا ؟ـــــهیچ کدام از مشاورین ، به علاق

زیرا توانایی و نقطه قوت این مشاوره در بزرگی این مزیت ، نهفته است ، یعنی یک فروشگاه چهار میلیـون  

لاری که به راحتی و توسط ارث به دست این جوان رسیده است ، از لحاظ مشاورین ،  چنان مزیت و توانایی د

ود ، که سایر علایق و تواناییها و استعدادها و موقعیتهای موجود در بازار نادیده گرفتـه  ش میبزرگی محسوب 

 ود .ش می

خاب راه یا یک یرد ؟ تصمیم او برای انتگ میه یا  مغاز  اکنون این جوان ، چه تصمیمی برای این فروشگاه

 او تاثیر خواهد داشت .در دراز مدت بر زندگی موضوع فعالیت مناسب در این مكان ، 

 واقعا او به چه کاری مشغول خواهد شد ؟

آیا این فروشگاه را به اجاره خواهد داد و یا به فروش می رساند و از سرمایه آن برای تجمل گرایی 

 ند ؟ یا از سرمایه حاصله ، در توانایی و تخصص دیگری استفاده خواهد کرد ؟ی کماستفاده 
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یرد ، کار و فعالیت مناسب تقاضاو کشش بازار برای این فروشگاه بیابد ؟ و خـود  گ میآیا این جوان تصمیم 

م یـرد ، بـرای فروشـگاه تصـمی    گ مـی یـا تصـمیم   به مدیریت آن کسب و کار در محل این فروشـگاه بپردازد؟ 

جداگانه ای بگیرد و مدیریت آن را به دیگری بسپارد و برای توانایی و علاقه و تخصص خود تصمیم دیگری 

 بگیرد و به خودشكوفایی بپردازد ؟ این موضوع بستگی به جهان بینی و استعداد و بینش این جوان دارد .

 

 ـ   تصمیم این جوان در موقعیت انتخاب شغل و فعالیت برای خـود ،  ه همـه تواناییهـا و داراییهـا و    بـا توجـه ب

جامع برای خود و دارایی خود ،  مبتنی و برنامه  ود ، زیرا یک تصمیم ش میتصمیم استراتژیک نامیده  علایق، 

 بر تواناییهای خود و با توجه به فرصتها و تهدیدهای موجود در بازار خواهد بود .

بر نقاط ضـعف و قـوت خـود خواهـد بـود و چـون       نوع برنامه ریزی این جوان برای طولانی مدت ، و مبتنی 

 یرد .گ میماید نام برنامه ریزی استراتژیک به خود ن میبرای تصمیم گیری به فرصتها و تهدیدات بازار توجه 

 

همه انسانها ، تواناییها و داراییها و علایق خاصی دارند ، که شاید مقدار آن با هـم فـرق کنـد ولـی در تصـمیم گیریهـا و       "

 ".  آنها بسیار موثر است و سرانجام در موفقیتهای   انتخابها

 

در ، جامع و کاملی کـه مـا   یریم که برنامه های گ میاز این داستان این نتیجه را :  ری مدیریتیــنتیج  گی

نـیم و در آن تواناییهـا و اسـتعدادهای خـود یـا اطرافیـان را در نظـر        ک مـی و اجـرا  زندگی خود طراحـی  طول 

نامیـده  اشد ، برنامه ریزی استراتژیک ب میه اصلی ما به فرصتها و تهدیدات موجود در بازار یریم ، و توجگ می

 .می شود 

در قسمت قبل گفتیم که وقتی ما در مسئله مهمی تمرکز می کنیم و یا درگیر برنامه رقابتی خاصی هستیم ، 

رای برنامه ریزی بر اساس می گوییم برنامه ریزی رقابتی داریم ، اما هنگای که فرصت و فراغت کافی ب

گوییم  اکنون می ضعفها و قوتها داریم اقدامات  ما آینده نگر و از نوع برنامه های استراتژیک می باشد پس 

 .که در مورد آن صحبت خواهیم کرد داشب میهای استراتژیک  ریزی برنامه،  ها  برنامه ریزیدومین نوع 

*** 

   هایی زیبا : ****ـــ*** تک جمل

 ".ش هایی که می پوشید بستگی ندارد ، موفقیت به قدمهایی که برمی دارید بستگی داردــکفگران قیمتی قیت به موف"
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 راتژی چیست :ـــاستداستان 

یک سردار جنـگ  ، قدیم  یونانداستان زیبایی وجود دارد که در روایتهای مختلفی در این مورد داریم اما ، 

 چون روش خاصی در جنگ داشت .، ت زیادی داشت به نام استراتوس وجود داشت که فتوحا

روش منحصر به فرد ایشان این بود که قبل از جنـگ ، موقعیـت خـود و سـپاه خـود را در مقابـل موقعیـت        

مثـل   ،  کاملا بازسازی نموده و بنابراین با توجه به وضـعیت جغرافیـایی  در اتاق جنگ دشمن و سپاه دشمن ، 

و بر مبنای نقاط ضعف و قوت سپاه خود طرحهـایی را بـرای   و محل جنگ  پستی ها و بلندیهای اطراف میدان

 .رد می کجنگ ، آماده حمله یا دفاع  در 

 

سـپاه  نقاط ضعف و قـوت  و   چون استراتوس برای اینكار ابتدا به نقاط قوت و ضعف سازمان و لشكر خود 

رد و بـرای افـزایش   می ک ـطراحی دشمن توجه واقع بینانه ای داشت و طرحی بر اساس این قدرتها و ضعفها 

مـی  قدرت خود و کاهش قدرت دشمن از پستی و بلندی و موقعیتهای محیط میدان نبرد بـه خـوبی اسـتفاده    

 . ردمی کوافتخارات زیادی کسب  با پیروزی همراه بود در جنگها اغلب موارد رد ،ک

 

خـود گرفـت و معنـی آن بـه     به ) به معنی روش استراتوس (روش جنگی استراتوس کم کم نام استراتژی 

در مقابـل فرصـتها و    سـازمان   طور خلاصه ، طراحی نقشه ها و برنامه ها براساس نقاط ضعف و قـوت داخلـی  

 اشد.ب میمحیط  یتهدیدها

از نیروهـای تحـت امـر خـود درسـازمان       جامع و کامل مدیرشناخت بنابراین استراتژی همواره مصادف با 

 در مقابل تغییرات و تهدیدها و فرصتهای بیرون سازمان.، هوش محیطی  همراه بینش عمیق و ، به اشدب می

 

   :تقریبا معادل  ک دارداستراتژی ک  وفتی ــمدیریتکلم  هر 

 اشد.ب می"ی بیرونی تهدیدها و فرصتها در مقابل،نقاط ضعف و قوت داخلی نگرش جامع وکامل مبتنی بر "

در را  "فرصـتها و تهدیـدها  "و  "ضـعف و قـوت   "،  "ل جامع و کام"  پس به جای کلمه استراتژیک کلمات

 به کار ببرید.کنار موضوع 

 مدیران استراتژیک ، برنامه استراتژیک ، بازار استراتژیک و....مثال : 
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: مدیرانی که اطلاعات جامع وکاملی در مورد نقاط ضعف و قوت سـازمان دارنـد و از    راتژیکــمدیران است

بیرون سازمان ، شناخت کافی دارند و برنامه آنها کل سازمان را تحـت تـاثیر   ر موجود دتهدیدها و فرصتهای 

 هد.می دقرار 

: برنامه جامع نگر و کامل نگری کـه مبتنـی بـر تواناییهـا و ضـعف هـای سـازمان در         راتژیکـــبرنام  است

 ود.ش میطراحی فعلی یا آینده مقابل فرصتها و تهدیدهای موجود در بازار 

واند به ارمغان آورد و فرصـتهای زیـادی   ت می: بازاری که برای ما نقاط قوت زیادی را  اتژیکرـــبازار است

اشد و بالعكس نداشتن آن ما را ضعیف خواهد کرد و سازمان را در معـرض تهدیـد قـرار    ب میبرای ما در آن 

 خواهد داد.

 انها  :ـــانسزندگی نقاط استراتژیک 

تـا سـالها   که بر کل روند زندگی ما  ،تصمیم استراتژیک وجود داردو یا عامل در زندگی انسانها معمولا چند 

 ، تاثیر می گذارد :و گاهی تا پایان عمر 

 محله  و مردمی که با آنها بزرگ شده ایم والدین ، کشور ،  -

 نیم می ککه انتخاب رشته تحصیلی و علایق شغلی  -

 دوستان و تمایلات گروهی که به آن تعلق داریم -

عنوان یكی از مهمترین تصمیمات اسـتراتژیک در زنـدگی کـه تـا مـدت       ازدواج   به -

 زیادی زندگی افراد را تحت تاثیر قرار می دهد.

واهیم در مـورد نـوع خاصـی از برنامـه     مـی خ ـ اکنون اگر تا حدودی با کلمه استراتژیک آشنا شده باشـیم ،  

 کنیم .شما مرور هایی را با صحبت"برنامه ریزی استراتژیک "ریزی و هدفگذاری به نام 

 راتژیک:ـــریزی استرنام  ب

برنامه ریزی جـامع و همـه جانبـه    اشد ب میگذاری  نوع بسیار مهم و بسیار کاربردی از برنامه ریزی و هدف

دنیای پر رقابت امروز بسیاری از سازمانها و شرکتها و افراد ناگزیر از که در عصر جدید و در اشد ب مینگری 

 .نام دارد برنامه ریزی استراتژیکو  اشند ب میاین نوع برنامه ریزی 

و با تكیه بر نقاط قوت داخلـی و شـناخت نقطـه    و مزیت محور  دید و نگاه طولانی مدتاین برنامه ریزی با 

و شـناخت نقـاط قـوت و تواناییهـای داخـل سـازمان بـرای اسـتفاده بهینـه از          ضعفها برای پرهیز از تهدیدها 

  .ود ش میطراحی محیط فرصتهای 
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 "بصیرت لازم دارد هوش و همراه جامع ، نگاه  برنامه ریزی استراتژیک"

 "اشد .ب میبر فرصتهای فعلی و آینده بازار متمرکز  ،  استراتژیک برنامه ریزی توجه خاص مدیران در،"و

 

معمولا در این برنامه ریزی اهمیـت ویـژه دارد ، در حـالی کـه در برنامـه      ، تحقیق و توسعه  آموزش، بخش

 جنگ یا رقابت و حل مسئله مورد رقابت ، نگـاه مـا را از  هدف ، ابتی ، اجبار در تمرکز قوا در نقطه ــریزی رق

 ارد.می دمعطوف موجود در کوتاه مدت ، ماید و بر حل مسئله ن میبخش تحقیق و توسعه دور 

 

 نماید و تنها بر جنگ اشد شاید تمام آموزشگاهها و دانشگاهها را تعطیلب میمثلا کشوری که در حال جنگ 

 از نوع  برنامه رقابتی خواهد بود. دفاع، برنامه زمان  ،ز کند ، در اینجاــتمرک و دفاع از کشور

 :بنابر این خصوصیات  کلی برنامه های استراتژیک 

 اشدب می مبتنی بر نقاط ضعف و قوت -  

 ندک میآینده را رصد حال و و تغییرات  چشم انداز طولانی مدت دارد -  

 جهانی اهمیت بیشتری داردرقابت در عرصه  -  برنامه استراتژیک:

 رقابتی کوچک تر دارددر داخل خود، اهداف  -  

 و جامع نگر  با دید خاص استراتژیک -          

احـی مـی   طر ، تهدیـدات محـیط   و  ، فرصتهاسازمان  یمبتنی بر مزیت ها -                                                

 .شود

 "اشد .ب میهوش محیــطی یکی از لازمه ها ی برنامه ریزی  استراتژیک "

 

اساس برنامه های استراتژیک ، فرصتهای موجـود در بـازار مـی باشـد .شـناخت      یكبار دیگر تاکید می کنیم  

 می کنیم:فرصتها و استفاده از آنها بسیار اهمیت دارد .در مورد فرصتها چند جمله زیبا را با هم مرور 

؛ فرصـت هـای نیـک را غنیمـت      ابـــإِنتهزوُا فُرَصَ الخیرِ فإِنَّها تَمُرُّ مَرَّ السَّح»می فرمایند:  )ع(امیرالمؤمنین علی 

 «می گذرد هاد گذر کردن ابرـــ؛ به درستی که فرصت ها مانن بشمارید
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 اشد .ب میاستراتژیک  ریزی برنام  ــطی یکی از لازم  ها ی هوش محی

  :  شاهزاده ــان هوش محیــطی داست

پادشاهی دو فرزند پسر تقریبا هم سن و سال داشت با نامهای امین و مامون ، که از دو  معروف است که 

 همسر مختلف او بودند ، و پادشاه برای انتخاب یكی از آنان برای ولیعهدی خود در حال تصمیم گیری بود .

مراجعه کرد و پس از کمی تماشای آموزش آنان توسط معلم و روزی سرزده به اتاق تحصیل آنان در قصر 

 مربی آنها ، از معلم آنها ، مشورت خواست .

معلم به پادشاه گفت : مامون را انتخاب کن ،  پادشاه ، دلیل این انتخاب را از معلم پرسید ، معلم اجلزه 

 خواست در مقابل پادشاه آزمایشی ، انجام دهد .

ن اتاق فرستاد و پوست چـرم نـازکی کـه در دسـترس داشـت زیـر فرشـی کـه روی         هر دو پسر را به بیرو

نیمكت  کلاس آنها بود گذاشت و سپس از هر دو پسـر دعـوت کـرد بـه کـلاس برگردنـد و در جـای خـود         

رد و مـی ک ـ بنشینند ، هر دو نشستند و مامون به محض نشستن ، نا آرام شد و به کف اتاق و سقف اتاق نگـاه  

 رد .می ک چیزی را بررسی

 معلم پرسید : مامون ، در چه فكری هستی ؟

که قد من بلند شده یا  می کنممامون گفت : در این چند لحظه که بیرون کلاس رفتیم و برگشتیم ، تعجب 

 زیر پایم بلندتر شده ؟سقف اتاق کوتاهتر شده یا 

اس قـویتر  و ذهـن فعـال تـری     اشد و از حوب میو معلم رو به پادشاه کرد و گفت : این پسر ، بسیار زیرك 

رصد  درك ونسبت به برادرش برخوردار است و کوچكترین تغییرات را در اطراف خود به خوبی می فهمد و

ند ، بنابراین برای اداره مملكت و حكومت تو ، موثرتر و مفیدتر از برادرش خواهد بود .)اشاره معلم به می ک

 هوش محیطی مامون بوده است (

 :(هوش محیطیپیرامون نوع خاصی از هوش ) از شما  اکنون چند سوال

یا اتفاق افتاده که شما از یک خیابان به مدت زیادی عبور نكرده باشید و پس از دو یا چند سال که از آ  -1

 ، تغییرات مشهودی را در آن محیط ، ببینید ؟ فرماییدمی آن منطقه عبور 

باشید ،  گردش ، یا سیاحت حیط ، در حال تفریح و آیا اتفاق افتاده است که به همراه عده ای در یک م -2

اما فقط برای عده کمی در آن جمع ، زیباییهای محیط و چشم اندازها و عطر و بوی گلها و درختان مهم 

 نداشته باشند ؟ ومحیط اطراف باشد و بقیه افراد توجه زیادی به این مسائل
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یط خاص ، مثلا برای یک قسـمت از خیابـان ،   مهمتر از همه ، آیا اتفاق افتاده است که برای یک مح -3

یزی لازم اسـت یـا بـرای فعالیـت اقتصـادی خاصـی       برای این منطقه چپیش بینی کرده باشید که ، 

 مناسب است و پس از مدت کوتاهی ، تغییری را که پیش بینی کرده بودید اتفاق افتاده باشد ؟

 

 ی چیست ؟ـــهوش محیط

 "رس ن پُز هوشیارا،  سن بهاران حدیث حُ"

ــراد در  ــایی اف ــیط و ادراك   توان ــیط  درك "مح ــرات مح ــرات را    " تغیی ــیط و تغیی ــن مح ــا ای ــل ب و تعام

و پـیش بینـی درسـت ایـن تغییـرات در آینـده ، حـد اعـلای ایـن هـوش مـی توانـد             امنـد  ن می هوش محیطی

 .باشد 

ــزی اســتراتژیک ، یكــی از تواناییهــای لازم مــدیران  ــایی و  ، در برنامــه ری اشــد  ب مــیمحیطــی  هــوشتوان

ــرات   ــه محــیط و تغیی ــی حساســیت نســبت ب ــون و   یعن ــا کن ــل آن از گذشــته ت ــه عوام  حساســیت نســبت ب

 .د شو میدر آینده که منجر به تغییر سلیقه و خواست ، محیط و مشتری موجود در محیط 

یـا  و " جدیـد  یسـلیق  هـا  مـوج  "یـا پیوسـتن سـریع بـه      "در آینده نزدیک  هیش بینی تغییرا "

بقـا و  سـتراتژیک ، عامـل مهـم    ا هـای برنامـه  هنگـام اجـرای   در  "  مورد نظـر مشـتری  تغییرا"به توجه 

 .اشدب میها و موفقیت سازمان ، د و پیشرفت ــرش

*** 

 رین راز موفقیت :ــبزرگت "انسـششناخت فروتها و"

 شانس برای شما چه مفهومی دارد ؟ 

 دارید ؟ آیا شانس را می شناسید یا هنوز مفهوم موهومی از آن

 آیا شما آدم خوش شانسی هستید ؟

 وان برای استفاده از شانس ، برنامه هایی داشت ؟ت میآیا 

چرا افرادی که تخصص زیادی ندارند ، و یا از سرمایه و ثروت مالی فراوانی برخوردار نیستند ، موفقیتهـای  

 خوبی را در کسب و کار به دست می آورند ، حتما خوش شانس بوده اند ؟

 ا شانس از لحاظ شما چه تعریفی دارد ؟ام
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 ا و جوی شانس :ــــحسنک و فروتهزیبای داستان 

 که کرد می فكر و کرد می زندگی تنگدستی و فقر در بودو شده مشهور و معروف بدشانسی به که حسنک

 .دارد را مشكلاتی چنین او که است خاطر همین به و گردانده روی او از شانس

 .ندارد تلاش و کار به نیازی دیگر بیاورد، دست به را خود شانس راگ کرد می فكر حسنک

 در حسـنک . بود اقبال و شانس جوی تقسیم مسئول که بود پیرمردی دانا. دید را ی پیر دانا خواب در شبی

 .نیست جاری آن در آبی هیچ و است شده خشک او شانس جوی که دید خواب

 کـه  بخواهـد  او از و کنـد  پیدا را دانا ، شده که طوری هر که گرفت تصمیم شد بلند خواب از که  صبح فردا

 .آورد روی او به دوباره اقبال، و شانس تا کند جاری آب کمی نیز او شانس جوی به

 کشـیده  روزگـار  گـرم  و سـرد  کـه  پیرمردی از و رفت بازار به و برداشت را سفر توشه زود صبح بنابراین 

 .داد نشان او به را جنگل راه نیز دپیرمر. گرفت را ی پیردانا سراغ بود،

 کـه  بـود  شـده  نـاتوان  قـدری  بـه  گـرگ . شد رو به رو بیمار گرگ یک با جنگل به ورود ابتدای در حسنک

 کار آن در « پیردانا» که باغی سراغ او از حسنک. کند شكار را جنگل حیوانات ترین ضعیف حتی توانست نمی

 را دانـا  وقـت  هر که خواست او از عوض در اما دهد نشان او به را راه که شد حاضر گرگ. گرفت را کرد، می

  .افتاد راه به و کرد قبول نیز حسنک. بپرسد را او بیماری معالجه راه و علت دید،

 . بود شده خشک که رسید درختی به مسافتی طی از بعد چند ساعتی راه رفت و  حسنک

 به درخت ناله صدای. دهد ادامه خود راه به سسپ و کند استراحت اندکی درخت سایه در تا گرفت تصمیم

 .کرد می احساس هایش ریشه در را شدیدی درد که رسید حسنک گوش

 حسنک از اما دهد نشان او به را راه تا شد حاضر نیز درخت. گرفت را داناپیرمرد سراغ درخت از حسنک 

 امسـال  داد، مـی  هـم  میـوه  قبـل  الس ـ تـا  که درختی چرا که کند سئوال او از دید را دانا وقت هر که خواست

 .افتاد راه به و کرد قبول نیز حسنک. است شده خشک

 را پادشـاه  یک و ، شنید ای گریه صدای که بخورد آب کمی خواست ، رسید ای رودخانه به راه در حسنک

 هک خواست حسنک از پادشاه و کردند صحبت کمی هم با ، ندمی ک گریه و نشسته چشمه لب بر تنها که دید

 سوال کرد قبول حسنک.  وردمی خ شكست اــــجنگه در همیشه پادشاه چرا ، بپرسد او از رسید دانا به وقتی

 ناامیـد  کـه  او کرد، می عبور آن از باید که رسید دریا یک به راه ادامه در حسنک.بپرسد دانا از هم را پادشاه

 .برود آب زیر به توانست نمی و بود مانده آب روی که دید را نهنگی بود شده
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 را دانـا  وقـت  هر که خواست او از عوض در اما ببرد آب سوی آن به خود با را حسنک تا شد حاضر نهنگ 

  .بپرسد را برود آب زیر به کند شنا خوب تواند نمی او اینكه علت دید،

 در آب تقسـیم  مشـغول  دانـا  کـه  دیـد  و رسید بود آن باغبان داناپیر که باغی به گذشت آب از که حسنک

 گفـت  دانـا . سازد جاری او جوی در نیز آب اندکی تا خواست دانا از چیزی هر از قبل. است شانس های جوی

 در را آببیـل    بـا و  گرفـت  بانغبا دست از را بیل حسنک ولی اردمی دن نگه آب جوی این ، ندارد ای فایده

 خواستند می دانا از پادشاه و نهنگ و درخت گرگ، که سئوالی چهار آن از بعد. کرد جاری خود شانس جوی

 .کرد مطرح را بپرسند،

 . وبرگشت کرد خداحافظی حسنک و اوگفت به را جوابها پیر دانای

 بـه  کـه  گرفـت  تصمیم بود و  خندان و خوشحال بود، جاری او جوی در شانس چشمه آب اینكه از  حسنک

  .کند زندگی آرامش و خوشی در و ندهد انجام کاری هیچ دیگر این، از بعد و برگردد خانه

 .داد را نهنگ سئوال جواب کرد، عبور دریا آب از اینكه از بعد ما قصه حسنک

 دمـاغ  در: اسـت  گفتـه  دانـا  گفت کـه پیرمـرد   برود، آب زیر به تواند نمی نهنگ چرا اینكه علت جواب در

 نمی نهنگ که است خاطر همین به و است گرفته را نهنگ کشیدن نفس راه که است مانده الماس یک نهنگ

 نهنـگ  دمـاغ  از المـاس  تا بزند ضربه نهنگ سر روی مشت با که شود پیدا کسی باید و برود آب زیر تواندبه

 .شود خارج

 نهنـگ  دمـاغ  از المـاس  تـا  بزنـد  او سر به ای ضربه خود مشت با حسنک تا کرد التماس چقدر هر  نهنگ 

 چشـمه  آب کـه  چـرا  نـدارم  الماس و کارها این به نیازی دیگر من که گفت و نكرد قبول حسنک شود، خارج

 .بدهم را کارها این زحمت خود به نباید من و است جاری من جوی در شانس

 پرسیدی؟ دانا از مرا درد جواب حسنک پرسید پادشاه ، رسید پادشاه و چشمه به حسنک

 بعـد  و کنـد  شوهر باید اول ، پوشیده مردانه لباس و است خانم یک پادشاه که گفته دانا:  بله گفت حسنک

 .آزادکنند را کشورشان و دهند شكست را دشمنان و کنند آوری جمع را خود سپاه دوباره هم با ملكه و شاه

 ، ملكـه  من و ویش می پادشاه تو ، کنیم ازدواج هم با بیا داری خبر تو فقط حسنک:  گفت حسنک به پادشاه

 و نشنید را او التماسهای و نكرد قبول حسنک اما کنیم دآزا را کشورمان و کنیم جمع را لشكرمان و برگردیم

 .بدهم خودم به را کارها این زحمت نباید من و جاریست من جوی در شانس چشمه آب من گفت

 .گفت را درخت پژمردگی علت رسید  درخت به وقتی و داد ادامه را راه حسنک
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 مـی  فـرار  مـاموران  دسـت  از و بود دزدیده را طلا های سكه از پر صندوقچه یک که دزدی:  است گفته دانا

 و شـود  پژمـرده   درخـت  تا شده باعث این که است کرده خاك درخت های ریشه زیر در را صندوقچه کرد،

 نیـز  درختریشه  تا بیاورد بیرون خاك زیر از را طلا صندوقچه آن تا شود پیدا کسی باید و. دهد میوه نتواند

 .دهد میوهند و مانند دیگر درختان آب جذب ک بتواند

 بیـرون  درخـت  هـای  ریشـه  زیـر  از را صـندوقچه  حسـنک  تا کرد التماس و خواهش چقدر هر نیز درخت 

 .کرد تكرار را بود داده نهنگ به که جوابی همان باز و نكرد قبول بیاورد،

 تـو  سـئوال  جـواب  در پیـر  دانـای  گفت گرگ به .دید را گرگ شد می خارج جنگل از داشت وقتی حسنک

 دسـت  از قدرت و شود قوی دوباره بتواند تا بخورد را احمق و نادان آدمیزاد یک مغز باید گرگ:  است گفته

  .آورد بدست دوباره را اش رفته

 نیـز  حسـنک . کنـد  تعریف برایش بود گذشته او بر سفر آغار از که را آنچه که خواست حسنک  از گرگ 

 حفـظ  را آن نتوانسـتی  تـو  امـا  بـود  کرده روی تو هب بار سه شانس: گفت حسنک به گرگ. کرد را کار همین

 . کنی

 پادشاهی را قبول نكردی .و برنداشتی را بود نهنگ دماغ در که الماسی تو

 تـوانم  نمـی  تو از تر نادان و تر احمق آدمیزادی پس. کردی رها بود، طلا های سكه از پر که ای صندوقچه 

 .وردخ را او و کرد حمله حسنک به گرگ پسس. کنم پیدا

 حسنک :ان ــنتیج  گیری داست

داستانها پر از تجربه های دیگران، برای انتقال به نسلهای بعد است ، اولین رسانه ای کـه بشـر توسـط آن    

و ه اسـت ، داسـتانها بـا ابـزار تصویرسـازی      پیام خود را به آیندگان و فرزندانش رسانده اسـت داسـتان بـود   

 از نسلی به نسل دیگر انتقال داده است. بصورتی ماندگار و لذت بخش تجربه ها را

د تا تصویر واضح تری در ذهن ما بماند و نهمی دمانند یک ذره بین نكات کوچک را بزرگ نشان  هاداستان

 تجربه دیگران را سرمشق کار و زندگی ما نماید .

یم امـا بایـد   داستان حسنک ، داستان همه ماست ، شاید اشتباهاتی به روشنی اشتباهات حسنک نداشته باش

مواظب باشیم از فرصتها و شانسهای اطراف خود به نحو احسن استفاده کنیم ، تا باعـث خیـر و برکـت بـرای     

 خود و برای دیگران شویم.
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 : داستان حسنک این است نتیج  گیری مدیریتی

را  خیرخواهی وکمک به دیگران است ، اگـر تواناییهـای خـود   ، یک راه بزرگ رسیدن به موفقیت و ثروت 

 واند باعث خیر و برکت برای ما گردد.ت میافزایش دهیم ، آنچه برای دیگران مشكل درست نموده است ، 

، هـم بـه    فرماییـد می برای رفع نیاز و مشكل دیگران استفاده و سازمان هنگامی که شما از تواناییهای خود 

 ایجاد نموده اید. و خلاقیترشد و راحتی آنان کمک نموده اید و هم برای خود شغل و ثروت 

و کالا یا خدمتی برای رفع نیـاز،   و نیازمندی وجود دارد ودر تعریف بازار گفتیم : هرکجا نیازی وجود دارد 

 شرایط مساعدی برای انجام تبادل ، بازار وجود دارد .

، و اسـت  " شـناخت نیـاز حـال و آینـده مشـتریان      "و یكی از هنرهای مـدیریت ، "هرانسان یک مدیر است "

 مایند.ن میاین مطلب خواسته هایی است که دیگران مطرح  هترین راهنمای شما در کشفب

در این داستان اگر حسنک توانست ، زبان نیاز درخت و گرگ و ماهی را تشخیص دهد ، مدیر باید بتواند ، 

 زبان نیاز مشتری را ترجمه کند .

نمایید ، می بینید یک مهندس باهوش چگونه اگر به داستان پونتیاك در بخش بازاریابی این کتاب مراجعه 

یـک مشـتری   ، از حـرف   و از دل ترجمه آن کلام خنـده دار  زبان یک مشتری ساده را ترجمه کندتوانست ، 

 را کشف نماید."  خلاء ناشی از بخار" بسیار عالی و بسیارفنی و مهندسی به نام  موضوع، یک  ساده 

 

ش تابا ، به عنوان مدیرفروش بودم ، مدیرعامل ، به ما توصیه کـرده  بنده حقیر در کارخانه کف در زمانی که

اگر با یک مشتری برخورد نمودید،  که و طرح یا مدل خاصی مورد نظرش بود حتی اگر فقط یک  " بود که: 

و کارخانه زیرا زمانی که مدلساز نگویید ، " نه " جفت سفارش از آن کفش داشت ، قبول کنید و به مشتری 

اشند ، حتما الهامـاتی و درسـهایی از   ب میمشغول طراحی و ساخت کفش برای تولید همان یک جفت  دیگران

آن مدل خواهند داشت که ممكن است ، نتایج عالی به دنبال داشـته  و در مـورد مـدلهای دیگـر هـم بـه کـار        

 "آید.

و مشـكل پسـند را   مشـتری بدپسـند   ، دیگـر  نگرانـه اسـت و     بسیار عالیچنین دید و نگرش و برداشتی ، 

   و باعث پیشرفت خود و سازمان خود می داند. ات جدیداند بلكه آن را منبع الهاممی دمزاحم خود ن
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در دل این کمک به رفع نیاز مردم ، فرصتی برای خود و سازمان خود بوجود می آورد و مطمئنا خیرخواهی 

و کـار مـا برخواهـد گشـت و رونـق و      و برکت خواهی و کمک به دیگران ، برکتی دارد که به شغل و کسـب  

 پیشرفت را برای ما به دنبال دارد .

 توصیه ما به مدیران این است: و "هر انسان یک مدیراست "

 "بخشی از شانس ها و فرصتها در کمک به رفع نیازدیگران و خیرخواهی برای آنها ، نهفته است ، "

*** 

بازار  محیط وجامعه و موجود درحال و آینده فرصتهای برنامه های استراتژیک ، " اســاس های  و" گفتیم :

می باشد .شناخت فرصتها و استفاده از آنها بسیار اهمیت دارد .در مورد فرصتها چند جمله زیبا را با هم مرور 

 می کنیم:

های نیک را غنیمت فرصت  ؛ إِنتهزوُا فُرَصَ الخیرِ فإِنَّها تَمُرُّ مَرَّ السَّحاب: »می فرمایند )ع(امیرالمؤمنین علی 

 « گذرد بشمارید؛ به درستی که فرصت ها مانند گذر کردن ابر می

*** 

 الأیّامِ شَأنِ مِن لأنّ ؛ ف رصَتَهُ الأیّامُ سَلبََتهُ الاستِقصاءِ مؤُاجَلةَ الف رصَةِ بمُعاجَلَةِ انتَظرََ مَنِ:  السلام علیه الصّادق  الإمامُ"  

 )بحارالانوار(. الفَوتُ الزَّمَنِ سَبیل  و ، السَّلبَ

 "کامل فرصت" آمدن بدست انتظار به او و دهد دست فرصتى)مقدمه( کس هر به:  السلام علیه صادق امام

 از زمـان،  شـیوه  و اسـت  ربودن ایاّم، کار زیرا برباید؛ او از نیز را فرصت همان روزگار اندازد، تأخیربه  را آن

 ***                                                     ."رفتن دست

 چیست؟ تـــفرو

 :است شده آن از مختلفی تعابیر

 .نزدیک تر نماید یا  برساند  هدف به را ما کهمجاز  ای وسیلهعامل یا  هر  -

 .هدف به رسیدن برای دارد را میانبر راه حكم و است گذرا و موقت که یخاص محیطی شرایط  -

 

  "مدیران است دیگر ر ــ، هن و فرصت  ارتـــنس به مهتبدیل شاو  "هر انسان یک مدیراست "

 :ودش میداستان ذیل برای این موضوع تقدیم 

 "شانس ه ـــپیرمرد و سک داستــان"
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 داستــان هیرمرد و سکـــ   شانس:

را بـه یـک کارمنـد     واهد راز ثروتمند شدنمی خمندی که وفرزانگی ، پیرمرد ثروت حكایت دولت در کتاب

 شیر ویا خط به این کارمند جوان می آموزد.با  ، زد ، یكی از درسهایش را به شكل یک سكه جوان بیامو

واهد که اگر صد دلار پول دارد ، با پیرمرد بر سر یـک بسـته اسـكناس صـد دلاری     می خپیرمرد از کارمند 

 د.یعنی ده هزار دلار شرط بندی کند و شیر یاخط بیاندازند و برنده پول طرف مقابل را بگیر

 سـرانجام ، ردب مییند اگر ببازد تنها صد دلار از دست داده ولی اگر برنده شود ده هزار دلار ب میکارمند که 

 ند ، می کقبول 

 .ود ش میاندازند و پیرمرد برنده  خط می شیر یا

با محاسبات شما احتمال برنده شدن شـما در ایـن شـیر یـا خـط پنجـاه       " وید : گ میبعد پیرمرد به کارمند  

دی ، پـس بـه ریسـكش مـی     ش میدی صد برابر پولت که صد دلار است  برنده ش میدرصد بود و  اگر برنده 

وم زیـرا  ش ـ مـی انستم کـه برنـده   می دشرط بندی انجام دهی ، اما من از ابتدا به احتمال صد در صد ارزید که 

من در پرتـاب سـكه   برای من یک مهارت است و ،  ودش میآنچه در پرتاب سكه ،برای شما شانس محسوب 

وانم با اراده ، پنج بار پشت سرهم شیر بیاورم و یا پنج بار پشت سرهم ت میکه  می کنمآنقدر تمرین و تكرار 

 ، تا رکورد پرتابم را به ده بار برسانم . می کنمط بیاورم و دارم تمرین خ

خـواهم اسـت بیـاورم و برنـده     سكه را از طرفی که دل وانمت می انستم کهمی د، پس بنابراین من با اطمینان 

 "شوم .

شانس به ، بنابراین نیم ، می کدنیا به سرعت در حال تغییر است و اوضاع مختلفی را در اطراف خود تجربه 

ند که تواناییهای را در درون داشته باشند و فرصتهایی را در بیرون بیابند ، و از اسـتفاده از  می ککسانی روی 

 نند.می کنتیجه را اخذ  تصمیم و گام بروز فرصتهایی در بیرون ، بهترینتواناییهای درونی خود در هن

 

 "، هنر مدیران است  و فرصت  ارتـــتبدیل شانس به مهو  "هر انسان یک مدیراست "

*** 

 *** تک جمله هایی زیبا:***

 ***دیر اتخاذ شده باشد.، ط خواهد بود ،  وقتی ـــــــغل، یک تصمیم درست هم    
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 جود استــراتژی در یک سازماناهمـیت و

 . "گرفتار استراتژیهای ناخواسته خواهید بود، واگر نه  فرماییدحتما یک استـــراتژی انتخاب "

معمـولا ، بنـده،    سوالاتی که و اولین  در برخورد با کارکنان یا مدیران سازمانهای مختلف ، یكی از مهمترین

ن شما چیست ؟ و شما چه کمكی برای ، پیشرفت درست این از آنها می پرسم این است که استراتژی سازما

 ذهن دارید ؟سازمان خود در استراتژی در 

و تمرکز منابع و سرمایه های سـازمان  در محیط تشخیص فرصت ها و تهدیدهای اصلی موجود  استراتژی، 

 .(کیهانی دکتر و غفاریان دکتر -استراتژیک تفكر کتاب)  ی در فرصتها است. در جهت تحقق منافع نهفته

 باشد.  نیازهای  پاسخگویی نشده بازار می، در محیط کسب و کار ها فرصت 

 :در این راستا تعریف استراتژی از دیدگاه دانشمندی به نام کاپلان به صورت زیر تعریـف گردیـده اسـت   

ــدین معناســت اســتراتژی " ــه مــی  ب ــرای ســهامداران، کــه ســازمان چگون مشــتریان و شــهروندان   خواهــد ب

 ".ی نامشهود پرداختزی استراتژی بایستی به بسیج داراییهاآفرینی نماید. برای پیاده سا ارزش

 نكتــــه اول :

تقریبا محدود و تكـراری مـی باشـد ، بـا ایـن حـال       ، انواع مختلف  استراتژی به طور کلاسیک و کلیشه ای  

 ت .انتخاب یک استراتژی برای فعالیت های یكنواخت سازمان بسیار مهم اس

در دنیای پر از رقابت امروز ، اگر سازمانی درگیر رقابت  و تمرکز بر روی یک مسئله خاص نباشـد ، حتمـا   

مبتنی بر نقاط ضعف و قوت(داشته باشد ، اگر استراتژی سـازمان تعریـف   )یک نقشه راه  باید یک استراتژی

استراتژی مشـخص  معنی است که شده و مشخص نباشد به این معنی نیست که استراتژی ندارد بلكه به این 

 ندارد . و معلوم

 با مطالب ذیل این موضوع را بیشتر بررسی می کنیم . 
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و استراتژی خـود را   بفرماییدخیلی دوست دارم  به شما توصیه کنم در مورد استراتژی بیشتر تفحـــــص  

 .  فرماییدریف ازبین  مدلهای ذیل انتخاب کنید یا بتوانید مدل اختصاصی برای سازمان خود تع

 بسیار زیاد است زیرا : راتژیــت استـاهمی

 استراتژی هدف نیست ، اما در دل خود اهدافی دارد . -

استراتژی می تواند مانند یک پرچم ، تمام قوا و نیروهای شما را در یک جهـت همسـو و    -

 همدل و هم زبان کند.

 تشویش بیاورد .نداشتن استراتژی ، ممكن است برای سازمان شما ، پراکندگی و  -

اگر سازمانی استراتژی تعریف شده نداشـته باشـد ، ماننـد لشـكری اسـت کـه پـرچم و         -

 انگیزه ندارد.

 استراتژی برای سازمان یا شخص ، غرور آفرین است . -

 استراتژی به سازمان شما ، معنی و جهت می بخشد . -

 استراتژی مهمترین، معیار برای تصمیم گیری درست در  سازمان شماست . -

 

 نكته دوم اینكه :

، اسـتراتژی خـود ، را پنهـان نكنیـد تـا دوسـت و دشـمن         فرماییـد استراتژی سازمان خود را به همه اعلام  

استراتژی شما را بداند ، دوست به شما کمک خواهد کرد بهتر به انجام رسالتها و فعالیتهـای خـود در مسـیر    

و حریم شما را رعایـت خواهـد    هتر خواهد شناخت استراتژی خود بپردازید و دشمن خط قرمز های شما را ب

 کرد  و در مورد شما ، با احترام بیشتری عمل خواهد کرد .

بنابراین برای اینكه با استراتژی بیشتر آشنا شوید ، با هم  چند استراتژی را مرور می کنیم ، کـه بـه درك   

 را بیشـتر معین و مشـخص   استراتژی  بیشتر همه ما از داشتن استراتژی کمک می کند و اصرار ما بر داشتن

 می نماید.روشن 
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 آشنایی با چند نمون  استـــراتژیهای  مختلف و کلاسیک :

 های استراتژیک سازمان آشنا هستند : بسیاری از مدیران با روش موقعیت

 پایین یا قیمت مناسب کالا یا خدمات  استــراتژی هزین  -

، کالا یا خدمات خود را با توجیح اقتصادی بیشتر و تلاش سازمان در این استراتژی این است که 

 ارزان تر از رقبا به دست ، مخاطبین و مصرف کنندگان برساند.

 محصول ) برتری و کارایی بیشتر کالا یا خدمات (  استــراتژی تمایز -

ومتمـایز بیشـتری از    کیفیتـی در این استراتژی سازمان کالا یا خدمات را با کیفیت بـالاتر و نكـات   

 ،  لحاظ فنی ، تكنیكی، و... ارائه می نماید ، برای مشتریان این سازمان ها قیمت مهم نبوده و مشـتری 

کند نه ارزش اقتصادی را ، بنابراین معمولا کالا  را در استفاده از این کالا یا خدمت جستجو می تمایز

 در رده لوکس و مشتری در طبقه متمایز قرار می گیرد.

 یار آشنا و مهم است و در بسیاری از سازمانها با یكی از این دو استراتژی برخورد مـی این دو استراتژی بس

 کنیم.

 اما استراتژیهای دیگری نیز در سازمانها ، وجود دارد که با هم مرور می کنیم . 

 :های بزرگ  استــــراتژی

ر سازمانی ، آنقدر فعالیت اشد ، اگب میگفتیم که اولین وظیفه مدیر حفظ بقاء سازمان   استراتژی ثبات  :

 داشته باشد که بتواند بقاء پیدا کند ، در اصل استراتژی بقاء و ثبات در آن جاری می باشد.

اگر سازمانی در حال شكست یا انحلال باشد ، استراتژی انحلال در آن جاریست ، این دو وضـعیت ، دلیـل    

نباشد ، به این مفهوم نیست کـه اسـتراتژی    جمله ای است که گفتیم اگر استراتژی سازمان مشخص و معلوم

 ندارد . استراتژی معلوم و مشخصندارد بلكه به این مفهوم است که 
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 به مفهوم حفظ موقعیت موجود است و در دو صورت اتفاق می افتد: ا ــاستراتژی ثب 

 باشد. شرکت وضعیت مناسبی داشته و تهدید خاصی در آینده متوجه آن نمی  -

لازم جهت توسعه سازمان موجود نیستند یا زمان و شرایط محیطی، فعلا  امكانات و منابع -

 دهد. اجازه آن را نمی

های موجود باشد،  در حالتی که بنا به هر دلیلی شرکت درصدد کاهش حجم فعالیت :راتژی کاهش ـــاست

  .از این استراتژی استفاده می شود

ها ، می توان تخصیص منابع را از  تغییر اولویت انتخاب این استراتژی نشانگر ضعف نیست، بلكه به علت

 .محصول یا خدمت دارای اولویت کمتر به اولویت بیشتر منتقل نمود

 

 : راتژی توسع ـــاست

های  بر خلاف استراتژی کاهش بوده و در شرایطی است که شرکت به دنبال افزایش و گسترش فعالیت

تعداد تولید یا تنوع کالا و ... در این استراتژی انجام  تكمیل سبد کالا یا خدمات ، افزایش .موجود باشد

 یرد.گ می

 

 :های تمرکــز ستراتژیا

افزایش سهم بازار محصولات و یا خدمات از طریق تلاشهای   رسوخ در بــــازار :  -

 بیشتر و فعالیت یا مشاوره بازاریابی

 یی جدیدعرضه محصول و یا خدمات فعلی در مناطق جغرافیا توسعه بـــازار :  -

افزایش فروش از طریق بهینه سازی محصول و یا خدمات فعلی و  توسعـــه محصول :  -

 یا ارائه محصول و یا خدمات جدید

 

 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 74 of 404 

 استـــراتژی های تنــــوع: 

 طراحی و ارائه محصولی جدید  ، ولی مرتبط با محصولات قبلی       تنوع همگن :  -

ید،  ولی غیرمرتبط با محصولات قبلی طراحی و ارائه محصولی  جد  تنوع غیر همگن : -

 برای مشتریان فعلی 

 . طراحی و ارائه محصولی جدید و غیرمرتبط به مشتریان فعلی شرکت      افقــی : -

 :استـراتژی های یکپـــارچ  ساز

 تملک و یا کنترل بر روی سازمانها و شرکتهای رقیب یا مشابه . افقــــــــی یا موازی: -

ارخانه یا سازمان توسط سازمانهای رقیب خریداری شده تا سهم بازارآن تصاحب شود )مثال : هرکجا یک ک

 ( -استراتژی یكپارچه سازی موازی انجام شده است 

سرمایه گذاری و توسعه تملک و یا کنترل بر روی توزیع کنندگان،  رو به جلـــو : -

نزدیكتر شدن به سیستمهای توزیع  وفروشگاهها یا  خرده فروشان.)سرمایه گذاری برای 

یا  ایجاد فروشگاههای   -)مثال :  ایجاد شرکت پخش و توزیع محصولات شكلات آیدین          مشتری(

ایجاد فروشگاههای عرضه مستقیم  –زنجیره ای عرضه محصولات شیرین عسل توسط این کارخانه 

 محصولات کارخانه لبنیات پگاه  (

مثل خرید یا ایجاد سازمانهایی  امین کنندگانتملک و یا کنترل بر روی ت رو به عقــب : -

 که برای سازمان ما مواد اولیه تولید می کنند .

 –)مثلا خرید کارخانه آرد توسط یک کارخانه تولید ماکارونی  یا خرید مزارع وسیع توسط کارخانه تولیـــد آرد 

 تولید محصول ارگانیک( خرید مزارع تولید گوجه فرنگی توسط کارخانه رب دلند در گرگان  به منظور

آردی و شكلاتی و  یكی از شرکتهای معظم تولید محصولات" رین عسلــشی"شرکت برای مثال این بخش 

را برگزیده است که دقیقا افقهای سرمایه گذاری ایـن شـرکت    " از مزرعه تا چنگال"در ایران ، شعار زیبای 

شرکتهای تامین کننده خود را خریـداری نمایـد و   ند ، این شرکت تلاش می کند ، می کرا برای شما ، روشن 

پخـش مـواد غـذایی و    شـرکت   )مثـل  به طرف مزرعه پیشروی کند و تلاش می کند سیستمهای توزیع و فروش 
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را خود ایجاد نماید تا به سـمت سـفره یـا چنگـال مصـرف      (  شیرین عسل فروشگاههای عرضه مستقیم محصولات

 حضور داشته باشد . کننده پیشروی نموده و در کنار مشتری

، تمام برنامه ریزیها و آینده این شرکت و افقهای دید آن را برای  از مزرعه تا چنگالکلمه ای  4این شعار 

 همه روشن می کند ، و کارکنان آن با غرور و افتخار این شعار و استراتژی را برای دیگران تشریح می کند.

 :های چهـــار گان  شرکتهای ژاهنی استـراتژی 

زمان برای مثال  صورت هم به سازمان  )برند (  نام و نشان تجاریتوانمند ساختن   :ایجاد برتری در چند بُعـــد -

 ."کاهش هزینه، بهبود کیفیت، قابلیت اعتماد، فرآیند تولید متمرکز "در ابعاد

به ، ) شده استشناسایی خلاءهای بازار رقابت که به علت عدم حضور رقبا رها  : دفاع جستجوی مناطق بی -

مثل بازاریابی    -گفته میشودNichemarketگوشه های رها شده بازار که رقابت سختی در آن وجود ندارد نیچ مارکت 

  (  خودروهای هیبریدی برای بخش های کوچک بازار

بـرای  کـه   های توزیع ویـژه  کانالاستاندارد کردن محصولات ، فروش از طریق :  ری و نفوذـــتغییر شرایط درگی  -

 .هایی از شرایط قرارگیری در این استراتژی هستند رقبای دیگر قابل دسترسی نباشد، نمونه

همكاری تنگاتنگ با سرمایه گذاران یا بانک، یا تأمین کنندگان مواد و قطعـات و ...   :اریـــرقابت از طریق همک -

 .گردد که معمولاً منجر به ایجاد مجتمع های صنعتی یا تجاری می

 اتژی های تدافعـــی :استــــر

 تشكیل یک سازمان جدید با حمایت و همكاری دو یا چند شرکت هم سطح یا مكمل  مشارکت :

 تجدید ساختار فعالیت ها و هزینه ها به منظور جلوگیری از کاهش فروش و سود کاهش :

  فروش یک بخش یا جزیی از فعالیتها یا خدمات سازمان  واگذاری :

 یت فعلی و فروش تمامی دارایی سازمان به منظور کسب ارزش ملموس آنهاپایان فعال انحلال :

*** 

 ***تک جمله هایی زیبا:***  

 ***"  ای تو را فرا می گیرد.ــــــاگر با دشمنی زیاد بجنگی ، پس از مدتی تمام استراتژیه"  
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 مهم بر استراتژی جدید دلتــــا : مروری بسیــــار

 وانایی آن را دارد که چند استراتژی را با هم ، اجرا نماید ؟اما آیا سازمان یا شرکتی ت

در ابتدای قرن بیست ویكم ، با رشد سـریع دنیـای کـامپیوتر و دیجیتـال ،  نـرم افزارهـای خاصـی توسـط         

 یی با پردازشگرهای اینتـل بهترین کارکرد را در کامپیوترها شرکت مایكروسافت طراحی و تولید می شد که

( Intel ) آیا این یک مسئله اتفاقی بود ؟ داشتند ، 

درون سـازمانی و  مدل خاصی از استراتژی وجود دارد  که از ترکیب چند اسـتراتژی در بخشـهای مختلـف    

ا حول ایـن مرکـز   ـــبه دست می آید و مشتری را در مرکز توجه قرار می دهد و تمام فعالیته یسازمانبیرون 

 انجام می شود.

میده می شود و معمولا در یک سازمان  با هماهنگی با سازمانهای دیگـری ماننـد   این مدل استراتژی دلتا نا 

سازمانهای تامین کننده یا سازمانهای توزیع کننده  ، یا خدمات مكمل ، قابل اجرا می باشـد )ماننـد همـاهنگی    

تصـر بـه   و چون توضیح آن از حوصله این کتاب خارج است بسیار مخ .(   I.B.Mو  بین مایكروسافت و اینتل

 آن می پردازیم و به شما توصیه می کنیم در مورد استراتژی مدل دلتــا بیشتر تحقیق بفرمایید.

اگر یک سازمان  برای اجرای  استراتژی سه زاویه مختلف را در نظر بگیرد ، یک مثلث تشكیل می شـود ،  

راتژیهای خود را تنظیم نماینـد ،  اما برای موفقیت بیشتر ، اگر چند سازمان در تقابل و هم بستگی با هم ، است

 بوجود می آید .   دلتــــا از تقابل این مثلثها یک هرم یا 

)به طور خلاصه و روشن استراتژی دلتا یعنی همكاری و همسویی برون سازمانی و موفق شدن همه با هم در تعامل بـا  

 سازمانهای دیگر در یک موضوع خاص (

در یـک زمـان    توپخانهو  هوایی،  زمینیا ، حمله همزمان نیروهای ـــــــبزرگترین نماد برای استراتژی دلت

یعنی تمرکز بر یک هـدف ،  ار پیچیده و با یک فرماندهی مشخص می باشد یبه مواضع دشمن با هماهنگی بس

همكاریهـای بـین    "بزرگترین نشانه وجـود اسـتراتژی دلتـا   " توسط سازمانهای مختلف با همكاری یكدیگر ، 

 .رون سازمانی می باشد سازمانی و ب
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تنهـا بـرای خریـد    طبـق مقـررات سیسـتم تـامین کننـده اعتبـار ،       اگر برخورد کرده اید که مثلا یک بانک 

)یعنـی بانـک ،   محصول از یک سازمان خاص اعتبار می دهد ، یعنی به نوعی استراتژی دلتا بین این سازمانها 

 در حال اجرا می باشد.الا( سیستم تامین اعتبار و مقررات ، سازمان تولیدکننده ک

اگر جایی برخورد نمودید که کالای یا خدمت خاصی از یک سازمان ، بیشتر بـا کـالا یـا خـدمتی از سـازمان      

 دیگر بهترین نتیجه را دارد یعنی به استراتژی دلتا در همكاری بین این سازمانها ، اشاره می کند .

و سه یا چهار که مرکز آن مشتری می باشد  ی می باشدهرممانند  در تجارت و کسب و کار  استراتژی دلتا

 وجه دیگر آن  را بررسی می کنیم :

 می باشد . هرماین  وجهیک با بهترین کیفیت ،  یا خدمت مناسب برای مشتری  تامین کالا -

 می باشد . کاستراتژیهرم دیگر این  وجه ، مالی و پشتیبانی  سیستمهای خدمات اقتصادیطراحی  -

 اشد.  ب میسوم این دلتا  وجه برای استفاده از کالا یا خدمتاد مشتری اقتص کمک به -

بـه کـالا    وقیمت اقتصادیگاهی مشتری از لحاظ   )فروش= کـالا + خدمات (واهد؟  می خمشتـــری چ  

کـالا یـا خـدمات مهـم اسـت.گاهی       کیفیـت فنـی  گاهی برای مشـتری کارکردهـا یـا      یا خدمت نگاه می کند .

و افع نامشهود ، لذت روحی یا روانی و ....برای مشـتری مهـم اسـت    ــــیا  لذت خرید و منمشروعیت تصمیم 

 .شود می ء ری اغناـاصطلاحا نیازهای روحی و ارزشهای مشت

تاکید دارد که سازمانها باید علاوه بر کالا یا خدمات خود ، وجوه دیگر تصمیمات مشـتری را   استراتژی دلتا

ی های بیرون سازمانی فرآینـد خریـد و تصـمیم گیـری را بـرای مشـتری آسـان        در نظر بگیرند و با هماهنگ

 نمایند.

 ا :ــق استراتژی دلتـــدرک ســـاده و عمی

اگربخواهیم از چند زاویه و  به طور دقیق تر، به استراتژی دلتا نگاه کنیم ،و  اسـتراتژی دلتـا را عمیـق تـر     

 باید بگوییم: به آن نگاه کنیم ، بنابراین ن اـان  و خصمـدوست، باید از دو دیدگاه   بشناسیم

 کاری کنید که از هر زاویه ، بهترین انتخاب مشتری ، منحصر به کالا یا خدمات شما باشد .ه:دوستاننگاه 
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نگاه کنیم ، رقبا و دشمنان مـا در مـورد اسـتراتژی دلتـا خواهنـد       خصمانه اگر از زاویه دیگر بخواهیم کمی

ی مشتری نگذاشته اید ، شـما فضـا را انحصـاری و غیـر رقـابتی کـرده ایـد .)تقریبـا         شما چاره ای برا گفت : 

 مایكروسافت در آمریكا مطرح شد(شرکت موضوع شكایتی که علیه 

خدمات و اما در جواب رقبا ، ما خواهیم گفت : ما کسی را مجبور نكرده ایم که از ما خرید کند ، اما بهترین 

 کرده ایم . فراهمشرایط را برایش بهترین 

 ا : ـــچند نکت  مهم استـــراتژی دلت

اشـد ،  ب مـی دیگـر سـازمانها   همکـاری و همـاهنگی بـا    استراتژی دلتا یک استراتژی بیـرون سـازمانی و متکـی بـه     

 . ،آماده کنیدسازمانهای دیگریعنی  فضا را برای موفقیت بیشتر سازمان خود ، در کنار  استراتژی دلتا 

اشـد . در ایـن زمینـه    ب مـی اولین جنبه مورد نظر مشتری ، کیفیت کالا یا خدمات شـما    کیفیت کالا یا خدمت:

، رقابت کنید ، بهتر است بگوییم ، استراتژی دلتا توسط بهترینها قابـل پیـده سـازی و    باید بتوانید با بهترینها 

 اشد.ب میاجرا 

مشـوقهایی مثـل تسـهیلات مـالی و      ، در نظر گـرفتن  کالا پرداخت بهاء و هزینه نحوه :  اقتصـــاد مشتری

بـا  شـما مـی توانیـد    اشد. ب مییكی از جنبه های نگرش بیرون سازمانی در استراتژی دلتا و ... فروش اقساطی 

)تسـهیل  مشتری  ی اقتصادتوان به مثل بانكها ، یا سایر سازمانهای اعتبار دهنده ،  همكاری سازمانهای دیگر 

 . بفرماییدبرای استفاده از کالا یا خدمات شما ، کمک ..  (نحوه پرداخت ، یا خرید اعتباری و.

 .اشدب می: جنبه دیگر تصمیمات مشتری مبتنی بر قوانین ، ارزشها و مجوزها  ارزشهـــا ، مقررا  ، قوانین

ضلع دیگر استراتژی دلتا بر این موضوع تاکید دارد که برای مشتری خدماتی در زمینه قوانین و مجوزها و 

 یجاد نمایید تا سریعتر و راحت تر تصمیم بگیرد .ارزشها ا

ممكن است در کسب و کار شما اضلاع دیگری موثر بر تصمیم گیری مشتری وجـود داشـته باشـد آنهـا را     

 شناسایی نموده و با هماهنگی بیرون سازمانی خدمات و سیستمهای بیشتری طراحی نمایید 
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 .ار وجهی یا پنج وجهی و بیشتر باشد   واند چهت می هرم یا مثلثاستراتژیهای شما بجای 

داشتن سیستمی که در آن مشتری در انتخاب کالا یا خدمات سـریعتر بـه نتیجـه برسـد ) چـه اجبـاری یـا        

 بصورت اختیاری ( موفقیت سازمان شما را بیشتر تضمین می کند.

 : رمدیریتـــهنو  اد مقاومتی در اقدام و عملـــبین اقتصابزاری برای پیوند  استـــراتژی دلتا

 :بگذارید داستان کوتاهی را برای شما تعریف کنم 

محصولات بیمارستانی فعالیت می نمایند در خاطره ای جالـب تعریـف   تولید یكی از دوستانی که در عرصه 

می کرد که در زمان تحریم ها یک اختراعی را ثبت نموده بودند و دستگاهی که تا پیش از آن فقط از خـارج  

صلاح رسانده بودند و با تمام مجوزهـای لازم آن را  است را ساخته و به تایید مراجع ذیارد می شده از کشور و

 هند .د میتولید نموده بودند و برای معرفی به یكی از بیمارستانها نشان 

ود و بسیار از کارکرد آن تعجب می نمایـد امـا در مقابـل    ش میمدیر بیمارستان از کارایی دستگاه خوشحال 

 سوال که چرا این دستگاه را نمی خرید جواب بسیار جالبی می دهد:این 

وانیم ، درخواسـت  ت ـ مـی چون ما بودجه ریالی برای خرید دستگاه نداریم ولـی  "مدیر بیمارستان می گوید: 

به بخش خریدهای خـارجی   از کشور  از خارج منبع تامیندستگاههایی که لازم داریم را به صورت پروفرما و

اقـدام بـه وارد کـردن     مجاز هستند بودجه بندی شده است ،قبلا ما ، که م وآنها از بودجه دلاری وزارت بدهی

 "کنند . این دستگاه 

 ری مدیریتی:ـــنتیج  گی

در همـین  و اگر به بخش منابع پیشرفته یا ساختارهای نامشهود ، در این کتـاب نگـاهی دوبـاره بیندازیـد ،     

به این خاطره دوسـت مـا ، مـروری    و اتژی دلتا را دوباره مرور بفرمایید ، بخش و چند پاراگراف بالاتر ، استر

گرفتـار شـده ایـم و در    "   ای دشـمن ــراتژی دلتــاست"بفرمایید ، نتیجه می گیرید که به نظر می رسد ما در 

ای و همـاهنگی هـا بـر    راهها را بر خود بسته ایـم از درون نیم اما چرا می کزندگی ، داخل کشور تحریم شده 

 ؟ مقابله با دشمن در این جنگ اقتصادی وجود ندارد
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این مسئله و سایر مسائل مشابه ، نشان می دهد ، دشمن با استراتژی دلتا ، حتی توانسته اسـت ، بـه داخـل    

 نماید . "نفــــوذ "بخش های مهمی از سیستمهای ما نیز

، هوشـیاری   فرماییـد دنبـال   1394سـال  در م رهبری ــرا در سخنان مقام معظ  "وذ ــــنف"اگر کلید واژه 

ایشان را ، و هشدارهایی که در مورد نفوذ داشتند ، می توانید مشاهده بفرمایید ، اکنـون بـا آگـاهی و تـرویج     

و در حـوزه کـار و مسـئولیت خـود ، راه     علم مدیریت همه ما باید این علائم و کلید واژه ها را جدی بگیـریم  

، همه با هـم و   ن ببندیم و با همدلی و هماهنگی درون سازمانی و بیرون سازمانینفوذ  را بر دشمن پیدا و پنها

 تـلاش مـی  به کاربریم . پس همه با هم  " دهــــهیچی دفاعی  راه حل، ده ـــدر یک جنگ هیچی" یكصدا 

 ." هر انسان یک مدیر است "می گوییم کنیم و با هم 

و یـک مكتـب   هوشـمندانه  راه حـل  راتژی بزرگ و یک استیک بلكه اقتصاد مقاومتی تنها یک شعار نیست 

 .اقدام وعمل تک تک شهروندان را می طلبد ، که برای اجرا  اقتصادی جدید است

 :در اقتصاد مقاومتی لازم ل ــاقدام و عم 

 تكیه بر تواناییها و تولیدات داخلی  -

 رف زدگی و لوکس گراییـتلاش برای خروج از مص -

 ها و منابع علمی و عملی و پژوهشی کشوراستفاده از حداکثر سرمایه  -

 حمایت از کار و سرمایه داخلی   -

 خنثی سازی ، توطئه های اقتصادی ، تبلیغاتی و روانی دشمنان  -

 توانایی های مختلف و جوان گرایانه مدیریتی و مشارکتی  پرورش  -

ارها لازم است ، آنچـه  برای تحقق تمام این اهداف و راهك، اکنون به نظر می رسد یک ابزار قدرتمند قوی 

برای ایجاد حرکت و انسجام در این  ،  اجرایی قوی ی و واند موثر و مهم باشد ، توان مدیریتت میدر این میان 

باشـد کـه    "اسـتراتژی تعیـین   "قـوی بایـد   و  اجراییلازم و یكی از مهمترین اقدامات ،  نوع اقتصاد می باشد 

 . آوریم  ماییم و به اقدام و عمل در مین میطراحی 
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هـر یـک از کبوترهـا بـا تـلاش و      و ام صیاد گرفتار شـدند  اکنون مانند آن دسته کبوتران شده ایم که در د

د و خسـته از تـلاش   ش ـ میرد اما به زودی توان  او تمام می ککوشش فراوان گوشه ای از دام را از زمین بلند 

 ی .آنها کبوتری زیرك بود با نام طوقدر میان دست می کشید ، اما 

 وش :ــداستــان طوقی کبوتری  باه

گوش کنید دوستان. ما خیلی عجله کردیم، درنتیجه به دام افتادیم، اما نباید "طوقی به همراهان خود گفت: 

وقت را تلف کرد. شكارچی دارد به طرف ما می آید. اگر لحظه ای را هدر بدهیم، فرصـت فـرار کـردن را از    

ویم و با هم نقشه فرار بكشیم. اگر هر یک از ما به تنهایی اقـدام بـه فـرار    دست خواهیم داد. ما باید متحد ش

   "کنیم، فایده ای نخواهد داشت. اگر بخواهیم خودمان را نجات دهیم، باید با هم همكاری کنیم.

 همـه  بیایید قبل از این که شكارچی به ما برسد،"طوقی جواب داد:   کبوترها پرسیدند: باید چه کار کنیم ؟

و با همه قدرتمان پرواز کنیم و تور را با خود ببریم. بعد به شما خواهم گفت کـه چگونـه   به فرمان من هم  با

 "آزاد شویم.

کبوترها قبول کردند و همه با هم بلند شدند. درحالی که تور را با خود حمل می کردند، به رهبـری طـوقی    

 پرواز کردند.  

این امید که وقتی آنها خسته شدند و به زمین افتادنـد، آنهـا را   شكارچی به سرعت دنبال کبوترها دوید، به 

 بگیرد. اما هرچه شكارچی سریعتر می دوید، کبوترها از او سریعتر پرواز می کردند. 

شكارچی تا زمانی که می توانـد مـا را   "بعد از اینكه یک مسافت طولانی پرواز کردند، طوقی گفت: کبوترها 

نمی دارد و شكی نیست که ما به زودی از پرواز خسته خواهیم شد. بیایید پشـت   ببیند، دست از تعقیب ما بر

 . "یک دیوار پنهان شویم تا او نتواند ما را ببیند و از شكار ما منصرف شود

سپس آنها مسیر خود را تغییر دادند و به سوی روستای پرجمعیتی پرواز کردند و از دید شكارچی ناپدیـد  

 شدند.

 یدا کردن کبوترها ناامید شده بود، دیگر آنها را دنبال نكرد و به خانه بازگشت .شكارچی که از پ 

 ؟کبوترها پرسیدند: حالا چگونه می توانیم خودمان را از این تورها رها کنیم
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نیاز داریم. من موشـی   همكاری دیگراناین کار از دست ما ساخته نیست. ما به کمک و " طوقی پاسخ داد: 

 ر این نزدیكی ها زندگی می کند. ما سالها با هم همسایه بوده ایم. را می شناسم که د

 

من به او محبت زیادی کرده ام و بسیار به او کمک نموده ام. نـام او زیـرك اسـت. او مـی توانـد تـور را بـا        

 "دندانش پاره کند. در این قبیل موارد است که می شود از نعمت دوستی، بهره مند شوی.

 بـه  تـا  زد صـدا  را مـوش  طوقی و آمدند فرود کرد، می زندگی آن در موش که ای بهخرا روی آنها سپس  

 کند. کمک آنها

موش از دیدن کبوترها و تور حیرت کرد و از طوقی پرسید: چگونه با داشتن این همه هـوش و خردمنـدی   

   گرفتار شدی ؟

این دام بیفتیم. از ایـن گذشـته   اول طمع به دانه ها و بعد عجله کردن باعث شد که در  "  طوقی جواب داد:

در زندگی همیشه موقعیتهای خوب و بد پیش می آید و هرکس ممكن است اشتباه کند. اما عاقل هرگز امید 

خود را از دست نمی دهد و ناامید نمی شود. حالا وقت گفتن این حرفها نیست. نمی خواهی دوستانم را از بند 

 " رها کنی؟

 طوقی کرد. موش شروع به بریدن بندهای  

 "اول بندهای دوستانم را پاره کن  دوست عزیزم"طوقی گفت : 

رسد. می خواهم اول تـو را آزاد کـنم، چـون تـو بـه مـن خیلـی         نوبت آنها هم می عجله نكن" موش گفت: 

 "محبت کرده ای.

از رها خیلی ممنونم که این قدر وفادار هستی، ولی از آن جایی که من دوست تو هستم، بعد "طوقی گفت:  

 کردن همراهانم مرا فراموش نخواهی کرد، حتی اگر خیلی خسته شده باشی. 

اما برعكس اگر بعد از رها کردن من از بند، خسته شوی ممكن است دیگر بـه آنهـا تـوجهی نكنـی و آنهـا      

 مدت طولانی اسیر باقی بمانند. 

ر کنـیم و از آن جـایی کـه مـن     به علاوه، به خاطر همكاری آنها بود کـه توانسـتیم از چنـگ شـكارچی فـرا     

 سردسته و رهبر این پرنده ها هستم، وظیفه دارم اول آنها را سلامت و ایمن ببینم. 

یک رهبر باید نه تنها در زمان خوشی و راحتی، بلكه به هنگام خطر و سختی نیز از زیردستان خود مراقبت 

 "کند. از تو عاجزانه می خواهم که اول همراهان مرا رها کنی.

 

 موش گفت: آفرین بر تو و افكار خوبت که نشانه رهبری و بلند همتی توست. 
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سپس خیلی سریع تمام تور را برید و همه کبوترها را آزاد کرد. بعد همه خداحافظی کردند و کبوترهـا بـا    

 .شادمانی پرواز کردند

و ل نماینـد ، همـاهنگی   یک مسئله را ح ـتیم که باید  گروه یا یک در یکاگر   مدیریتی :گیری نتیجــــ  

بـه وجـود   (Coordinating)نباشد ، نتیجه لازم به دست نمی آید ، ایجـاد همـاهنگی   کافی به اندازه یكپارچگی 

 ، مدیری که با اندیشه های والا و به سبک یک رهبر ، تیم را هدایت نماید . یک مدیر بستگی دارد

 ومتی:مناسب برای اقتصاد مقاهیشنهاد یک استـــراتژی قوی و 

و پیچیـده  برای اجرای اقتصاد مقاومتی ، در اقدام وعمل به نظر می رسد باید یک استراتژی قوی وپیشرفته 

لازم وه بر منابع و سازمانها و... یک نقشه راه ویژه برای تحقق اقتصـاد مقـاومتی ،   داشت ، یعنی علاو چند لایه 

تی از یكسـو و نهادهـای قـانون گـذاری و نظـارتی      که بتواند ، بین سازمانهای تجاری تولیدی و خـدما است ،  

از سـوی سـوم یـک ارتبـاط و     ، وتنظیم مقررات از سوی دیگـر و از همـه مهمتـر سـازمانهای اقتصـادی مـالی       

 ا ، یكـی از بهتـرین اسـتراتژیها بـرای    ـــ ـاستراتژی دلتبه نظر می رسد بنابراین هماهنگی کلان ایجاد نماید ، 

 باشد .   در اقتصاد مقاومتی و بهبود عملكرد تحقق اهداف 

 اد مقاومتی در اقدام وعمل :ــا و اقتصـــاستراتژی دلت

 شامل:مهم مورد توجه برای اجرای کامل اقتصاد مقاومتی در اقدام و عمل  وجهسه 

 می باشد       کالا و خدماتکیفیت  ،  مقررات ، اقتصاد 

 و کارکردهای ذیل باید مورد توجه و تعمق باشد :

،)کاهش نـرخ بهـره بـانكی بـه     ایـن اسـتراتژی  و مهمترین وجه از اولین   روندانـاقتصاد شهه توجه ب -

 منظور افزایش توان تولیدکننده و افزایش قدرت خریدار و بازرگان داخلی و خارجی(

به نفع تولید کننده داخلـی و سـخت گیرانـه بـرای وارد کننـدگان       ررا  و قوانین و مجوزهاــتنظیم مق -

 لای خارجیی کالوکس گرا

 از تولیدکننده داخلی  مالی و پژوهشیبا حمایت  دا  داخلیــارتقا کیفیت تولی -
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اجرای دقیـق و مطلـوب   نظارت بر برای   ر ــسیستم مدیریتی قوی و با بصیایجاد و از همه  مهمتر  -

 این دلتای چند لایه.قبلی  وجهسه 

تنها بر توان بخـش   برای تحقق اقتصاد مقاومتی ، ربا دستور و بخشنامه به تنهایی محقق نمی شود ، اگ ها و این

، گـم مـی شـود ، بایـد همـه      دولتی ، تكیه کنیم ، دستورالعملها در پیچ وخم بایگانیهای ادارات چاق و چله مـا  

 شهروندان را با این تئوری که هر انسان یک مدیر است به مشارکت دعوت کنیم .

 و چریكهای بخش خصوصی را که درشرایط تصادی سازمانهای اقباید توان اجرایی  صاحب نظران 

 "ای سخت جنگ اقتصادی ــــــساله "

مقاومت کردند و افتخارات آفریدند به کار بگیریم ، جنـگ اقتصـادی چریـک اقتصـادی مـی خواهـد ، نبایـد        

پس از جنـگ  ) در زمان  ، پس از جنگ کردیم تكرار کنیم "ای سازندگیـــساله" دولت  اشتباهی را که در

ها که بیشـتر تحصـیل کـرده در    به نظرات اساتید دانشگاه  که نوبت آبادی و سازندگی بود ، دولت مردان ما 

ارائه که بتوانند راه حلهای اجرایی ،  داخلی مدیران اجرایی قویه به ــــند نمراجعه کرداروپا و آمریكا بودند 

یكـی از  و   زرا و تصـمیم گیـران شـدند    مشـاوران و  ، و متخصصـین اقتصـاد غربـی     دانشـگاه  اسـاتید بدهند ( 

 رمغـان آورد ،  بـه ا عزیزمان ایران  اقتصاد کشور  برای  ین متخصصین امراجعه به اشتباهات کوچكی که این 

اصـولی   اصول و قوانین اقتصادی ، کاپیتالیستی و سرمایه داری به تصویب و اجرا می رسید و توجهاین بودکه 

نمی شد ، از جمله ایـن اشـتباهات کوچـک کـه      ، به طور دقیق  ارزشی اسلامیبه اصول اقتصادی و و زیربنایی 

د که نرخ بهره بانكی را بیشتر از نرخ تورم انتخـاب  یقانونی به تصویب رسپیامدهای بزرگی به دنبال داشت ، 

 ی باشـد ، در اقتصـاد  م ـ  عامـل تـورم زا   وهای پولی را که در اسلام به شدت نهـی شـده اسـت ،    کردند و بهره

و نظارتی داشته باشیم ، و در حالی که نـرخ   کنترل بر نرخ بهره هانتوانستند دیگر تقویت کردند ، و هیچگاه  

باعث لطمات و ضـربه هـای زیـادی بـه     بهره پول در کل دنیا رو به کاهش بود ولی در ایران نرخ بهره بانكی 

 :، به قولی  پیكره اقتصادی این مملكت شد 

 ." از او می ترسندهمه م ، حالا اسمش را گذاشتند رست "

 ( Localizationبومی سازی یا ) یک قانون بزرگ مدیریتی وجود دارد : 
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 ( یا مدیریت اقتضایی چیست ؟ Localizationبومی سازی )

رزشـی جامعـه و بـه    اصول علمی مدیریت خوب است ، اما برای اجرا ، باید بومی سازی شـده و تحـت نظـام ا   

اقتضا زمـان  ، همیشه همه چیز بستگی دارد به  ( Localization)ص مدیر انجام شودهنر و تدبیر خاوسیله 

 می گوییم . "  اییـــمدیریت اقتض" ، به این نوع از مدیریت که بسیار پیچیده و حساس است  و مكان

 

، در  بهره های بـالا و نـرخ پـول    ت نرخدواممبهره بانكی برنخواست و  اصلاح و ترمیمکسی در آن سالها ، به 

 : حتما شنیده اید که، و طبیعی  شد یک مسئله پذیرفته شده ، اقتصاد ما 

 " بلندت می کند ، برزمینت می زند نادان دوست، دشمن دانا  "

همـه و همـه باعـث    کارآمـد نبـود و   پیچیـده اش ،   یادر تمام استراتژیهای ساده  ها  تمام تلاشهای آمریكایی

دوسـتان  برخـی متخصصـین و    جاهلانه و مبتنی بر اقتصـاد غربـی ،   سهوی و شدن ما شد ، اما تدبیرهایقویتر 

، بازبینی و تـرمیم نشـد   طبق اصول پیشرفته مدیریت ، که در قوانینی ، که البته سوء نیت نداشتند ، داخلی ما 

 شد . ، افكنده مثل غل و زنجیری بر دست و پای اقتصاد این مملكت و این مردم نجیب و صبور

 درس بگیرند. ه استباید از آنچه در گذشته اتفاق افتاداقتصاد مقاومتی  مدیران اجرایی برای  نوناکاما        

دولتی داشته باشـد، طبـق   دستوری و تنها راه حلهای اقدام ها و عملها در اقتصاد مقاومتی ، نباید ، اکنون دیگر 

مـی توانـد    اسـتراتژی دلتـا   این  وجهاز چهار   تنها یک وجهو بخش دولتی و حاکمیتی استراتژی دلتا ، دولت 

 باشد .

 ا:ــراتژی دلتـــاستی در ـــو اولوج  دوم ، ها وسیستم مالی ــــبانک

رسـما از ملـت نجیـب    شته انجام داده انـد ، ابتـدا   که در گذناخواسته ای  برای جبران اشتباهلازم است بانكها 

ظلم ناخواسته خود پـوزش بخواهنـد و بابـت    اند و  ی بالایی که تاکنون دریافت کردهبه خاطر بهره هاایران ، 

عذرخواهی کنند ، سپس از راه اشـتباهی کـه    ،حمایتهای نصفه و نیمه ای که از مردان اقتصادی انجام داده اند

 .اشتباه را از هرکجا برگردی ، صحیح است  ناصحیح و  رفته اند بازگردند ، زیرا راه

سود و بهره یعنی بانكها ، کامل از استراتژی دلتا را برعهده بگیرند ،  سپس در اقتصاد مقاومتی ، یک وجه      

جدیـد و  های خود را بـه کمتـر از اسـتانداردهای بـین المللـی کـاهش دهنـد  و تسـهیلات مـالی و اقتصـادی           

 را برای خدمت به این ملت نجیب طراحی و اجرا نمایند .استانداردی 
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را  و مـردم نجیـب مـا    بالای بانكی چند نفر از فعالین اقتصـادی  سودهایاگر به درستی و دقیق تحقیق کنیم 

د چنـد نفـر   ، تحقیق کنند و ببینن ـد کافیست یک فراخوان بزنند بانكها اگر نمی ترسنورشكست کرده است؟ 

مدعی خواهند شد که از سود بالای بانكی ، ضربه خورده اند یا طرح آنها ، نیمه تمام رهـا شـده    آنها انمشتری

 تا آن زمان که پرده برافتد چه ها کنند ؟(لی درون پرده بسی فتنه می رود ،  حا؟)است 

 

 در 1394در سـال  "  نفــوذ" را برعهده دارند ، طبق کلید واژه  اــوم استراتژی دلتـوج  س "  ان  هاـــرس" 

علیـه  ،  هـای روانـی  باعث تشدید فشـار  بیشتر سخنان مقام معظم رهبری یكی از راههایی که جنگ اقتصادی 

رسانه های داخلی با بوقهـای جنـگ تبلیغـاتی    "بعضی از  ناخواستهملت نجیب ایران  می شد ، هماهنگی های 

هم رسانه هایی از طرفی ، ، در این مورد که نهایتا به نفوذ دشمن در رسانه های داخلی شبیه بود بود   "دشمن

تـازه بـه روشـنفكری    جدیـد و یی که دوستانی متعصب بودند افراط کردند و هم رسانه ها قدیم و که دوستانی

 .رسیده هستند زیاده روی کردند 

 

برگزار شود و صاحبان قلم و اندیشه جلسـات    " جشن وفاق و برادری رسانه ها در اقتصاد مقاومتی "حتما باید  

منظم و هماهنگ دشمن شناسی داشته باشند و در یـاری رسـاندن بـه مـردم و چریكهـای جنـگ اقتصـادی و        

را به اجرا درآورند ، زیرا رسانه هـا وجـه سـوم ایـن      "خدمت  "اسی هماهنگ باشند و واقعا ، کلمه ارزشیسی

 استراتژی دلتا می باشند و نقش مهمی در اقتصاد مقاومتی خواهند داشت .

 ا:ــراتژی دلتــارم استــچه اولی و وج شهروندان ، 

ایـن  ارم ایـن جنـگ بـزرگ اقتصـادی هسـتند ،      شهروندان و تولیدکنندگان و چریكهای اقتصادی وجه چه ـ

، در میان تدابیر بی رحمانه دشمن ، مقاومـت کـرده ، صـبور    تاکنون سربلند و پرافتخار  و انسانها،شهروندان 

، اما بسیار قوی شده اند ، اینها تاکنون با امكانات جیره بندی شده تسـهیلات و مقـررات ، بـه خـوبی     بوده اند 

ود با نظام اسلامی عمل کرده اند ، اکنون وجه چهـارم اسـتراتژی دلتـا بـه شـهروندان      دوام آورده و به عهد خ

اشاره دارد که نجیب و مطیع دورانی سخت را گذرانده انـد ، وظیفـه اینهـا اکنـون افـزایش کیفیـت ، ابـداع و        

مـداوم را   وظیفـه توسـعه و آمـوزش    " هر انسان یک مدیر است "نوآوری ، انسجام و کارآفرینی میباشد ، تئوری

 ، ترسیم می نماید .را برای شهروندان و تولیدکنندگان و جانبازان اقتصادی 

 

 ا:ــراتژی دلتـــدولت وج  اول است

دولت می باشد ، دولت و نظام وظیفه دارند ، تامین بهتـرین   ، از همه مهمتر وجه اول این دلتای استراتژیک

این استراتزی بر عهـده بگیرنـد ، قـدردان و سپاسـگزار      مقررات داخلی و خارجی و هماهنگیهای لازم  را در
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ملت نجیب ایران باشند و در مقابل مقررات و فعالیتهای خود به طور منظم به مردم پاسخگو باشند ، اقدامات 

که صفت پیوسته به نـام   ،نام اسلام به کند بلكه  و مقررات اشتباه ، نه تنها نام و نشان دولت ما را مخدوش می

برابر دارد ، تـا هـم از    می باشد ، صدمه می زند پس دولت ما در مقایسه با سایر دولتها ، وظیفه ای دو نظام ما

 جاری در این نظام . اندیشه اسلامیدفاع کند و هم از  ایران نام ونشان

 رور می کنیم:ــــم
 .خودش جنگید مناسب اید با سلاح جنگید ، با دشمن بهوشیار بود و دفاع کرد و هر کجا دشمن وجود دارد ، همانجا باید 

طراحی کـرد و از آن مهمتـر ،    "دفاع استراتژیک دلتــاباید    هجوم  استراتژیک دلتــــا "همه جانبه دشمن یادر مقابل هجوم  

 ، بنابراین : را بر دشمن بست  "نفــــوذ"همه   راههای 

برای نشـان دادن راه  پیـروزی   هوشمندانه ، بسیار تفكری استراتژیک  و کلید واژه ای   " اقتصاد مقاومتی"

راه حـل پیشـنهادی    "استراتژی دلتا در اقتصاد مقاومتی" می باشد و    "ای آمریکاییــهجوم دلت"،در مقابل 

   جدید و جهـانی   همچنین می توانیم بگوییم  تئوری می باشد، ، اقتصـاد مقاومتی در اقـدام و عملما برای اجرای 

 می باشد.اقتصادی  مدلی و همزبانی و آماده باش نظامشعار و تئوری ما برای ه " یر استهر انسان یک مد "

امیدواریم ، همه با هم بیاموزیم و هوشیار باشیم و عمل کنیم ، تا از دام هجوم دلتای آمریكایی رهایی یابیم 

  .و راهی نو به همه جهانیان و انسانهای آزاده بیاموزیم

                                                           *** 
 و کشف مزیتها ی داخلی بحث بعدی :  افزایش توان اقتصادی داخلی با تکی  بر مزیتهـــا

           زیت ها:ــم

 در داخل منزل شما چند کالای خارجی وجود دارد ؟ چرا ؟

ز نقاط دور دست دنیا به محیط شما وارد ، چند کالا ا فرماییدمی در طول روز از کالاها و وسائلی که استفاده 

 شده است ؟ چرا؟

 جهانی شدن را چگونه ، برطرف سازیم؟و پیامدهای منفی خطرات 

که هجوم کالاهای مختلف و تولید شرکتهای چند ملیتی بزرگ را  در دهكده جهانی و در عصر جهانی سازی

 د و شغل و کسب و کار خود چه کنیم ؟برای بقا سازمان خو، بینیم  در بطور ناگزیر در اطراف خود می

 چگونه جهانی شدن را کنترل کنیم  تا شغل و سازمان خود را از دست ندهیم؟ 

،  رمز مانـدگاری در یـک عبـارت     تغییرات سریع ناگزیردر عصر جهانی شدن و در عرصه رقابت شدید و 

 "ــــها مزیت"                                                  ساده است :
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 مزیتـــها   مدیریت: ی پایه درواژه هاآشنایی با مفاهیم 

مزیت اکنون بفرمایید ) امکــانا  ، اطلاعـــا  ، ارتباطـا    س  وج  اولی یا س   های  مهم مزیتهای عصر اخیر هستند. 

 ی ما و سازمان در کدام یک از این سه وجه است ؟ــسازمان ما کدام است ؟ مزیت شخص

خـود باشـد و   هـای  هر شخص یا هرملت یا هر سیسـتم بایـد دنبـال مزیت    ه جهانی و عصر اطلاعات دردهكد

بـدون مزیـت و خصوصـیت     ،  بزرگترین درس الهی این است که خداوند هیچ شخص یا ملت و یا سیسـتم را 

 ویژه خلق نكرده است .

 هستند . ی هایالبته شاید کسانی مزیت خود را کشف نكرده باشند اما حتما دارای مزیت

 ".هرچند هنوز کشف نکرده باشند خداوند به هر شخص ،یا ملت ، یا سازمان ، یا قوم ، مزیتهای منحصر به آنها داده است"

و از از آن مهمتر باید دنبال کشف و عرضه مزیت رقابتی  خود باشدو باید دنبال مزیت نسبی  هرکدام از ما

 باشیم .همه بهتر مزیت ناب خود 

 :مزیت ناب   ، مزیت رقابتی    ،   مزیت نسبی     ،  مزیت    

 .و استعداد خاصی که در شخصی یا گروهی یا سازمانی وجود دارد و خصوصیت  آنچه از توانایی مزیت:

)بیشتر از لحاظ مالی یا هزینه تمام به دیگران بیشتر داریم نسبت هایی کهاستعدادها و توانائی  مزیت نسبی:

 (یا ارائه خدمتی خاص برای تولید کالا شده

سـریعتر بـه مشـتری     –سریعتر تولید کنیم ، قیمت بهتری بفروشیم –)می توانیم ارزانتر تولید کنیم مثلا :  

 (بهتر خدمات بدهیم –بهتر تولید کنیم ،  برسانیم

 دو فرد یا چند فرد یـا دو سـازمان یـا چنـد    به نسبت  بین   مقایسهاشد که در ب میمزیتی  ضمنا مزیت نسبی

 ها نسبت به دیگران بیشتر وجود داشته باشد.  در یكی از آن اشد و ارجحیت ماب می سازمان

تواند عملیات اقتصـادی یـا تولیـد کـالا یـا ارایـه        بنابراین سازمان دارای مزیت نسبی ، نسبت به دیگران می

 انجام دهد.تر  تر یا کیفیت بالاتر و مطلوب خدمات مورد نظر را نسبت به دیگران با قیمت پایین
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 مثـــالی برای مزیت نسبی گندم قزاقستـــان :

مثلا کشور قزاقستان به دلیل وجود پهنه های وسیع زراعی ،مزیت نسبی دارد برای تولید گندم نسـبت بـه    

  کشور ایران یا ترکیه .

نـدم در  نـه هـای تولیـد گ   از هزی است قیمت تمام شده و هزینه تولید گندم در کشور قزاقستان کمتر یعنی

 فرماییدود ، علت آن را در سیاستهای استراتژیک جستجو ش میاما اگر تولید گندم در ایران متوقف نایران.

 تولید کنیم. و با صرفه تری  ند اجناس یا خدمات بهتر و ارزان ترمی کمزیت نسبی به ما کمک 

نیم اگر بـه راحتـی توسـط    کمی است که آنچه برای خود مزیت محسوب  این نكته بسیار زیبا در این زمینه

 ود.  ش میمزیتی محسوب ن،  دیگران کپی و تقلید شود برای ما

 ابتی:ــمزیت رق

هـای رقـابتی خـود باشـند امـا       دنبـال کشـف مزیـت   ه جهانی مدیران و افراد باید ب در سطح رقابت و تولید 

 بهترین تعریف تا کنون در مورد مزیت رقابتی این است که:

 "نتواند با شما رقابت کنند.  ، ی یا توانایی و استعدادی که دیگران و رقبا در آن تواناییمزیت رقابتی : مزیت"

از پس سالها تجربه و زمان بدست می آید و معمولا و  ،مزیت های عمیق هستند، معمولا مزیت های رقابتی

  .مكان و زمان بستگی داردبه 

 ".ودش میوب نـشود مزیت محس ید یا تقل دیگران کپیآنچه به راحتی توسط م :  ـنکته مه"

ود و ش میبرای روشن شدن موضوع چند کالا یا خدمتی را نام ببرید که در کشورما ایران مزیت محسوب 

 اشد :ب میدنیا به راحتی در دسترس ندر جاهای دیگر 

 -6روغـن حیـوان کرمانشـاهی     -5زعفران قائنـات   -4عسل خوانسار  -3 ایران فرش  -2پسته ایران  -1

ذوق و  -10هوش افـراد    -9برنج شمال   -8های وسیع ایران      ن و سرزمیندمعا -7فت پتروشیمی ایران ن

 کفش تبریز  -14زعفران قائنات      -13ابریشم قم    فرش-12پنیر تبریز    -11  هنر ایرانی
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 Core Competencyاصلی یا اصطلاحاً  ی شایستگیها :اب ـی نهاـــمزیت

در برنامـه ریزیهـا و هـدف گـذاریهای شـما       ، )مزیتهای کاملا مختص شـما(  یا مزیتهای اصلیمزیتهای ناب 

 .اشد ب میاشند و حائز اهمیت بسیاری ب میاولین قدم 

اشـد، خلاقیـت و   ب مـی در عصر ارزشها یكی از ناب ترین  مزیتهای کنـونی ، سـرمایه هـای ذهنـی و انسـانی      

انسـانها ، بزرگتـرین مزیـت سـازمانها، در      توسعه ، پس توجه بهذهنیت فكری انسانها هیچ جایگزینی ندارد 

 )توسعه انسانها: آموزش و افزایش تواناییهای کاربردی و به روز (اشد.ب میعصر حاضر 

  :)مدیر فقید شرکت اپل ( استیوجابز"

ا آنها به ما بگویند ، چه نیم تمی کنیم که به آنها بگوییم چه بایدکنند، نوابغ را استخدام می کما نوابغ را استخدام ن 

 "باید بکنیم.

 یک نكته طلایی وجود دارد :  در بررسی مزیتها اما 

 "وانید مزیتهای خود را سطح بالاتر ارزیابی کنیدت میتا  "

برای اینكه مزیتهای خود را بهتر شناسایی کنید ، بهتر است تواناییهای خود را هرچه بالاتر تشخیص دهیـد  

 . باشدحتمال بقا و موفقیت شما بیشتر به همان نسبت اتا ، 

 

 

 ر:ـــای یک تولیدکننده هنیــمثالی برای تشخیص مزیته

مثلا اگر شما یک تولیدکننده پنیر هستید که در این کار توانایی خوبی دارید و شهرت مناسبی پیـدا کـرده   

 بهتر اسـت   بدانید ، پنیر خوبتولیدکننده ، خود را یک  ی اینكه در لیست باورها و مزیتهااید ، بهتر است بجا

 بدانید . ، خوب تولیدکننده لبنیاتیک درجه و یک سطح بالاتر را در نظر بگیرید و خود را یک 

 اطلاعات و ر آن صورت اگر زمانی برسد که پنیر تولیدی شما با بازار خوبی مواجه نباشد یا به علت تغییرد

 وید و سـراغ محصـول  ش ـ مـی ر شود ، شما با شكست مواجه نذائقه مشتری ، فروش پنیر در بازار کمتیا تغییر 

 آن خوب باشد .وید که بازار می رلبنیات  صنف  از دیگری 

از آن مهمتر اگر برآورد شما از شایستگیها و تواناییهای خود یک لایه بالاتر باشد و شما خود را بجای یک  

گر در زمینه تولید محصولات لبنی با شكسـت  تولیدکننده لبنیات خوب ، یک تولیدکننده خوب بدانید ، حتی ا

ته صـنعتی دیگـر خواهیـد رفـت ،     شیا بازار نامناسبی برخورد کنید ، با اطمینان کامل به سراغ تولید در یک ر
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مـی  انید و این به شما انتخاب و چشم اندازهای زیباتر و وسـیع تـری   می دزیرا خود را یک تولیدکننده خوب 

 هد.د

آینده  و داشتن  استراتژیک عالی و  برای برنامه ریزی،  مهمترین قدم  مدیران و  " هرانسان یک مدیر است"

 و تواناییهای خاص است. شناسایی این مزیت ها چشم انداز قویتر ، نگری و 

و.... لیستی از توانایی های شخصی، گروهی، سازمانی و ملی  ،برای دسته بندی و شناخت مزیت هاوانید ت می

 باشد، بهتر است.در لیست مورد توجه و محاسبه شما .هرچه موارد بیشتری رماییدف ایجادخود را 

نـوه اش درسـت کـردن    و یـاد آوری  لیست تواناییهای خود، با راهنمـایی   نوشتن هنگام، سرهنگ ساندرز 

تجـاری بسـیار   از این الهـام و جرقـه توانسـت فعالیـت     با استفاده مرغ را هم لیست کرد و پخت سس خاص 

 .طراحی کند خودا برای ربزرگی 

 "% عرق ریختن99و      % الهام1یعنی ،    وغ ــــــــــنب "                      چون:

 : ؟زه چیستـــمعجداستان اینک  

افتخار  روز ی  اتفاق مهم و معجزه واری در کار و زندگی دیده بودم و سرشار از موفقیت و انرژی بودم ، با

 .و گشایشی بودم که در کارم اتفاق افتاده بود و سرمست از توجه خداوند 

پرسـی از مـن    به طور اتفاقی یكی از دوستانی که سالها قبل با هم همكـار بـودیم را دیـدم ، بعـد از احـوال      

 "خیلی  حالت خوبه ، چیزی شده ؟ " پرسید :

ر خاصـی از او  بـا غـرو   ، من که به خیال خودم فكر مـی کـردم ، جنـد کلاسـی بیشـتر از او درس خوانـده ام      

 پرسیدم تا حالا تو زندگیت معجزه دیدی ؟

بزرگـوار  او را دیدم و از عظمت روح این دوست  ، و او جوابی داد که من برای یک لحظه عمق نگاه عرفانی

او را تاکنون بارها و بارهـا  مـرور کـرده ام و بـرای دوسـتانم      زیبای    کم سوادم شگفت زده شدم و جواب و 

 بازگو کرده ام .

البته بستگی دارد چگونه نگاه کنیم ؟ اگر خوب نگاه کنـیم ، اطـراف مـا پـر از معجـزه اسـت ،       "   او گفت :

همین که ما به راحتی نفس می کشیم یا راه می رویم و برای ما عادی شده است ، برای دیگری یـک معجـزه   

جـزه شـود تـا بتوانـد در حـد مـا       لازم است تا بتواند فقط عادی راه برود و یا برای بیمار دیگری باید یـک مع 

 "بشناسیم. معجزه ها  راحت نفس بكشد . پس معجزه اطراف ما زیاد است به شرطی که بتوانیم
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 من از این جواب بسیار زیبای دوستم شگفت زده شدم و ماجرایی که برای من اتفاق افتاده بـود را تعریـف   

لطف خداوند چنان شامل حال بنـدگان  "  گفت که  کردم و او نیز به نقل از علامه جعفری )ره( این موضوع را

و شعری نقل می کردنـد  بـه   " خدا می شود که هر بنده فكر می کند بنده خاص ومقرب درگاه خداوند است 

 گفته است :که از این علامه بزرگوار این مضمون 

 "چنان رحمت خاصه اش با من است ، که هرکس بگوید خدای من است  "

معجزه معمولا از پی یک سری کار سخت ،  اتفـاق  مشهور است  که ار و تلاش و زندگی ، اما در کاکنون و  

می افتد. یعنی شما با همت و تلاش اقدام نمایید ، سختی را بـه جـان بخریـدو دسـت از کوشـش و تـلاش بـر        

 .پدیدار می شودندارید ، آنگاه  می توانید ببینید که معجزه چگونه از پی تلاش و کار سخت شما ، 

 داستــــان مزیتها و نبوغ سرهنگ ساندرز:

رد که در بین همـه  می کسس های خوشمزه ای برای پخت مرغ درست  معروف است که سرهنگ ساندرز

فامیل معروف بود ، هنگامی که برای شروع دوران بازنشستگی ، در حال تهیه یک لیست از تواناییهـای خـود   

 نی ؟ می کپدر بزرگ پرسید که داری چكار بود ، نوه اش در حال بازی کردن بود ، از 

 ویسم . ن میو پدر بزرگ توضیح داد که لیست کارهایی که بلدم را 

ناگهـانی  از حـرف یـک     با این الهام" نی .می کای درست  بنویس که سس های خوشمزه " نوه اش گفت :

فقـط او   ،کـه "ت مرغوص پخـــسس مخص"برای فروختن فرمول  بود که سرهنگ ساندرز تصمیم گرفت کودك 

 اد.می دواند درست کند به رستورانهای زیادی مراجعه کرد ولی کسی اهمیت نت می

سرهنگ که پشتكار و تلاش را در ارتش آموخته بود ، نا امید نشد و آنقدر به رستورانهای مختلف مراجعـه  

 بندد.طور موقت به ب کرد تا بالاخره هفتصدمین رستوران ، حاضر شد قراردادی را با او

شروع همكاری با آن رستوران و بهبود کار و تصحیح روشها ، کـار را بـه جـایی رسـانید کـه پـس از مـدت        

را بر سردرب رستوران خود نصب کننـد  ، واستند تابلو سس های سرهنگ ساندرز می خکوتاهی ، کسانی که 

ز مـی پرداختنـد وثـروت    ، مبلغ پنجاه هزار دلار بابت حق امتیاز سس های سرهنگ سـاندر ردند می کتوافق 

 زیادی را برای سرهنگ به ارمغان آورد.
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 :  درزــسرهنگ سان داستان مدیریتی ا ـــنک

 

از پس سالها عشق وعلاقه  ترکیب و فرمول آن سس های خوشمزه ای که : رقابتی مزیت -1

 .، تخصص سرهنگ شده بودشخصی

و سالها تمرین در استیوجابز وجود داشت همانگونه که خوشنویسی و هنر خطاطی که از روی عشق و علاقه 

 .در هنگام طراحی کامپیوترهای مكینتاش بزرگترین مزیت و برتری را برای شرکت اپل به همراه آورد 

 بنابراین تاثیر آنچه را تاکنون با عشق و علاقه انجام داده اید در کارخود جدی بگیرید.

 

، نوشتن لیست تواناییها و اسـتعدادها و   یبرای برنامه ریز:  لیست کردن مزیتها و تواناییها -2

هد و باعث قوت قلب و الهـام و اعتمـاد بـه نفـس بـرای شـما       می دعلاقه ها به شما تمرکز بیشتری 

 ود.ش می

، و به یاد داشـته باشـید ، جملـه معـروف     فرماییدود فراموش نش میضمنا لیست کردن و نوشتن باعث 

 "رین قلمها از قویترین حافظه ها ، قویتر هستند.کم رنگ ت" :   را ( فیلسوف چینی)کنفوسیوس

 

از یادآوری نوه اش که این سس هـا را دوسـت داشـت . اگـر یـک       :امــدرود الهیک   -3

ود ، میلیونها نفردیگر هم ممكن است از ایـن کـار   ش میکودك این مزه را دوست دارد و خوشحال 

 ازند.لذت ببرند وحاضر باشند مبلغی بابت این محصول خوشمزه بپرد

 

یـد ، سـرهنگ   آ مـی موفقیت از تلاش خسـتگی ناپـذیر بـه دسـت     عرق ریختن :درود  99 -4

 .رستوران مراجعه کرد تا ابتكار و خلاقیت خود را به کسی بفروشد  700به خسته نشد و 

 

و ثبت اختراع یا فرمول خـود .)همیشـه قـانون را بـه حمایـت       ود آنـــشروع کار و بهب -5

 شما از دست نرود.(خود بگیرید تا دستاوردهای 

برای شروع کار لازم نیست بهترین باشید تا بتوانید شروع نمایید بلكه شروع نمایید و با استمرار 

( تبـدیل بـه بهتـرین مـی     Repaire(و پوشش خطاهای گذشته)Kaizenدر حرکت درست )کایزن 

 شوید .
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 .ک  جذاب و جالب است،فرمولی  سازیاری ــتج -6

بـرای اینكـه بـه     (تصویر چهره سرهنگ)تابلویییعنی  برای نام تجاری،و ترسیم یک لوگو،  )طراحی 

مردم ومصرف کنندگان اطلاع دهد که این رستوران از سس های خوشـمزه سـرهنگ سـاندرز در    

 ند(می کپخت غذا استفاده 

در قیمت غذای پختـه شـده توسـط ایـن     ، هرچند مبلغ اندکی  ود کم و تعداد زیاد:ـــس -7

ایـن سـس   از لی فرق وجـود دارد امـا تعـداد زیـاد افـراد اسـتفاده کننـده        سس ها با غذاهای معمو

 ...، ثروت فراوان را برای رستوران و سرهنگ ، به ارمغان می آورد .خوشمزه 
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 ال و رسالتهای مدیر  ـــ:  اعم  فصـــل اول

دارد ، کـه بایـد بـر آنهـا      کلیـدی  تو رسـال  هفت عمل اصلیحداقل مدیر  یک و "  یک مدیر است هر انسان"

مسلط باشد ، این اعمال را باهم مرور می کنیم  و توصیه می شود ، در این موارد مطالعه وجسـتجوی بیشـری   

 داشته باشید .

 اما اعمال و رسالتهای و مسئولیتهای یک مدیر چیست ؟

 ود.ش میدر قالب یكی از این اعمال تعریف در سازمان ، هر فعالیت مدیر 

که به طور خلاصه  وان نامیدت میوظیفه اصلی یا هفت رسالت اصلی مدیر ، به طور خلاصه هفت این اعمال را  

  .خلاصه می شود POSDCORBاین اعمال را در یک کلمه 

 :در زبان انگلیسی

 برای آسان بخاطر سپردن ساختن کلمه جدید ، و ارتباط دادن آنهابرداشتن حروف اول کلمات و مرتبط سازی و یعنی  ابریویشن یعنی" 

 POSDCORB         ود .ش میابریویشن اعمال مدیر  کلمه حاصل از، بنابراین   ".کلمه جدید

)مـورد ششـم یعنـی گـزارش      (ه اسـت شـد  مطرح ارویک لیندال و گیولیک لوتر  توسط بار اولین برای( POSDCORB) اصطلاح ) 

 میم برنامه ، اصلاح و توجیح می شود.(به صورت گزارش گیری و تر، گیری ، به پیشنهاد ما 

 POSDCORB:چیست ؟ یک مدیر اصلی فعالیت هایاعمال و پس 

Posdcorb 

1. P برنامه ریزی   Programing 

2. O سازماندهی   Organizing 

3. Sاستخدام و بكارگیری   Staffing 

4. D تعیین مسئولیت ها و فرماندهی  Directing 

5. Co هماهنگی بخشها و افراد                Coordinating 

6. R گزارش گیری و ترمیم   Reporting  & Repairing 

7. Bبودجه بندی    Budgeting 
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:تشریح اعمــال مدیر  

 

 

 Programing  دف گذاری و برنامه ریزیه -1

 

 های مهم مدیر است .  یكی از اولین فعالیت برای رسیدن به این اهداف ، هدف گذاری و برنامه ریزی

 

یكی از مهمترین و ها و یا برای ترمیم و بهبود سازمان خود ،  یا برای توسعه فعالیت یک مدیر برای شروع

 اشد.ب میهدف گذاری و طراحی برنامه  ، زیربنایی ترین کارهایی که باید انجام دهد

 ریزی نماید.  در اولین قدم یک مدیر باید هدفی را انتخاب نموده و برای رسیدن به هدف خود برنامه

 ریزی خوب را به شرح ذیل مرور می کنیم:  گذاری و برنامه هت یک هدفنكات مهم ج

 گذاری کنیم.  مهمی  که بر اساس آن هدف و مزیتهای  ها ها و مهارت علاقهعشق و  -

 علم و هنر و اطلاعات فنی لازم برای هدف گذاری   -

 

 "اشد. ب میها  در سازمان ها و زندگی افراد ترین عوامل موفقیت در برنامه استعداد و علاقه یکی از مهم"

 

*** 
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 این جمله زیبا را به خاطر بسپارید :

 ند.می کنامید  ، دیگر موضوع فرق  می"  هـــدف" وقتی آرزوهای خود را 

 

 دف چیست ؟ ــــه

 

 اولویت های خود را برنامه ریزی کنید این مهمتر است "

 "از اینکه برنامه های خود را اولویت بندی کنید.

 ک شدن خوب است یا فوتبالیست شدن ؟پزش

 ؟یا مربی فوتبال فوتبالیست یک ی دارد یا رپزشک درآمد بیشتیک دندان

فوتبالیست شدن هست ، تمام امكانات تحصیل در رشـته پزشـكی را   خود عاشق اگر نوجوانی که در رویای 

 شد ؟می کاصلی خود دست  و آرزوی فراهم ببیند ، از هدفبرای خود 

به نظر شما آیا پزشـک مـوفقی خواهـد    وجوان به اجبار والدین ، در رشته پزشكی تحصیل نماید ، اگر این  ن

 شد ؟

سازمان خود چه اهدافی را در اولویـت قـرار   زندگی خود یا اولویت شما به عنوان یک مدیر چیست ؟ برای 

 داده اید ؟

مان های مختلف وجـود دارد ،  نیم ، اهداف مختلفی برای سازمی کدر مورد سازمانهای کسب و کار صحبت 

و   علاقه در این مورد که کدام هدف خوب است یا برای شما کدام هدف اولویت دارد ، بحثی نداریم ، این به 

 شما بستگی دارد .    مزیتهای  و  تخصص 

 که قرار است با اتومبیـل  همانطور که در هنگام گرفتن گواهینامه رانندگی ، هیچ افسری از شما نمی پرسد

 ؟ فرماییدم کارخانه قرار است رانندگی ساخت کدا

اصول رانندگی و مقررات و مبانی مورد آموزش قرار می گیرد ولی شما ممكن است در طول دوره رانندگی 

 و با مدلهای مختلفی از اتومبیل رانندگی کنید . فرماییداتومبیلهای مختلفی را امتحان 

، اما در مـورد سـازمانهای کسـب و کـار صـحبت      ما ، کاری نداریم بنابراین در این کتاب با انواع هدفهای ش

 خواهیم کرد .
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اشـد و  ب مـی در سازمانهای کسب و کار یكی از عمومی ترین اهداف کسب منفعت و تولید ثروت و اشـتغال  

برای رسیدن به این هدف عمومی ، مدیران مختلف ، تواناییها و استعدادها و مزیتهای خـود را پایـه و اسـاس    

 نند.می کهند و برنامه هایی را برای رسیدن به این اهداف طراحی می دزمان قرار سا

 داشته باشد . طراحی و تولید لباسممكن است کسی سازمان کسب و کار در زمینه 

 داشته باشد . طراحی و تولید مواد غذاییممكن است کسی سازمان کسب و کار در زمینه 

 داشته باشد . طراحی و تولید اتومبیلمینه ممكن است کسی سازمان کسب و کار در ز

 داشته باشد . خدمات پزشكی و بیمارستانیممكن است کسی سازمان کسب و کار در زمینه 

 و...............

 بهر حال :

 "اما کسب منفعت همه چیز نیست اشد.ب می، کسب منفعت  مهمترین و عمومی ترین اهداف سازمانهای کسب و کار  یکی از"

 

، مثلا ارتـش کـه هـدف دفـاعی دارد یـا       دف غیر منفعتی دارناهداز معدود سازمانهایی که رسالت و جدای ا

اشـد  ب می کسب منفعت، در بیشتر موارد، هدف فرد یا سازمان ریه که اهداف خیرخواهانه دارند ،سازمانهای خی

.   

ثلا یـک پزشـک ممكـن    شاید اندازه کسب منفعت برای افراد مختلف و سازمانهای مختلف ، فـرق کنـد ، م ـ  

است ، هدفش این باشد که از طریق ایجاد یـک مجموعـه پزشـكی و بیمارسـتانی ، یـک میلیـون دلار در مـاه        

 منفعت کسب کند .

تصمیم بگیرد سالیانه یک میلیارد دلار درآمد کسب کنـد ، از   یک سرمایه گذار ، علاقمند به مواد غذایی،یا 

، یا ممكن است شخصی رویایی در سر داشته باشد که بزرگترین طریق طراحی و تولید شكلات های مختلف 

کارخانه کفش را در کشورش داشته باشد . یا یک مهندس نساجی هدفش ایجاد یک کارخانـه نسـاجی باشـد    

 که ماهیانه یک میلیون دلار فروش پارچه داشته باشد .

 

ایجـاد درآمـد و   وفقیـت آنهـا را در   وان ، نهایت هدف ومت میدر تمام سازمانهای کسب وکار اما در مجموع 

و کسب منفعت خلاصه کرد. به یاد داشته باشید ، اهداف به دست می آینـد و قبـل از بـه دسـت      تولید ثروت

 ، و...   نیدمی کشما اهداف بزرگتر از قبل انتخاب آمدن کامل ، 
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، بـه  در نزدیكی رسیدن به پیروزی و اهـداف  را ، نسان اخوب این جمله زیبا را، که از انتهای دنیا برای شما ، هدیه آورده ام ،  حال 

 بیان می کند:خوبی و زیبایی 

 نهایت دور ، ای بی  می کنمبه تو سلام "

 ای دست نیافتنی ترین ،   ای رویای من ،

 "بگذرم . ،   اکنون بگذار ،   از تو نیز

به اهداف خـود و پیـروزی نزدیـک میشـوید ، در ذهـن شـما        چندبار این جمله را تكرار بفرمایید،تا تصویر زیبایی برای ، زمانی که

 تداعی نماید ، قول بدهید در لحظات خوش پیروزی هایتان یادی از این جمله بفرمایید.

دارندو  وند و تحول می یابند .)رشدش میهد که اهداف متغیر هستند و ترمیم د میپس این جمله زیبا نشان 

 .  (یابند می  بهبود

 مله را آرزومندم که بارها و بارها از بزرگترین اهداف هم بتوانید بگذرید و عبور کنید.برای شما این ج

 

   چیست ؟ـــبرنام

 "ود.ش میف ، برنامه نامیده اهداو افعراهکارها و نقشه ها و محاسبات ما برای رسیدن به من"

 اکنون :

 (اشتغال برای خود و دیگران به اندازه بزرگتولید ثروت و ) اد شغل و ثروت ـــو ایج مالی کسب منافع : ما دفـه 

  چیست ؟ما ه ـــبرناماکنون 

 چند سوال بسیار مهم :

 چیست ؟  برای کسب منفعت  راهكار شما

وانید به کسـب منفعـت دسـت    ت میشما علاقه ای و  استعدادیا از چه تخصصی و از چه از چه راهی               

 ند(می کرا تعریف  و برنامه کلی شما شما )این کسب و کار و شغل  پیدا کنید ؟ 

وانید این روش کسب منفعت را گسترش دهید و منـافع بزرگتـری بدسـت آوریـد ؟     ت میچگونه 

 ند(می کن ـــرا برای شما تبییاهداف )این چشم انداز و توسعه 

 :   ار مهم دیگرــسوال بسیو 

و همراهانتـان را  ، اطرافیـان  ، شـما  ر آیا تنها کسب ثروت و منفعت در طول فعالیـت و شـغل و کسـب وکـا    

 ند(می کرا برای شما روشن  ،  رضایت شغلی و معنوی در آینده، )این ارد ؟ د میخشنود و سعادتمند ، نگه 
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کسانی که در گذشته از نقطه کنونی شما شروع کرده اند و به منافع کلانی دست پیدا کرده اند  ، و حسرت 

اکنـون ،جـوانی و توانـایی و    ، شـما در نقطـه شـروع بودنـد ، اگـر واقعـا       خورند که ای کاش اکنـون جـای    می

انجـام   چـه فعالیتهـای دیگـری   فرصتهای شما را برای شروع داشتند ، در طول مسیر ، غیر از کسب منفعت ، 

 ند(می ک)این اهمیت تجربه دیگران را برای شما مشخص ادند؟د می

 "نداد ، برنامه را عوض کنید نه هدف را اگر برنامه ریزی شما برای رسیدن به هدف جواب "

**** 

  

هـم انـدکی بـه تـاریخ ایـران      م تـا  ین ـمی کرا برای شما بازگو  وکهن ایرانی، ار زیبادر اینجایک داستان بسی

مروری بر بخش هدفگـذاری و برنامـه   مراجعه کنیم و هم با طرز تفكر دانایان ایرانی در قدیم آشنا شویم  و 

رزش تجـارب گذشـته در برنامـه ریـزی آینـده را بیشـتر بـدانیم و بـه دارایـی هـا و           و ا ریزی داشته باشـیم 

 .تواناییهای خود در برنامه ریزیها و هدف گذاریها مغرور نشویم

 "به زور و زر میسر نیست این کار   ،      در را نمی بخشند آبیـــسکن"

 

 : آب حیوان)در و آب حیا  ــداستان اسکن

ایران را فتح کرد ، شنیده بـود کـه در کـوه اسـرار      ایران را شكست داد ولشكر  هک اسكندر مقدونی زمانی

معروف بود که اگر کسـی از آب آن چشـمه    "چشمه آب حیـات  " آمیزی در ایران ، چشمه ای وجود دارد بنام

یی ، جـا  بخورد ، هرگز نمی میرد ، اما در ضمن به او گفته بودند که این چشمه در پشت کوههای بسـیار بلنـد  

که از داخل غار بسـیار طـولانی و   واقع شده است ، و بعد از جنگل ظلمات و تاریک  ندمی ککه خورشید طلوع 

و تاکنون هرکس تلاش کرده است به چشمه آب حیات برسد ، به طرز مشـكوکی در طـول    ذردگ میتاریكی 

 مسیر از بین رفته است.

لشـكری  و تكـاورترین سـربازان را انتخـاب کننـد و     اسكندر دستور داد از میان سربازان لشكر ،قویترینها 

 تشكیل داد. "ه آب حیاتــفتح چشم"  برای قدرتمند 

 تشكیل شد و آماده رفتن و حرکت بودند. های  سپاه اسكندر لشكر تكاوران و قوی هیكل
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حتـرام  یكی از این افراد قوی هیكل و تكاور لشكر ، یک پسر با معرفت ایرانی بود که برای پدر پیر خـود ا 

روی و پسـر   بسیار فراوانی قائل بود، برای خداحافظی به منزل پدر مراجعه کرد و پدر از او پرسید کجـا مـی  

 روم . پاسخ داد که بهمراه قویترین سربازان و تكاوران برای فتح چشمه آب حیات می

 پسرم مرا هم با خودت ببر.: پدر پیر و بسیار لاغر و فرتوت از سرباز خواهش کرد که 

پسر توضیح داد که پدر، این راه بسیار سخت است و اسـكندر قویترینهـا را انتخـاب کـرده و.... ولـی پـدر       

 اصرار کرد که پسرم مرا در کوله پشتی بگذار و پنهان کن و بهمراه خود ببر.

و چون این پسر بسیار احترام برای حرف پدر قائل بود ، پدر را در پارچه ای پنهان کرد و به دوش انداخت 

 بهمراه خود برد.

بـه اسـكندر   هنگامی که لشكرحرکت کرد  و فردا که به نزدیک غار رسیدند ، پدر به فرزند خود گفت کـه  

بگو دستور دهد یک اسب با بار پر از کاه در جلو لشكر قراردهند و در پس آن یک مادیـان کـه کـره اسـب     

 ند.داشته باشد حرکت کند و چند ماهی زنده و چند ظرف آب هم بردار

 سرباز به پادشاه مراجعه کرد و این جملات را گفت .

اسكندر فورا از سرباز پرسید که این حرف از تو نیست ، راست بگو چه کسی ایـن حرفهـا را بـه تـو گفتـه      

 است و سرباز مجبور شد ماجرا را تعریف کند .

ه پیرمـرد ایـن راه بسـیار    اسكندر دستور داد پیرمرد را بیاورد و اسبی برای پیرمرد اختصاص داد و گفت ک

بایـد بـا شـما     خطرناك است و ممكن است از سختی راه جانت را از دست بدهی ولی پیرمرد گفت کـه حتمـا   

اند کـه  د میبیایم و گفت که در جوانی وقتی که سرباز بوده است این راه را یكبار پیموده است و نكات مهمی 

 لشكر فنا نشود .

در کنار اسب اسكندر ، قرار گرفت و بـه داخـل غـار حرکـت کردنـد ، و      اسكندر قبول کرد و اسب پیرمرد 

رد ، پـس از آن مادیـان و   مـی ک ـ همانطور که پیرمرد گفته بود ، اسبی با بار پر از کاه در جلوی لشكر حرکت 

بعد لشكریان و پیرمرد به اسكندر گفت که پادشاه دستور بدهد کره اسب ایـن مادیـان در بیـرون غـار و در     

 بسته شود و از مادر جدا گردد. روشنایی

 به همین ترتیب وارد غار شدند و راه را ادامه دادند .

که درختان سر بـه   شدند پس از چند روز سختی و مشقت از تاریكی غار گذشتند و وارد یک جنگل تاریک

و بـه  . یک روز راه سخت را نیـز از جنگـل گذشـتند    همه جا را تاریک کرده بودندفلک کشیده ای داشت که 
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بالای دامنه کوه بسیار خوفناکی رسیدند و دو چشمه دیدند  نشانه های آنها با چشمه آب حیات برابـر بـود و   

اسكندر سریع از اسب پیاده شد که فورا از آب حیات بنوشد و عمر جاودان پیدا کند که پیرمرد صدا کرد که 

 صبر کن .

ب ممات و اگر از آب ممات اشتباها بخـوری  پیرمردگفت اینجا دو چشمه است یكی آب حیات و دیگری آ

 میری و اسكندر گفت اکنون چاره چیست ؟ فورا می

پیرمرد گفت آن چند ماهی کوچک زنده را بیاورید و در هر دو چشمه بیندازید ، چشـمه ای کـه   

 ماهیان زنده بمانند آب حیات است .

آب چشمه آب حیات ، بنوشد که بـاز  ، باز اسكندر تلاش که از چنین کردند و چشمه آب حیات معلوم شد 

 پیرمرد صدا کرد که صبر کن .

پیرمرد به اسكندر گفت : به شاخه درخت سبز بالای سر خود نگاه کن و آن کلاغ پیر راببین ، اسكندر نگاه 

وانـد پـرواز کنـد ولـی در آسـمان      ت مـی کرد و کلاغ پیری را دید که قسمتهای زیادی از پروبال آن ریختـه و ن 

 نند.می کجوان در حال پرواز هستند و در اطراف زندگی کلاغهای 

پیرمرد به اسكندر گفت : این کلاغ پیر از این آب چشمه نوشیده ، برای همین نمی میرد ولی پیر و فرتوت 

 شده و به این حالت تاسف بار افتاده است .

ه راحت شـود و درد نكشـد ،   میرد ک این کلاغ نه مثل کلاغهای جوان دل و دماغ پرواز و شكار دارد و نه می

اگر دوست داری حیات جاودان پیدا کنی ولی مثل این کلاغ فرتوت و فرسوده زندگی کنی از آب این چشمه 

 بخور.

اسكندر با دیدن این کلاغ ،و زندگی آن ، بسیار اندوهگین شد و گفت : مرگ هـزار بـار از زنـدگی بـه ایـن      

 ین قیمت زندگی کنم.سختی و فرسودگی بهتر است و حاضر نیستم به ا

 از پیرمرد پرسید : این همه زحمت ما هدر شد و اکنون چه کنیم ؟

گفت : اکنون ظرفهای خالی که آوردی ، از این آب پر کن و برای گیاهـان قصـر ببـریم     رپیرمرد به اسكند

ه گیاهان تا آنها حیات دائمی داشته باشند و قصر تو همیشه سرسبز و خرم باشد و معروف است که اسكندر ب

شمشـاد   –ند : درختانی مثل مرکبات و سـرو  می مانقصر از آب چشمه حیات داد و آنها برای همیشه سرسبز 

 همیشه سبز هستند و خزان ندارند.و... آنچه خزان ندارد از نسل گیاهان قصر اسكندر هستند که 
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رسر مسیر اختلاف نظـر پیـدا   ردند و بمی کدر راه برگشت و در میان جنگل تاریک ، لشكریان راه را پیدا ن

اشد در جلو لشكر بیندازیـد  ب میکردند ، پیرمرد به اسكندر گفت : اکنون مادیان را که نگران کره اسب خود 

مسـیر  و افسارش را نفر بعد به دست بگیرد و همه لشكر به راهنمایی مادیان حرکت کنند ، چـون مادیـان از   

کـه نگـران   ه مادری دلیل غریزه و ب (و علوفه ، بار کرده بودند هاز پشت اسبی که کا ریخته بود) که کاه هایی

ینـد و چنـین   ب مـی هد و چشم حیوان در تاریكی بهتر از چشـم انسـان   د میراه را تشخیص اشد ، ب میفرزندش 

 .کردند

دستور بده ، هرکس هر مقدار  گفت که به لشكریان رهنگامی که به قعر جنگل رسیدند ، پیرمرد به اسكند 

ود و هرکس برندارد هم پشـیمان  ش میواهد بردارد ، هرکس بردارد پشیمان می خك این منطقه جنگل از خا

 ود.ش می

شنیدند ، عـده ای از روی  ، این معما در لشكر پیچید و سربازانی که همه خسته وکوفته بودند این دستور را

اگر قرار است پشـیمان بشـویم   عده ای هم گفتند کنجكاوی از اسب پیاده شدند و مقداری خاك برداشتند و 

و بر نداشتند و بالاخره پس از چند روز راه رفتن و با راهنمایی مادیان ، از غـار بیـرون آمدنـد و     چرا برداریم

 نجات یافتند و به قصر رسیدند .

 اشد.ب میدر مقصد سربازان و پادشاه دیدند که تمام خاکی که از جنگل برداشته اند طلا و سنگهای قیمتی 

سی برداشته بود پشیمان شد که چرا کم برداشته و هرکس برنداشته بود بیشتر پشیمان شد کـه چـرا   هرک

 اصلا بر نداشته و اسكندر به پیرمرد گفت چرا همانجا نگفتی تا زیاد برداریم.

کل لشكر را از هـم   ،حرص و طمعارند ، د میانستند ،طلا و جواهر برد میپیرمرد گفت ، چون اگر لشكریان 

ادنـد وعلـت   د مـی از طلا و جواهر بار میزدند که هـم خـود و هـم اسبهایشـان را بـه کشـتن       و آنقدر  اشیدپ می

بـوده  طـلا هـای بسـیار     حـرص بـرای   همـین ، شكست لشكریان قبل و نابودشدن جویندگان قبلی آب حیات 

 است.

 ت که:و بدین ترتیب ، پیرمرد به اسكندر گفت که ارزش تجربه و دانایی چقدر زیاد است و گف

 "هرچند سکندر جهان باشی تو ، مرو بر ظلمات  ، بی پیر"
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آن کـلاغ سـیاه کـه از چشـمه آب حیـات        به اسكندر گفـت : ضمنا تجربه را ثابت کرد و  دانایی و و ارزش

آن اثـر عمـر    ، اشـد و آنكـه بـا قلـم اثـری خلـق کنـد       ب مـی قلم روح میرد کنایه و تمثیلی برای  نوشیده و نمی

 ارد.د میمیرد و یاد خود و صاحب خود را زنده نگه  رده و به راحتی نمیجاودانی پیدا ک

 "به زور و زر میسر نیست این کار          بخشند آبی ، سکندر را نمی "

نـد و مكمـل آن   مـی ک برنامه ریزی و هدفگذاری را بیـان   در  تجربه و دانایی این داستان زیبا ارزشگفتیم 

 اشد که :ب میاین جمله زیبا 

 ،  احمقی که نقشه ای در دست دارد "

 از نابغه ای که برنامه و نقشه ندارد ،

 "سد.می رزودتر به مقصد                                                                                              

وید کـه کجـاییم و   گ می گذاری و برنامه ریزی اهمیت بسیار دارد ومانند نقشه ای در دست به ما پس هدف

 چه در دست داریم و قرار است که به کجا برسیم و در طول مسیر چه کنیم .

 ": یعنی شکرگزاری داشته ها ، برای رسیدن به خواسته ها یعنی  مدیریت"یک جمله حکیمانه 

عمتها ) توجه به ارزشها درمدیریت  شكرگزاری به معنای واقعی ، یعنی بهترین بهره برداری ازنعمتها )بهره وری( و توجه به خالق ن

 ،   بسیار مهم است(

 مهم ترین بحث برنامه ریزی لیست کردن دارایی ها و تواناییها ، می باشد.

 ونه باید باشد.؟گبرنامه ریزی و اجرای برنامه چ

 واند برای خود و سازمان خود برنامه تهیه کند؟ت میآیا هرکس 

 گذاری رعایت کنیم ؟ نكاتی را در برنامه ریزی و هدفیک برنامه خوب چه مشخصاتی دارد ؟ چه 

 

 مدیر برنامه های زندگی خود است . ، هر انسان ، ، در اولین قدم  "هر انسان یک مدیر است"

اهـداف و برنامـه هـایی داشـته     و در قدمهای بعدی بعنوان یک مدیر ،برای کسب و کار و شغل خود ، بایـد  

مدیریت کلان ، یک انسان مدیر  ، بـرای بهبـود جامعـه و اقتصـاد ملـت و       در قدمهای بالاتر و در سطحباشد و

 ماید .  ن میمردم خود ، اهدافی را طراحی 

برنامـه ریـزی و   و از آن بالاتر ، انسانهایی در سطح جهانی اهدافی را برای ، زندگی بهتر انسانها و مردمان ، 

 نند.می کطراحی 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 105 of 404 

ن بخشهای زندگی و کسب و کار ما ، همـین نقشـه و برنامـه ای    یكی از ظریف ترین و زیباترین و مهم تری

 است که ممكن است ما برای خود یا شغل خود و یا سازمان خود طراحی کنیم :

طراحی ما بصورت مكتـوب و قابـل لمـس ، بـر روی کاغـذ یـا در فایلهـای        برنامه ها و ممكن است  -

 کامپیوتر طراحی شود.

آنچه برای آینـده خـود   ما شكل گرفته باشد و بر اساس  ممكن است این طرح کلی در ذهن و فكر -

 نیم شكل گرفته باشد .می کیا کسب و کار خود بصورت خود آگاه یا ناخودآگاه طراحی 

 

بهر حال هر شخص یا مدیر برنامه یا طرح خاصی در ذهن دارد که اگر این طرح ، بصورت مكتوب و پیـاده  

کامل تر و با عیب و نقص کمتری طراحـی شـود و از همـه مهمتـر ،      واندت میشده بر روی کاغذ یا فایل باشد ، 

 باشد . و تصحیح  و یادآوری قابل مراجعهنكات آن 

 

 :زیرا فرماییدبرنامه ها و اهداف خود را مكتوب 

 "کم رنگ ترین قلمها ، از قوی ترین حافظه ها قویترند."                                      

 

 : ا  برنام  ها و اهدافـــخصوویو اما   

و در قالب کلمه   ابریویشن و خلاصه شده  خاصشكل یک کلمه  خوب به  خصوصیات یک برنامه

SMART  شرح ذیل خدمت شما مرور می شود: به          

      " SMART" 

 :خصوصیات یک برنامه خوب

SMART         

Special                 مخصوص سازمان یا شخص 

Measurement   قابل اندازه گیری باشد 

Achievable    قابل دسترسی باشد 

Real     واقعی بودن اهداف 

Time     زمان بندی شده باشد 
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 ".  ذارید ، دیگر موضوع فرق می کندگ میوقتی برای  آرزوهای خود نام هدف "

 

  SMART)  :و هدفگذاری  تشریح خصوویا  برنام  ریزی

1- Special    برنامهیا مخصوص بودن 

اولین نكته ، در برنامه ریزی این است که برای هر سازمان یا هر شخص ، یک برنامه مخصوص به آن 

یا کپی از برنامه ای که بـرای دیگـران طراحـی شـده      وانیم برنامه ای کلیشه ایت میوجود داشته باشد ، ن

 را دنبال کنیم و انتظار نتایج خوب داشته باشیم . است 

یها ، ارتباطات ، مزایا ، قدرتها ، تجربه و.... در هر فرد یا سازمان با فرد یـا سـازمان   خصوصیات ، توانای

 ود باید مخصوص  هر فرد یا سازمان باشد.ش می اشد بنابراین ، برنامه ای که تهیهب میدیگر متفاوت 

 

2- easurementM         قابل اندازه گیری 

گیری  توانیم پیشرفت سازمان یا شخص را در آن برنامه اندازهبرنامه باید ، اعداد و اندازه داشته باشد ، تا ب

اگر در مورد موضوعی اندازه نداشته باشیم و با اعـداد نتـوانیم در مـورد آن موضـوع صـحبت کنـیم ،         کنیم .

 وید:   گ مییعنی شناخت کافی از آن موضوع نداریم . یک جمله بسیار زیبا در این مورد 

 "اگر اندازه ندارد ، اندازه بسازید یا دازه بگیرید ، ان پیشرفت خود را اهداف و "

در مـوارد کلـی   اشـد. ب می  "سنجش پیشرفت برنامه"شناخت اندازه های لازم برای ،  ، در این بخش یتر مدیرـــهن

وانیم ، آن موضـوع را بـه واحـدهای زیـر مجموعـه      ت ـ میکه اندازه خاصی برای هدف یا موضوع برنامه ما وجود ندارد ، 

  بل اندازه گیری تقسیم نموده و با اندازه گیری آنها ، موضوع کلی را اندازه بگیریم.وقا

 . در منطق  تبدیل شویم "ایع فولادیـرین شرکت ونــبهت" م ب  ــــواهیمی خ  مثال: 

چند نفر پرسنل خواهد داشت  "بهترین شرکت"این   نیم : می کرا ابتدا تعریف  " شرکت رینــبهت"

چـه مقـدار کـالا تولیـد      خواهد داشت ؟ چند ریال گردش مالی سالیانه خواهـد داشـت ؟    ؟ چند مشتری

 و.....خواهد کرد در چند استان یا کشور مشتری خواهد داشت ؟ 

 ند.می کرا برای ما مشخص   "شرکت بهترین"به سوالات بالا ، تصویر شفاف تری از  "ای عددیـــجوابه"

 "اگر اندازه ندارد ، اندازه بسازید یا ه بگیرید ، انداز اهداف و پیشرفت خود را "پس 
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3- chievableA      قابل دسترسی 

برنامه و اهداف باید قابل اجرا ، قابل رسیدن و قابـل دسترسـی باشـد ، هرچنـد جمـلات معروفـی مـا را بـه         

 . ند ، اما برای موفقیت باید بتوان ، قدمهای اجرایی کوچک برداشتمی کداشتن اهداف بزرگ ، دعوت 

 وید :گ مییک جمله زیبا 

 "داشتن اهداف بزرگ ، روح انسان را به حرکت در می آورد "

 

بزرگترین کوهها ، از کوچكترین سنگها ، ساخته شده است ، اهداف بزرگ و جهانی داشته باشید ، اما منطقه 

با تا  رماییدبفای و بومی عمل کنید ، قدمها و برنامه های عملی خود را کوچک و قابل دسترسی طراحی 

 موفقیت در اجرای قدمهای کوچک ، شوق و ذوق ، برای ادامه مسیر داشته باشید .

از خـود در  و با تجربه تـر  برای اینكه برنامه ها و اهداف شما ، جلوه بهتری داشته باشد با انسانهای بزرگتر 

نمایید  "اقدام"، و از همه مهمتر  ، کسانی که بتوانند شما را تشویق و ترغیب نمایندآن زمینه ، همنشینی کنید 

چرخه معروف دمینگ دقیقا این موضـوع را  و از شكست و خطا نترسید ، چون فقط دیكته ننوشته غلط ندارد ،

 در شكل مقابل کاملا مشخص می فرماید:

 (Plan)برنامه ریزی کنید -

 (Do)انجام دهید ، به عیبها برخورد خواهید کرد  -

برنامه ها را تـرمیم   بررسی نمایید و بهبود دهید و -

 (Check)کنید

 و از نتیجه   (Act).و دوباره اقدام بفرمایید   -

 م این اعمال را تكرار بفرمایید.ومدابه طورتجربه های حاصله برنامه ها را ترمیم بفرمایید. و از همه مهمتر ، 

راحت تـر و موفقیـت آمیزتـر     وند تا قدم برداشتن ،ش میبزرگترین نردبان ها از پله های یكنواخت و کوچكی طراحی 

 باشد .

4- ealR     واقعی بودن  اهداف 

اهداف و برنامه های شما ، باید واقعی و قابل دسترسی باشد .رویا پردازی خوب است ، امـا در عمـل ، شـما    

 )البته اهداف بزرگ روح شما را به حرکت می آورد(.باید بر روی زمین قدم بردارید تا به قله های عظیم برسید
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 یک تصمیم درست هم غلط خواهد بود وقتی دیر اتخاذ شده باشد.  ******   تک جمله هایی زیبا:*    **

5- nduime boT    زمان بندی شده 

هدف شما مهم است ، اما در چه زمانی ، در  دنیای پر رقابت امروز ، وقت و زمان یكی از مهمترین منابع در 

و برنامـه هـای تجـاری ، موضـوعی بـه نـام هزینـه فرصـت ،          اختیار افراد است ، حتی در سیستم حسـابداری 

مقایسه بین دو کار یا دو برنامه مختلف ، که پرداختن به یكی از آنها ممكـن اسـت    در ود .یعنیش میمحاسبه 

 .شما را از رسیدن به منافع دیگری باز دارد 

 ـ ، پرداختن به یک موضوع میزان منافعی که در هنگام   ه موضـوعات دیگـر از دسـت    از طریق  نپرداختن ب

 ود . ش می، در برنامه های شما محسوب طرح تجاری هید ، جزو هزینه های حسابداری د می

 ود.ش میگفته  هزینه فرصتردازید پ میبه این هزینه که از طریق بدست نیافتن منافع دیگر 

 کـه  کنیـد  فـرض  صـورت  ایـن  در. شـوید  شـگاه دان وارد تحصـیل  ادامـه  برای گیرید می تصمیم شما کنید فرض)مثالی از ویكیپدیا: 

 مقدار همین دانشگاه به شما رفتن هزینه آیا. باشد دلار 14000 با معادل …و کتابها خرید و وآمد رفت هزینه از اعم شما های هزینه

 درس کـلاس  بـه  رفـتن  و کـردن  مطالعـه  صرف که را زمانی مدت فرصتِ هزینه باید همچنین شما. نیست اینطور مسلماً بود؟ خواهد

 کردیـد،  مـی  وقـت  تمـام  کـار  یـک  صـرف  تحصـیل،  ادامـه  جـای  بـه  را خـود  زمـان  شـما  اگر که کنید تصور. بگیرید نظر در اید، کرده

 را ایـد  کرده نظر صرف آن از که درآمدی و تحصیل واقعیِ هزینه شما اگر. باشید داشته دلار 16000 با معادل درآمدی توانستید می

 (دانشگاه. در شما تحصیل فرصت هزینه با بود خواهد معادل مقدار این ،(دلار 30000می شود ) کنید جمع

بنابراین ، گذشت زمان و صرف وقت ، برای شما هزینه دارد ، مقدار زمان لازم و مناسب برای رسـیدن بـه   

با محاسبات مـالی در کشـوری کـه درصـد بازگشـت و نـرخ       مثلا   هدف را محاسبه کنید و به آن مقید باشید .

کسـب ثـروت بـه میـزان یـک میلیـون دلار از طریـق فعالیـت و         درصد درسـال اسـت ،    20منابع مالی حدود 

سازمانی که سه میلیون دلار سرمایه گذاری شده است خوب است اما تقریبا ، زمان مناسب آن یكسال است ، 

 اما نه در طول ده سال . 

مایه گذاری سه میلیون دلاری  ، اصلا مناسب یک میلیون دلار منفعت و سود در طی ده سال ، برای یک سر

نیست و ممكن است بازگشت اصل سرمایه ،  به سی سال زمان نیـاز داشـته باشـد کـه بـا اعـداد و واقعیتهـا و        

 مناسب نیست . آن کشور ، معیارهای  فعلی 

یم درسـت هـم   یک تصم گفتیم که :  بنابراین اهداف و برنامه های مناسب در زمان مناسب ، قابل قبول است 

 ***.                                    غلط خواهد بود وقتی دیر اتخاذ شده باشد



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 109 of 404 

 

 

 

 

 

 

 

 تک جمله هایی زیبا:***

مهمترین قاعده مدیریت این است کهکاری که دیگران می توانند انجام دهند ، خودتان هرگز انجام ندهید)به دیگران 

 ***مسئولیتهای بیشتری بسپارید(

2.Organaizing  

 دومین رسالت مدیر   ازمان و سازماندهیــسشناخت وم : فصل د

، تشـكیل  مـدیر  اصلی هفت عمل رسالت و وظیفه از هفت مسئولیت و دومین ،   ، و" هر انسان یک مدیر است"

 اشد.ب میسازماندهی  سازمان و

 Organizingیا    سازماندهی -2 

نجـام برنامـه هـا و رسـیدن بـه اهـداف ، سـازماندهی نـام         شناخت مفاهیم سازمان و تشكیل گروهی برای ا

دارد،هر بخش از سازمان باید برای اجرای بخشی از برنامه ها ، تشكیل  شود ، از همه مهمتـر ایـن اسـت کـه     

وجود هر سازمان ، کارکردهایی دارد که بر سایر سـازمانها و جامعـه نیـز تـاثیر مـی گـذارد پـس پیامـدهای         

 و تولیدات زیادی دارد. معه نیز از اهمیت زیادی برخوردار استتشكیل یک سازمان در جا

 )سازمان باید کارکردهای ارزشی و اجتماعی نیز داشته باشد("ند ، سازمان ضعیفی است می کسازمانی که تنها منفعت تولید "

امـه  های لازم بـرای یـک مـدیر در طـول برن     آنچه تا کنون مطالعه کردیم در مورد اطلاعات علمی و آگاهی

ریزی و هدف گذاری بر اسـاس اطلاعـات و    ریزی و هدف گذاری کاربرد داشت که اولین وظیفه مدیر برنامه

 ویم. می روظیفه مدیر رسالت و ، دومین گاهی های بود. اکنون به سراغ آ
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دهـی یـا    هـای خـود سـازمان    و یک مدیر در دومـین مرحلـه از اعمـال و مسـئولیت    " هر انسان یک مدیر است"

Organizing دهد.  انجام می 

 Organizingسازماندهی  -

 سازمان چیست؟ چه خصوصیاتی دارد؟

و زمین مرکز عـالم نیسـت ،   کروی می باشددر طول تاریخ علم یک مسئله ساده مثل اینكه زمین گفتیم که 

سـت ،  اند حاصل شده ا از پی نبوغ افراد خاصی که در دوره های مختلف با زحمت زیاد به این علم دست یافته

اما امروز ما به راحتی به کودك دبستانی خود آموزش می دهیم که برای اینكه درك کنند، چگونه شب و روز 

و مرکز عالم نیست باید ابتدا درك کند که زمین گرد است.، ود و چگونه بهار و تابستان می شود ش میحاصل 

 بلكه مانند دیگر سیاره ها دارای  انواع چرخش است .

ها تاریخ بشری و پس از سیصد سـال کـار مـداوم ریاضـی دانـان و سـتاره        ته کوچک پس از قرناما این نك 

 شناسان مختلف حاصل شده است. 

علم و تجربیات خود را به نسلهای بعد و به فرزندان خود می توانست  قبل از خواندن و نوشتن بشر چگونه 

 ؟نمایدمنتقل 

های  در ابتدا توسط سخن گفتن و داستان پردازی به نسل های های انسان قدرت علمی و تجربیات و مهارت

 د. ش مید و سپس با نوشتن و تكثیر و کتاب ، از نسلی به نسل دیگر منتقل ش میبعد منتقل 

و سپس کتاب ، و اکنون انواع رسانه هـای مختلـف   و ضرب المثل سخن بود و داستان ، پس اولین رسانه ها 

 آنی نموده است.، دانش بشر را ا و آگاهیهکه سرعت به اشتراك گذاشتن 

شناخت رفتارهای سازمانی و تلاش برای تشـبیه سـازمان، بـرای درك بهتـر      ، مدیریت در یک مسئله مهم 

 رفتارهای آن بود. 
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،  تشبیهات مختلفی بـرای سـازمان انجـام شـده اسـت      مختلف ،  یها در زمان ، مدیریت علم  تاریخِدر طول 

ر نظـر گرفتـه شـد ولـی هیچكـدام      بـه یـک سیسـتم عصـبی و ... بـرای سـازمان د      جملاتی مثل سازمان به مثا

 گوی کامل برای شناخت رفتارهای سازمان نبود. پاسخ

هـای   ، آنگاه سـازمان "   شدــده تشبیـود زنــان ب  موجـــسازم "ها زمانی حاصل شد که بهترین پاسخ

و تشـبیه شـد   تـر   زرگ به جانداران بزرگهای ب کوچک به موجودات زنده تک سلولی و کم سلولی و سازمان

 .تشبیه شددایناسوری  بزرگ به سازمانهایهای  سازمانکه پیشرفت تشبیه تا جایی این 

ند شـناخت و ذهنیـت بهتـری از    می کخصوصیات موجود زنده و تطبیق آن با رفتارهای سازمان به ما کمک 

سازمانی و روح سازمانی و یا صفاتی مثـل   های مختلف یک سازمان مثل شخصیت جنبهو  سازمان داشته باشیم

 توانیم بررسی کنیم. چابكی سازمان و پاسخگو بودن آن را بهتر می

 

 :در مجموع 

 منابع انرژی...( -نیروهای انسانی –)مثل منابع و سرمایه های مالی         هایی دارد  ورودیهر سازمان 

 ی تولید کالا یا ارائه خدمات ، و....() فرایندهایی برا     هایی دارد  پردازشهر سازمان 

 (و ...کالا یا خدمات )       ها و محصولاتی دارد . خروجیهر سازمان 
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یـا رسـالت    یـا پـردازش  کارکرد"عملكرد یا پـردازش بـر روی منـابع را     سپس  نامیم ها را منابع می ورودی

 ند. اشب می "کالا یا خدمتیا محصولات " ها  دانیم و خروجی می"  سازمان 

و سـوپر مارکـت   مغـازه  یـک  شاید بتوانیم یک سازمان ساده مثل یک فروشگاه کوچک لـوازم مصـرفی یـا    

را در نظر بگیریم که کارش تحویل گرفتن یا خرید کالا، نگهداری کالا برای فروش و انتخاب توسط کوچک 

 ی در نظر بگیریم.ود به خوبش میترین سازمان که تنها توسط یک نفر اداره  مشتری، را بعنوان ساده

 "مشتریبرای ی ی: کالاخروجی     -  کالا در قفسه :چینش پردازش   -های ورودی مختلف: کالای ورود "

توانیم یک سازمان بسیار بزرگ مثل یک کشور را در نظر بگیریم که در داخل خود تعداد بیشماری  و یا می

ود و بـه مـدیریت   ش ـ مـی یک نفر مـدیر اداره  تر دارد ولی این کشور نیز توسط  های کوچک سازمان و شرکت

 کلان نیاز دارد.  

اشد و هـدف  ب میهای کسب و کار و نوع مدیریت خرد مورد نظر  در مباحث این کتاب بیشتر موارد سازمان

اندازی یک سازمان یـا مـدیریت آن    اصلی ایجاد آمادگی افراد تحصیل کرده و متخصصین گوناگون برای راه

تک سلولی تا دایناسـوری متغیـر    کوچک تا بزرگ و ازها از اندازه سازمان س گفتیم کهپاشد. ب میمورد بحث 

 اشد.ب می

 خوبی بداند.ه تشكیل سازمان و سازماندهی را ب و یک مدیر باید" هر انسان یک مدیر است "

یـان و  هـای خـود و اطراف   ها و هدف هایی که بر اساس علاقه و توانمندیها و مزیت برای اجرای برنامهیعنی 

را طراحی نماید که محل اجرای برنامـه هـا   در دومین قدم تشكیلات یا سازمانی کارکنان خود طراحی کرده ، 

 همكاران باشد.  وت خود یا تولید کالا یا ارائه خدما

جـویی بعضـی از    تواند بـرای صـرفه   گذاری نماید و می نام، ها  های لازم را برای کنترل و اجرای برنامه بخش

 مدیریت نماید. ، ها و اعضا را در هم ادغام نموده و اصطلاحاً سازمان را با افراد چند مهارته  این بخش
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 ها وجود دارد: این بخش ی فیزیكی بعضی از ها بطور عمومی در بیشتر سازمان

           بخش بازاریابی و تجاری –                           بخش حسابداری و مالی –

 بخش نیروی انسانی  –                   و نگهبانی بخش های حفاظتی –

 های تحقیق و توسعه  بخش -                                       داریبخش انبار –

های کوچک یا نوپا معمـولاً   اشد در سازمانب میها  های مشترك اکثر سازمان ها از مهمترین بخش این بخش

اشد گـاهی  ب میدار چند حیطه مختلف  یک نفر و یا یک مدیر عهده های مشابه درهم ادغام شده است و بخش

 ود. ش میهای کوچک تمام این امور به تنهایی توسط مدیر عامل انجام  در سازمان

 

   : ازمانـــس تعریف

ینـد و  آبه خواست یک مدیر یا یـک سـازمان گـردهم مـی      معین هدفهای به یافتن دست برایکه  یافراد

  هند یک سازمان هستند.د میانجام " فرایند نظام یافته"داشت و کارها را در یک  روابط متقابل خواهند

 :است شده تشكیل عنصر پنج از تعریف این 

 .شود می تشكیل افراد از همیشه سازمان( 1

 .است برقرار متقابل روابط آنها بین و دارند ارتباط یكدیگر با طریقی به افراد این( 2

 .بخشید نظام توان می را خاصی دارد یا آنها نظم متقابل روابط این( 3

 . هستند مشخصی هدفهای دارای،  سازمان در افراد کلیة( 4

 

 سـازمان  در همکاری طریق از ک  دارد انتظار فرد هر". گذارنـد  می اثر آنها عملكرد در هدفها این از بعضی 

 ".شود لئنا نیز خود یــشخص فادــها ب 

 

 بـرای  سـازمانها  اعضـای  و کنـد  می میسر را سازمان مشترك هدفهای به نیل نهمچنی متقابل روابط این( 5

 . کنند می دنبال را سازمانی مشترك هدفهای حصول ، فردی هدفهای به یافتن دست
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 روابـط  ایـن  سـازمانی  سـاختار  و نیسـت  افراد بین متقابل روابط جز چیزی سازمان فوق، تعریف به توجه با

 سـازمان  ویژگیهـای  سـایر  و هدفها مراتب سلسله فعالیتها، افراد، بین روابط شها،نق تعیین شامل که را متقابل

 نماید می منعكس است،

 

در طول سالیان زیاد یک مسئله ساده علمی مثل اینكه زمین گرد است  : ازمانـــتشبی  سازمان برای تعریف س

از پـس سیصـد سـال مطالعـه ،     ، زمین مرکز عالم نیست و مانند سیارات دیگـر بـه دور خورشـید میچرخـد ،     

تحقیق و محاسبه ، بدست آمد و در ضمن تا حدود یكصد سـال پـس از کشـف نیـز مسـكوت مانـد ، در علـم        

 تكامل یافت .زیاد ،  مدیریت نیز مسائل زیربنایی زیادی  وجود دارد که با تغییر و تحول 

 

رفتارهـای سـازمان را   ، ، تـا بتـوانیم   دمی باش ـ "ازمانــس ی برایتشبیه"، موارد تحول یافته از جمله گفتیم 

 بهتر بشناسیم زیرا ، 

 ".داشته باشیم بهتر می توانیم آن را شناسایی کنیمموضوع خوبی برای یک و تشبیه  اگر بتوانیم تمثیل "

 

 دیگری داشت.ابه سازی ــــو تشابتدا سازمان تعریف 

، با این تعریف رفتارهای سازمان بسیاری از  اما ،  سازمان به مثابه یک سیستم عصبی است گفته شد :  مثلا

 نبود.و قابل تعریف فهم قابل  ،

 ، اینگونه حاصل شد :بهترین تعریف و تشابه برای سازمان پس از سالها

 ".ود زنده استـــاب  یک موجـان ب  مثــسازم"

 "سازمان: بهترین تعریف این است که سازمان به مثابه یک موجود زنده می باشد. شبیهت"

 

 وانیم بگوییمت میاکنون  ود وش می،بسیاری از مسائل حل  با تشبیه سازمان به یک موجود زنده بنابراین

 سازمان :

        رشد می کندسازمان  -           شخصیت داردسازمان  -         روح داردسازمان  -

 مرگ دارد ،سازمان  -         داردمتفكر لازم  مغز سازمان  -
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 :سازمان یک موجود زنده است دانشمندان گفته اند ، که  ،شبیهبنابراین ت

 " .می باشدتحت امر خود  انــاء سازمـــبق،   یک مدیر ـــاولین کارکرد و وظیفهس  "

 :  اولین کارکرد و وظیفـــه یک مدیر ، بقـــاء سازمــان تحت امر خود می باشد گفتیم، 

 .اصلی و جانبی را داشته باشد  ی ی که منافع ، جبران هزینه هاو منافع به گونه ا طراحی برنامه هایعنی 

 اشد:ب میدو عامل مهم  های کسب وکار ،بیشترین عامل بقا سازمان 

o کسب منفعت  

o       خلاقیت  ،نوآوری 

o ........ 

 مثـل  بدون کسب منفعت سازمان می میرد ، اما منفعت و سود همه چیز نیست ، اهداف بالاتری وجود دارد، 

 شها و خواسته های مشتریان و کارکنان و...ارز

 :آسیب شنــاسی سازمانها

 از  موجـود زنـده   اشـد : ب مـی بنابراین خطراتی در کمین سـازمانها   .سازمان مثل یک موجود زنده است         

 دایناسوریبزرگ جثه و تک سلولی داریم تا موجود زنده 

توسط یک نفر مدیر و مجـری اداره مـی   سازمانی که )       ولیــتک سلسازمانهای کوچک و  -

 (کفاشی و .....  -عكاسی -شود. سوپر مارکت

ند ، نا دیده گرفته شـدن ، و عـدم   می کخطرات خاصی که به دلیل کوچک بودن اینگونه سازمانها را تهدید 

نقـش  واند ت میگروههای همگون ، و ها اشد . تشكیل اتحادیه ب میحمایت و کوچک ماندن اندازه کسب و کار 

 مهمی در بقاء اینگونه سازمانها ، در عرصه کسب و کار ایجاد نماید .

 

 ( و مغز متفكر کوچک جثه های بزرگسازمانهایی با )       اسوریـــداینسازمانهای  -

 آسیبهای احتمالی این گونه سازمانها :

نـه هـای بسـیار و    هزی ود ،ش ـ مـی باعـث  اما مغز متفكر کوچک،در سازمانهای بزرگ ، وجود اندازه بزرگ ، 

 .ودش مینوآوری و خلاقیت بسیار نادری در این سازمانها دیده همچنین منفعت کم ، 
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، آنتروپـی یـا سیسـتم تحلیـل برنـده      ودمـی ر آنان تحلیـل  اولیه در  ن و ذوق و شوقانرژی و نیروی کارکنا

 ( ود .ش میانرژی در این سازمانها ، به وفور دیده 

) دیـوار پیشـنهادات   دایناسوری شدن سازمانها را با هم مرور خواهیم کرد .راهكارهایی برای جلوگیری از 

 به جای صندوق پیشنهادات (

 خصوصیات سازمانها:

ود ، بعضـی از  ش میدر امور مختلف و در بررسی های  مختلف ، خصوصیات مختلفی ، برای سازمانها تعریف 

ود ، از ایـن لحـاظ   ش ـ مـی مربـوط  تغییـرات   مهمترین بررسی ها به سرعت واکنش سازمانها به درخواسـتها و 

 تنبلسازمانهای چابک و سازمانهای وند : ش میسازمانها به دو دسته مهم تقسیم 

 

کـه واکـنش آنـی وسـریع بـه تغییـرات محـیط و بـه          سـازمانهایی  )   ای چابـک ــسازمانه -

نجـام  هند و همچنین تصمیم گیریهـای مـدیریتی در آنهـا بـه سـرعت ا     د میدرخواستهای مشتریان 

 ود،کارمندان و مدیران ، اختیار و استقلال کافی در تصمیم گیری و واکنش دارند(ش می

 

 لــسازمانهای تنب -

  بـا تـاخیر دارنـد ،   وپاسـخ  ،واکـنش  " ب  دلیل تجمیـع اختیـارا  در راس هـرم مـدیریت    ")سازمانهایی که 

هسـتند و تمـام امـور بـه      ود،کارمندان بـی تفـاوت  ش ـ مـی بروکراسی زیاد باعث چاقی و عدم تحرك سـازمان  

      روزمرگی و تكرار خسته کننده رسیده است(

              

                                                               *** 

 ش های سازمان:ــبخاء و ــــاعض

 ،  ها وجود دارد سازمانتقریبا در همه خش مهم بسه هر سازمان بخش های مختلفی دارد اما ، 

 ،   سازمان ورودیها یا منابع بخش  -1

 پردازش ها یا مراحل  ،  بخش  -2

اشد ، هر چند شاید یكی از این بخشـها مشـهود   ب میخروجیها یا کالا و یا خدمات ، بخش  -3

 وان آن را تشخیص داد .ت مینباشد ، اما با کمی دقت 
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هود و )منـابع شخصـی،منابع ملـی ، منـابع نامش ـ     خش هـای ورودی هـا مثـل ورود منـابع    ب -

 پیشرفته(

 ( یا ارائه خدمات یا تجارت،  کالا  ساخت و تولید)شامل : بخش های پردازش  -

 سازمان :      بخش های خروجی  -

 کالا -

 تاخدم -

   و .... ویا دانش ایده و اطلاعات  -

 

 تعریف شغـــل در سازمان:

 اشد .ب میسازماندهی  ،كی از وظائف هفتگانه مدیرو ، ی" هرانسان یک مدیر است "

شـغلی ،   ورابطه های تعریف شغل وترسیم ارتباطاتبرای مدیران ، و یكی از بهترین روشهای سازماندهی  

 در داخل سازمان می باشد.

زیرا سیستم قوی اشد ب میداشتن افراد قوی بسیار مهم است اما ، داشتن سیستم قوی ، بسیار مهم تر از داشتن افراد قوی "

 ".اشدب میاد قوی نتیجه پیاده سازی علم و دانش افر

 

باید کل فرآیندها و نقش های سـازمان را بررسـی نمـوده و آن را بـه      ها و مسئولیت ها،  برای تعیین شغل

 فعالیت های کوچک تری تقسیم نماییم.

 . سپس شغل و مسئولیت های لازم داخل مجموعه را تعریف نماییم 

 

وان تعریف و ت میخل سازمان ، شغل های مختلف را لازم ، برای انجام در دا و فعالتهای با مسیربندی کارها

 تعیین کرد. 

تعریف شغل یكی از مهمترین اقدامات لازم ، برای سازمان دهی می باشد و همچنین در ایجـاد فراینـدها و   

 بهبود فرایندها در سازمان ، یكی از اقدامات مهم تعریف شغل و تناسب شغل و شاغل می باشد .

غل ها و مهارت های لازم را می تـوان از میـان مهـارت هـای عمـومی و مشـترك       شتخصص ها و بسیاری از 

 شناسایی و جای گذاری کرد.،  جامعهداخل سازمان یا موجود در 
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هر چقدر تقسیم بندی واحدهای مختلف سازمان با دقت بیشتری انجام شود تعیین شغل و جـذب افـراد و    

 ود.  راحت تر خواهد ب، استعدادهای مناسب برای آنها 

 سازمانها مشترك هستند را نام می بریم: بسیاری ازبطور کلی بعضی از بخش های عمومی که در

 و حسابداریمالی امور واحد -

  ازرگانیــــواحد ب -

 واحد تولیدی -

 واحد تحقیق و توسعه -

 ارداری و تدارکات ) زیر نظر واحد مالی (ــــواحد انب -

 ی (زد) زیر نظر واحد مالـــــواحد حقوق و دستم -

 ی) زیر نظر واحد تولید (ــــواحد کنترل کیف -

 )زیر مجموعه واحد بازرگانی(و مارکتینگ و فروش واحد بازاریابی  -

*** 

  :در سازمان    مدیر  ایـــمسئولیته

بینش عمیق و برنامه کلی برای سازمان خود داشته باشد  شناخت وود ،می ربه طور کلی از یک مدیر انتظار 

را ترسـیم   "آینـده  تصـویر "و  "چشم انداز دوردسـت "، سازمان خود را طراحی نماید   ، شخصیت و عملكرد

مـد  همیشـه   ذیـل را   اسـتراتژیک و تاکتیكهـای  نماید  ، اما در عمـل و در بخـش هـای مختلـف کارکردهـای      

 داشته باشد :  نظر

 را سرلوحه کار قراردهد  بهره وری = ورودیها  بخش منابع و  درالف  :  -

، جلـوگیری از اتلافهـا ، افـزایش     بهبود روشـها  فرایند کار تولید یا خدمات=   ب :    در  -

 خلاقیتها

گسترش مرزهای سازمان از طریق  - بازاریابی خوب    ج :   در خروجیها و بازار=  -

 دمات پس از فروشو خ روابط عمومی،  بازاریابی

                                                              *** 
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    = ?NQ∞  بینهایت)بی نهایت وش داریم ؟  ـــچند نوع ه

کسی که هوش و استعداد خود را کشف نکرده است ، و در فقر و بیکاری به سر می برد ، مانند کسی است که در زیرزمین "

 ". گنجـــی پنهان است و او کلید آن را نمی یابد  و در فقر به سر می برد چهخانه اش صندوق

علمـی  و اصـول   پی علاقــه خود برویـد در ، ق خود نگاه کنیدئی اینكه استعداد خود را کشف کنید ، کافیست به علابرا

با هر علاقه ای و با هر تخصصی )یعنی کاری که به آن علاقه دارید را بیاموزید .، و بهره برداری مناسب ازتجاری کردن 

 (ه از تخصص و علاقه خود را خواهید آموخت ، حداکثر استفادمدیریت و بازاریابی بیاموزیداگر 

 انواع هــوش برای راه اندازی کسب و کار و موفقیت :

حتماً از زمان تحصیل هر کدام از ما به یاد داریم که افرادی تحصیل را ترك نمودند اما در بازار مشغول کار 

امـا در رشـته    ادامه زندگی ندادنده از راه تحصیل یا اینك، شده و در کسب و کار و تجارت افراد مهمی شدند 

 افراد صاحب نام و صاحب کسب و کارهای موفقی شدند علت چیست؟، هنری یا ورزشی 

هـوش  ود. ش ـ مـی ود علم و منطق اسـت و آنچـه توسـط نمـره سـنجیده      ش میآنچه در مدرسه آموزش داده 

 ود .ش مینامیده  IQمنطقی یا 

 اشد؟ب مینطقی بالا متضمن موفقیت داشتن هوش منمره های خوب کافیست و  آیا اما 

کسب و کارهای بسیار متفاوتی وجود دارد و افراد بسیار مختلف از طریق ارائه خدمات یا تولید  ،در جامعه 

 کالاهای مختلفی دارای کسب و کار هستند . 

ن تقریبـی  و میزابرای لحظه ای کار و درآمد آنان ، ها را مرور می کنیم  بعضی از این کسب و کارها و شغل

 :بفرماییدمرور خود را در ذهن ، سالیانه تولید یا چرخش ثروت توسط این مشاغل 

 صنایع غذایی) نان ، لبنیات، شكلات و...(      -2صنایع حمل و نقل )تاکسی و کامیون و ...(      -1

 اتومبیل سرویس و تعمیرات  یا خدمات اتومبیل صنایع ساخت  -3   

 ی مختلف سوپر مارکت، لوازم التحریر  ها افراد دارای مارکت -4

مهندسین معمار و افراد فعال در زمینه دکوراسیون و آراسـتگی محـیط    -6ها و طلاسازها      طلا فروش -5

عكـاس هـا و فیلمبردارهـا    -9تولیدکنندگان و کارخانه دارهـا     -8فوتبالیست ها     -ورزشكاران -7     کار .

 بازرگانان بین المللی ، و....تجار ، کسبه ،  – 10    و....
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با داشتن اسـتعداد لازم  (مثلا  ورزشی   )بنابراین چه بسیار افرادی که با داشتن علاقه به رشته های مختلف ،

بـا  یـا  ، با پشتكار و تمرین و تكرار ،  به مقام ها خوبی در رشته هـای مختلـف ورزشـی دسـت پیـدا کردنـد و       

یـا باشـگاهی تشـكیل داده انـد و مـدل هـای بسـیار خـوبی بـرای           تشكیل  کسب و کاری در ورزش ، شرکتی

 دیگران در کسب و کارهای موفق تبدیل شده اند. 

 :آنچه مهم است  و برنامه ها،  بنابراین برای موفقیت و رسیدن به اهداف

 ها و استعدادهای  لازم  داشتن توانایی -1

 داشتن علاقه و پشتكار به آن رشته  -2

بـرداری تجـاری از علاقـه و اسـتعدادها و      هـا و بهـره   مت علاقه و گسترش فعالیتشروع فعالیت به س -4

 ها  مزیت

انـد کـه بـه     انگیزی ارتباطات باعث شـده  اکنون در عصر جهانی شدن قرار داریم در این عصر بطور شگفت

د: بـا  نظر برسد مرزها برداشته شده و هجوم کالاهای بیگانه از سراسر دنیا به محل زنـدگی مـا صـورت گیـر    

هـای مـا و    هـا و نگـرش   ند. بسیاری از سلیقهمی کهای مختلفی نیز ما را احاطه  آمدن کالاهای مختلف فرهنگ

 کند.  کند به همین دلیل انتظارات مخاطبین و مشتریان نیز تغییر پیدا می مردم اطراف ما تغییر می

قی ، ملاك بود و شـناخت  های مختلف صحبت کردیم و گفتیم که اگر روزی فقط هوش منط در مورد هوش

هـای فراوانـی را شناسـایی     مـا هـوش  ، اما امروزه  ،ما از هوش ، میزان نمرات درسی و پیشرفت تحصیلی بود 

انی ــــاعی و از هم  مهمتر هوش هیجـــی، هوش اجتمــوش مذهبـاری، هـــوش تجـی، هـوش ورزشــه، ایم مثل  کرده

 اسی و  ...ــــن ، هوش سیهوش محیطی ، هوش بنیــــادیو  EQ،  یا 

یعنـی سـبک آفـرینش انسـان و نـوع زنـدگی        ،ها و استعدادها در افراد مختلف وجـود دارد  تمام این هوش

، ها باعث شده است مسائل مختلفی در اطراف انسان بوجود بیاید. اما در کنـار هـوش منطقـی     اجتماعی انسان

که امروزه مـورد توجـه    یی ها یكی از مهمترین هوش که از ایام قدیم مورد توجه و پرورش قرار گرفته است

 اشد. ب می  eqیا قرار گرفته است هوش هیجانی 
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   EQانی چیست؟ــــهوش هیج

هـای   های مختلف اعم از شادی، غم ، هیجان و نوع و اکنشن انسان در موقعیت ها در موقعیت توانایی انسان

 ود. ش میان و.... اصطلاحاً هوش هیجانی گفته مختلف شخصی، اجتماعی، در برخورد و ارتباط با دیگر

من بسیار تلاش کردم بتوانم بطور خلاصه معادلی برای کلمه هوش هیجانی پیدا کنم تا درك بهتـری از آن  

 معنا و مفهـوم کلمـه    ترین کلمه به هوش هیجانی نزدیکمعنای داشته باشیم تمام تلاش من نشان می داد که 

 اشد .ب می"  تجربه"

کارو اجتماع را تجربـه  موقعیتهای مختلف  مختلف اعم از غم و شادی و  هیجانات ک انسان باید در یعنی ی

هـای شخصـی در کنتـرل ایـن هیجانـات را       ها را آموخته باشـد و مهـارت   کرده باشد تا بتواند بهترین واکنش

 دیگران دیده و آموخته باشد .اعمال و رفتار بدست بیاورد یا در 

های  البته اگر کلمه تجربه را در محیط ، رین کلمه به هوش هیجانی کلمه تجربه می باشدبنابراین نزدیک ت

مثل تجربه فرهنگی، تجربه کـاری، تجربـه اجتمـاعی یـا تجربـه      ، تر باشد  واند دقیقت می، مختلف بكار ببریم 

شته  باشـد احتمـال   سابقه بیشتر دا، غم ، تجربه دوستی و..... هر چقدر این تجارب مختلف در افراد شادی و 

 تری داشته باشند بیشتر است.  اینكه هوش هیجانی پرورش یافته

دراین کتاب تنها در مورد چند نوع مختلف هوش مثل هوش منطقی ، هوش هیجانی،هوش بنیادین ، هوش 

 محیطی اشاره هایی کرده ایم و از شما خواهش داریم در مورد انواع مختلف هوش جستجو بفرمایید.

 ان هـوش هیجــانی :داستــــ

التحصـیل   نفـر کـه از دانشـگاه هـاروارد فـارغ      2داستان معروفی در مورد هـوش هیجـانی وجـود دارد کـه     

های درسی بهتـری مـی گرفـت( و دیگـر      بالایی داشت )یعنی نمره IQها هوش منطقی  دند و یكی از آنش می

 .ی داشت(داشت )یعنی تجارب و کارکرد اجتماعی بالاترEQهوش هیجانی بالایی 

شرکت مختلف دعوت نامه برای مصاحبه و  20های بهتری داشت از  التحصیلی نفر اول که نمره هنگام فارغ 

 همكاری داشت و نفر دوم فقط از پنج شرکت مختلف دعوت به همكاری داشت. 
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نتیجه ذیـل حاصـل    های دعوت شده مراجعه نموده و پس از مصاحبه هر دو برای مصاحبه شغلی به شرکت

 د:ش

از بیست شرکتی که با نفر اول که هوش منطقی بالایی داشت مصاحبه کرده بودند فقط دو شرکت خواستار  

کـه هـوش هیجـانی و تجربـه بیشـتری داشـت ،       به کارگیری او شده بودند اما از پنج شرکتی که بـا نفـر دوم   

 چهار شرکت خواستار همكاری با او بودند.  ند، مصاحبه کرده بود

هـا مسـائل    اطرافیان و کارکنان خـود در نظـر بگیریـد کـه اجـازه دهیـد آن      فرزندان ، پرورش  بنابراین در

 تری داشته باشد.  اجتماعی و کاری  فراوانی را تجربه کنند تا هوش هیجانی بیشتر و پرورش یافته

گذاری مناسب و برای اینكه شما مـدیریت بهتـری داشـته باشـید چـه در سـطح        برای برنامه ریزی و هدف

خانواده و اطرافیان و چه در سطح سازمان و شرکت خود و چه در سطح کلان و جامعه ، در نظـر بگیریـد کـه    

هــای مناســب علایــق و  برنامــه بفرماییــدهــر کــدام از افــراد شــما چــه علایــق و اســتعدادهایی دارد و ســعی  

 استعدادهای خود را داشته باشند. 

زی و هدف گذاری بدست آورید در کل سازمان، علایـق را در  خواهید بهترین نتایج را در برنامه ری اگر می

یا با خصوصـیات اخلاقـی و ارزشـهای    نظر بگیرید و از بكارگیری افرادی که با برنامه های شما و اهداف شما 

 وید: گ میجمله معروفی در مدیریت     .بفرماییدواند برقرار کنند پرهیز ت میعلاقه ای نو رابطه اخلاقی شما ، 

 "کند  گیری همه افراد مانند سم می باشد و سازمان را مسموم میبکار"

 ،  هوش بنیــادین :نوع هوش  عالی ترین 

 «خواهد ساخت."چگونگی "با هر  ، را دریابد  در زندگی "چرایی " کسی که »  :دراین مورد می گوید زیبا بسیار یک جمله 

ر عقاید مذهبی و بنیادین خود ، مورد تمسخر یا کج آیا شما به خاط معتقد و مذهبی هستید ؟آیا شما انسان 

 فهمی از طرف دیگران قرار گرفته اید ؟

 هید ؟د میکاغذی بردارید و از خود بپرسید : شغل شما چیست و چرا این شغل را انجام 
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 ود ؟ش میادامه دهید که چه هدفی حاصل  از خود را ، سوال این و پس از اولین جواب ، 

پس از جـواب   دوباره و و اولین دایره ، ،  ود اولین مرحله ش می" هید د میاهداف حاصله  "برای جوابی که 

را می خواهیم این کار ، چحاصله و اهداف  نتیجه از پس از این مرحله ، دوباره بپرسید ، ، از خود به این سوال

 ود ؟ش هدفی حاصل نتیجه و  چنین 

 وجود دارد که به هفتمین دایره برسیم ؟ و تا مرحله هفتم پیش بروید ، آیا هنوز جوابی

نگران نباشـید ، درك اعتقـادات بنیـادین ، فهـم کامـل      اگر جوابی بیش از چهار یا پنج مرحله وجود ندارد ، 

 نیاز به زمان بیشتری دارد .کمالات و ماوراء طبیعت ، 

، اشدب میدسترس همگان ندر درك  چرایی زندگی و اعمال ما را بیان می کند و این مفاهیم  هوش بنیادین 

 . اشد ب میار پیشرفته ای از هوش در انسانها ،ــنوع بسیزیرا  ، در این مورد بیندیشنداما برای همه لازم است 

یـک فـرد را   و جهـان بینـی   اشد که کل زندگی ب میجزو این نوع هوش ، زندگی و مبدا و معاد  چرایی درك

ال دارد ومعنی و بصیرت بسیاری را بـرای  برای تعالی را به دنب رین استعدادهد ، عالی تد میتحت تاثیر قرار 

 .ند ک میفرد حاصل 

ایـن  همـه  وان انتظار داشت کـه  ت مین، اما هوشها و استعدادها در همه انسانها وجود دارد انواع  زمینه کامل 

ی بـروز و  زیـرا هـر نـوع هـوش بـه زمینـه ای بـرا        ع هوش را در همه افراد ، بصورت عمیق مشاهده کردانوا

پرورش نیاز دارد، که ممكن است ، همه انسانها زمینه پرورش و یا تلاش کافی برای بروز هـوش و اسـتعداد   

 .خود نداشته باشند

اشد اما حتی اگر فرد اعتقادات مذهبی نداشته ب میبسیار نزدیک  و مذهبی به هوش معنوی هوش بنیادین  

ای خیرخواهانـه و شخصـیت محكمـی را  از خـود نشـان      باشد ولی هوش بنیادین قـوی داشـته باشـد رفتاره ـ   

 هد.  د می

ود.به نظـر  ش ـ میقویتر و هدفدارتر و با معناتر دیده  ، ود در این افرادش میآنچه مربوط به جهان بینی افراد 

 هوش بنیادین افراد داشته باشد.رشد سد مذهب ، تاثیر زیادی بر می ر
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 ادین :ـــهوش بنیمهم وال ـــسچند 

  کاری )شخصیت ود؟ش میوال اول: شغل شما چیست و چ  هدفی از آن حاول س  الف:

اشـد و در نتیجـه انجـام صـحیح آن ، در آمـدی بـرای مـن حاصـل         ب می: شغل من ، بازاریابی  دایره اول -

 . می کنمود که از آن برای تامین رفاه خود و خانواده ام استفاده ش می

 )خانواده  ود ؟ش می، چ  چیزی حاول مهم است ج  نتیو هدف این چرا رسیدن ب  سوال دوم :   

: از کسب منفعـت و روزی حـلال ، مـن و خـانواده ام در رفـاه بیشـتری هسـتیم ،        جواب  دایره دوم -

 د کرد.نخانواده به من افتخار خواه
 )جامع  ود ؟ش میاین نتیج  ، چ  چیزی حاول  ادام  ازچرا این نتیج  مهم است ؟ سوال سوم : 

ی در جامعـه  تربنابراین اعضای موثر،  : وقتی من خانواده سربلند و سالمی داشته باشم  دایره سوم -

 .خواهیم بود و جامعه سالم تری خواهیم داشت
 و..... )بشریت ود ؟ش میاز ادام  این نتیج  ، چ  چیزی حاول چرا این نتیج  مهم است ؟سوال چهارم : 

 دایره چهارم :............ -

ه پـنجم  ، دایـر  بشـریت فت لایه و مرحله جواب دهید ، یا از کسی بپرسید ، دایره چهـارم  و این سوالها را ه

دایـره دهـم چـه چیـزی را هـدف      نمی توان تصور کرد ،  و دایره هفتم به کجا می رسد ؟جهان ، دایره ششم 

 آیا ما با دریافت جواب دهمین دایره به کجا می رسیم؟ یرد ؟گ می

نـد کـه بـه آن هـوش بنیـادین      می کبه آنها ، نوعی از ادراك و هوش را بیان  درك این  لایه ها و نوع پاسخ

وییم ، شاید باورهای مذهبی ، بتواند به جواب دادن به این سوالها کمک کند ، امـا ایـن درك و هـوش ،    گ می،

 .اشد ب میچیزی فراتر از هوش مذهبی 

زیادی از افراد جامعه انتظار داشته باشیم ، را از درصد عمیق درك هوش و  سطح وانیم ، این ت میبنابراین ن 

                               نند .ک ف بنیادین را گم اهدا ممكن است  زیرا اکثریت شهروندان در لایه های پایین و تحت فشار اقتصادی،

ی از لاتریریـد ، مطمـئن باشـید بـه لایـه هـای بـا       گ میبنابراین اگر شما به دلایل مختلف مورد کج فهمی قرار 

   انسانی فرا شهری و فرا مملكتی هستید .، تعلق دارید و  هوشمندان جامعه

*** 

در و توانـایی  گفتـیم انـواع بسـیار مختلفـی از هـوش      خداوند انسان را بسیار شگفت انگیز آفریده اسـت و  

شـاید بـه عـدد    بسیار بیشتر از شناسایی شده ها مـی باشدو  یی شده که تعداد شناسایی نشده هاانسانها شناسا

 .هر کدام از این هوشها کاربرد خاصی در موفقیت انسانها دارد انسانها ، هوش های مختلف وجود دارد و
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3.Human Resources  

 اکنون بزرگترین سرمایه های یک سازمان ، "

 " تندهس مغــز افزارهانرم افزار یا سخت افزار نیست بلكه                                                    

 "بیشتری ب  انسانهــا بسپارید ، آنها ارزشمنــد تر و ماهــر تر می شوند و مسئولیتهای هرچ  کارهــا"

 

 ؟فرماییدمی و انتخاب بهتر افراد، چه روشهایی را پیشنهاد  ن، برای به کارگیریشما به مدیرا

 و روابط کاری  انی ـــسرمای  های انس      م : ســول ــفص

 

سومین عمل از هفت عمل اصـلی یـک مـدیر ، اسـتخدام و بـه کـارگیری افـراد        و  "یک مدیر استهر انسان "

 اشد.ب می

 (، جبران خدمتوارتقاء  آموزش، ارزیابیتوجیح وانتخاب، ). Staffing سرمای  های انسانی . استخدام و بکارگیری3

  ؟نندمی کمدیران افراد و نیروهای متخصص مورد نیاز خود را از کجا تامین 

انید امروزه مهمترین سرمایه های شما در سازمان ،نیروهای انسانی هستند،نه سـخت افـزار و نـرم    د میآیا 

 افزار شما؟

 اشد؟ب میو سرمایه های ذهنی انید اکنون رقابتها بر سر جذب انسانها د میآیا  

نجام بخشی از برنامه هـا،  مورد نظر برای ا ، لایق و شایسته و  شما به عنوان یک مدیر ، سرمایه های انسانی

 ؟ فرماییدمی در سازمان را چگونه انتخاب 

 بهترین ملاك شما برای انتخاب افراد در پست ها و مسئولیت های مختلف چیست ؟
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 وجود دارد :برای به کار گماری نیروهای لازم اساسی استراتژیک و دو راه 

 ( ء)ارتقا از بین افراد و استعدادها و متخصصین داخل سازمان  الف :  -

 )استخدام( از بیرون سازماناستخدام افراد و استعدادهای متخصص و مناسب       ب: -

 

 را به خاطر بسپارید:  "مدیریت نیروی انسانی "بخشدر مهمترین شعار 

 "ش مناسبــدر بخ ،  رد مناسبـــف"

رر و هزینـه ای تـا   وانـد ، ض ـ ت مـی ضمنا در نظر داشته باشید که انتصاب یک فرد ضعیف در بخش نامناسب 

همچنین انتصاب فرد قوی برای یک بخـش ضـعیف و    برابر ، برای سازمان شما به همراه داشته باشد بیست 

ود شما با عدم وفاداری کارکنان مواجه شـوید و تعـداد کسـانی کـه در سـازمان شـما       ش میکم اهمیت ، باعث 

 مایند ، زیاد شود .ن می،ترك کار 

 می باشند.سازمانها  سرمایه های امروزه کارکنان بزرگ ترین

 "می باشد.و سرمایه ها جایگزین سخت افزارها و نرم افزارها ، توجه به مغز افزارها و استعدادها "

 

هماهنـگ   بـه  توجـه دقیـق  یكی از هنرهای مدیریت تنظیم دقیق بخش مناسب و فـرد مناسـب مـی باشـد.     

 واهد داشت.شغل و شاغل بهترین بهره وری را در پی خ ومناسب بودن 

بـرای  سـازمانی  و رشـد  مثبـت  وم کـه هرچنـد کسـب نتـایج     ش ـ مـی در اینجا یک نكته بسیار مهم را یادآور 

 اشد .ب میکارکنان شما بسیار مهم است اما یكی از وابستگیهای مهم نیروهای عملیاتی شما ، حقوق و دستمزد 

 

که کار و عملیاتی را که از سه نفر انتظـار  بنابراین بهتر است در فرایند تعریف شغل به گونه ای عمل کنید  

، ولی حقوق و پاداش سه نفر را بـین ایـن دونفـر ، تقسـیم کنیـد ، شـما عمـلا         فرماییددارید به دونفر واگذار 

کارکنان سرحالتر و با انگیزه تری خواهید داشت که چون به نسبت کارکنان دیگر سـازمانها ، تقریبـا پنجـاه    

 ، وفادارتر و چابک تر هستند .درصد درآمد بیشتر دارند 

 

 یک جمله زیبا منسوب به جان ماکسول:

 **آدم موفق جای مناسب خود را پیدا می کند اما مدیر موفق برای دیگران جای مناسب می یابد ***
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)مـدیریت  یریدگ مـی ار مرحله بسیار مهم در ارتباطات شما با افراد و استعدادهایی که بـه کـار   ـــچهاکنون 

  وجود دارد.   (HRی انسانی سرمایه ها

 "ارتقا و جبران خدمت   – عملکرد آنها ارزیابی –کارکنان توجیح و آموزش  – افراد  انتخاب"

 : مدیریت سرمای  های انسانی مورد نیاز برای اجرای برنام  ها

یـان متقاضـیان   یـا از م  ؟ ماییـد ن مـی ،  به کـار گمـاری    از چه مكانی و با چه مراحلی افراد و نیروهای لازم را 

 ؟ می فرمایید   انتخـــاباستخدام 

 هید از اهمیت خاصی برخوردار است. د میها به افراد  که برای انجام مسئولیت ها و توجیحاتی آموزش 

 تک جمله هایی زیبا:

 "اگر برنامه ریزی شما جواب نداد ، برنامه را عوض کنید نه هدف و آرزو را ."

 :گزارش گیری و بازبینینحوه ارزیابی و سیستم    ***

 اشد. ب میعملكرد افرادی که در اجرای برنامه ها در سازمان شما موثر هستند از دو جنبه دارای اهمیت  

 الف : تطابق پیشرفت کارها مطابق برنامه های طراحی شده ،  تاکنون و در آینده .           

سی آمـوزش هـا و توجیحـات قبلـی و از طرفـی      اهمیت بررسی عملكرد نیروی انسانی برای بررب:            

 اند.  هایی که برای بهتر شدن بكار برده ها و ذوق و سلیقه و نوآوری خلاقیت

 .  باشد می  تطــابق و نـوآوری:   دو جنبه مهم پس هنر مدیریت در به کارگماری  افراد دارای 

 در اجرا.ا ــــهد و نوآوری آندوم :  دیده شدن بهبودها و رش تطبیق در آنچه خواسته شده و  اول

 مدیریت کارکنان: ، در اورژانسیبسیار مهم و   ــنکت

که یک کارمند خاطی که اشتباهی را مرتكب شده است ، تحمل سرزنش یا بی مهری را اگر در نظر بگیریم 

نـی بـه طـور    یع،دارد و انتظار دارد که تنبیهی برای او درنظر گرفته شود یا از حقوقی محـروم گـردد   ر ــبیشت

 صحیح باشد : می تواند آستانه تحمل بالاتری دارد ، برعكس این موضوع هم، فرد خاطی طبیعی 

یا کار مثبت خارق العاده ای ، کـه  ، وری نموده یا خلاقیت به خرج داده است فردی که در سازمان نوآیعنی 

نـی و تغییـرات احساسـات بـدنی  ،     در خور تقدیر یا تشویق می باشد انجام داده است ، به دلیل هیجانات درو
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د و به اصطلاح ، حساس تر می شود و اگر در تقـدیر از او تـاخیر شـود ممكـن اسـت      آستانه تحمل پایینی دار

 احساس سرخوردگی کند.

 کار آنها اورژانسی می باشد.و ارزش قدردانی از کارکنان به اندازه بزرگی زمان بنابراین 

 

 ازدهــجبران خدمت و هرداخت دستم 

 ندارد. "لی  ماپولی و پاسخ "، هند د میسازمان شما انجام برای همیشه آنچه دیگران برای شما و 

 باشد.   ها می های جبران خدمت در سازمان یكی از روش ، تنها لی ها و جوایز ما بخش دستمزد و پاسخ

عملكـرد مثبـت آنهـا    و احتـرام بـه    هـا   های انسـان  دیده شدن زحمات و فعالیت وبه کارکنان توجه  اهمیت

 (توجه نمایید طبقه چهارم نیازهای انسانها –) به مثلث مازلو باشد. بسیار بیشتر از دستمزد مالی می،

 . می باشد یار سطح بالا در انسانها را پاسخگو، یک نیاز بس به موقع از طرف یک مدیریک آفرین 

 "آفـــرین ها را احتکار نکند  "و یكی از هنرهای مدیریت این است که  "هرانسان یک مدیر است "

 این جمله زیبا را به خاطر بسپارید: 

 "است.  تر، بسیار موثر های مالی و با تاخیر ، از پاداشرین ب  موقعــآفیک "

 

 معنی کلمـ  آفرین چیست؟

 اولین باری که شما تشویق شده اید یا مورد تحسین قرار گرفته اید را به یاد دارید ؟

 شویق شده اید ، چه زمانی بوده است ؟آخرین بار  چه زمانی آفرین شنیده اید؟آخرین باری که ت

یكی از بزرگترین دلخوشیهای انسانها این است که از طرف اطرافیان مورد تایید قـرار گیرنـد و اعمـال یـا     

 افكار آنان مورد پذیرش و استقبال اطرافیان قرار گیرد .

د کـه بـرای شـما مهـم هسـتند ، تـاثیر بسـیار بیشـتری دارد و         اگر این تایید و تشویق از طرف کسانی باش

 ند .می کانگیزش و شوق بیشتری ایجاد 
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 وید چه معنایی دارد ؟گ میهنگامی که یک  مدیر ارشد به زیر دستان خود آفرین 

ا دقیقاً آنچه از شمیعنی : اید و حداقل  های محوله بسیار خوب عمل کرده شما در انجام برنامه ،آفرین یعنی

 .اید  اید و حتی بیشتر از آنچه از شما انتظار داریم پیشرفت نموده خواسته شده را انجام داده

ها را با خیال راحت و با اطمینان بیشتر به شما واگذار کنیم و حتی  بنابراین ما می توانیم در آینده مسئولیت 

 را به عملكرد شما اطمینان داریم. های بیشتری برای شما در نظر بگیریم زی توانیم مسئولیت ها و نقش می

 وجود داشته باشد که: ای  ردید که کلمهک میفكر آیا 

  ؟ به شنونده منتقل نماید ،را با هم" ی آیندهو ایده هاها یدما "و هم" گذشتهکاستی های  رشَتَ" 

 اشد(ب میده ایده های آین خلاقیتها و گذشته و انگیزشی برای تذکری برای سستی های،  آفــرین ب  موقع)

 آفرین بگوید؟به ما ، تواند  کسی می چه

های انجام شده تسلط دارد و بزرگی شغلی و شخصـیتی او بیشـتر از    کسی که بر برنامه اجرا شده و فعالیت

 .آفرین بگوید به ما، تواند  میبهتر دهیم  باشد که ما انجام می هایی می ها و برنامه اشد و مسئول فعالیتب میما 

 لی برای آفـــرین :ضرب المث

 .می باشد "آفرین به موقع "ترین هنرهای مدیریت در بخش نیروی انسانی گفتن  پس یكی از برجسته

      در گفتن آفرین خسیس نباشید زیرا:

 "«بچه را آفرین و بارک ا...و  (برد ازبین می)شدکُ اسب را جو می   "                     

شـنیده ام . یعنـی    از پیرمـردی فرزانـه   اشد که حوالی شهرستان گرگـان ب می)این یک ضرب المثل شمالی 

ماید و در حد مرگ جنـب و جـوش   ن میاسب به امید گرفتن دانه های خوشمزه جو تلاش و دوندگی بیشتری 

 ماید.(ن میتلاش و تقلای بیشتری  تشویق )بارك الله(هد و کودك و نوجوان با شنیدن آفرین و د مینشان 
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جبـران   ی از ایـن تبعـات  ، یك ـبـرای مـا دارد    ریم ، تبعات مختلفـی ب میی که به کار ان خدمتهای جبر روش

 اشد.ب میو وفادار سازی آنان ده ه و دوم نگهداری کارکنان برای آینزحمات گذشت

 ها و روشـهای معمولاً مدیرانی که روش های مالی را تنها روش جبران خدمت کارکنان خود می دانند و هنر

در تولید کالا یـا خـدمات    عدم صرفه اقتصادیبا ، انگیزش و جبران خدمت ندارند ممكن است  دیگری برای

 مواجه شوند.  

ود ، و ش ـ مـی ، که به شـكلهای مختلـف اجـرا    اشد ب مییكی از روشهای جبران خدمت  رین ب  موقع  ،ـــآف

 اشد.ب میگفتن آفرین شفاهی ساده ترین آن 

 ان  ، لوح تقدیر یا تقدیر نامه به کارکن -

 تندیس های یادبود  -

 گواهی های حسن انجام کار -

- ..... 

 ود .ش میهمه ، از روشهای تشویق و آفرین محسوب  

ماید و افتخار را به منزل و خانواده کارکنان ما انتقال ن میرا مکتوب های دریافت شده یک لوح تقدیر ، تشویق "

 ".رددگ میمیل ایشان هد ، و باعث سرافرازی کارکنان ما نزد خانواده و فاد می

 : برای سپاسگزاری  از کارکنان  دیگر هـــایروش

فـرحبخش باشـد از   وانگیـز   خـاطره  ،تهیه امكانات رفـاهی کـه بتوانـد در طـول سـال بـرای افـراد سـازمان         

  .اشدب میهای ایجاد علاقه و ایجاد وفاداری در کارکنان  روش

بـا   ،د ن ـماین مـی بـزرگ کمـک    و های متوسـط  سازمان به کهزیادی هستند مجتمع های تفریحی رفاهی  مثلا

بـه تفـریح بفرسـتند و از ایـن     مدتی  بهمـراه خـانواده   خود را سهمیه بندی در طول سال هر کدام از کارکنان 

 . (  Time sharingد )ناستفاده می نمایامكانات 
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باعـث  و " زحمـات   قدردانی از"  هزاران روشازیكی ، مسافرت هدیه شده از طرف سازمان بنابراین یک 

 می باشد.، خدمت کارکنان بهتر ساختن و جبران مند علاق

 ***    تک جمله هایی زیبا:***     

دوستان حقیقی مانند لحظات زیبای صبح هستند ، نمیتوان تمام روز آنها را داشت ، اما مطمئن هستی فردا ، پس فردا و تا ابد 

 ***                                                 هستند.

اجتمـاعی و شـغلی خاصـی مناسـب اسـت .       –هر انسان ظرفیت درونی خاصی دارد ، و برای موقعیت کاری 

 اکنون چگونه ظرفیت انسانها را بشناسیم و در چه قسمتهایی از این ظرفیت ها استفاده نماییم؟

 تکمیــل نیروی انسانی مورد نیاز سازمان :

 :ری افراد وجود دارد مایكرد بزرگ برای بكارگوار دو ردر بخش نیروی ک،  مجموع در 

 و ارتقاء از درون سازمان(  )آموزش     MAKEافراد مورد نیاز  ساختن -1

 )انتخاب از متخصصین بیرون سازمان(   SELECT  استعدادها و متخصصین مورد نیاز انتخاب -2

  MAKEرش و ساخت یا رویکرد هرواستراتژی یا  :  تامین منابع انسانیرویكرد اول 

های مورد نیاز آنها بطور عادی در سطح جامعه وجود ندارد مثـل   های بزرگی که تخصص معمولاً در سازمان

 ودش میرویكرد ساخت یا آموزش به کار گرفته  ارتش یا وزارت نفت ... 

ز بـین افـرادی کـه در    مورد نیـاز خـود را ا   و تخصصهای  نیروی انسانی و منابع،    ها  این سازمان، بنابراین 

کننـد   اند انتخـاب مـی   آموزش داده ، از سنین پایین استخدام  نموده اند و  های خود ها و دانشكده آموزشكده

 کنند.  از سنین نوجوانی آموزش و بكارگیری میرا آموزان و دانشجویان  بنابراین دانش

رشـته هـا،    های آن  آموزش دیده ود یاش میعمول در سطح جامعه آموزش داده نمهای نظامی بطور  تخصص

 می کنند. نجامعه پیدا معمول کار مناسب در بین کسب و کارهای 
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یا و  را از سنین دبیرستان هایی دارد که افراد علاقمند یا وزارت نفت و ....دانشكدهبنابراین نیروهای مسلح 

هـا را تضـمین    داده و استخدام آنرا به آنها آموزش  یا تخصصی  اوائل دانشگاه استخدام نموده و علوم نظامی

 نماید.   می

  ود:ش میدیده های ذیل  با ویژگی) در بخش تامین منابع انسانی(  MAKEیا  بنابراین رویكرد ساخت

 ود.ش می جراهای بزرگ ا ط سازمانتوساین رویكرد ،  -1

 وجود دارد و فنی های تخصصی  در کنار آموزش "های سازمانی ارزش" تعلیم انضباط و   -2

 آیند.  فراد از سنین نوجوانی و دانشجویی به استخدام در میا  -3

 اشد ب میروند آموزش و آماده سازی افراد طولانی   -4

 های بوجود آمده در این روش در سطح جامعه کاربرد زیادی ندارد.   تخصص  -5

ر گرفتـه  های بیشتری در دنیا بكـا  سازمانشرکتهای کوچک و معمولاً توسط    Selectیا  اما رویكرد انتخاب

تحصـیل  میـان افـراد   از  هـای مـدیران   های مورد نیاز ، در انجام برنامه تخصصود در این روش نیروها و ش می

سـازمان ارتقـاء شـغل پیـدا کـرده و       وند و یـا از داخـل آن  ش ـ مـی عه انتخاب آزاد جام متخصصو افراد  هکرد

 مدیر را جوابگو خواهند بود.   نیازهای

از داخل سازمان یا جامعه ای که افراد تحصیل کرده زیـادی  ،  فرد مورد نظرانتخاب متخصص و پیدا کردن 

 کشد و هزینه اولیه زیادی ندارد.  ،  زمان زیادی طول نمیدارد

 دام:ــیا انتخاب در استخ  Selectهای روش  ویژگی

 به شرح ذیل است: از بین نیروهای جامعه این روش بكارگیری افراد ویژگیهای 

 آماده شدن فرد و پذیرفتن مسئولیت  سرعت زیاد برای -1

 تر  رقابت زیاد برای انتخاب افراد شایسته  -2

ها حـق خـود    د زیرا آنان عدم وفاداری در کارکنانی که بصورت انتخابی بكارگرفته شده  -3

 تر و سخاوتمندتر را بررسی کنند.  های بزرگ شرایط شرکتدانند که  می
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ا حتـی در بـین کشـورهای مختلـف و     ه ـ رقابت بسیار شدید برای جذب تحصـیل کـرده    -4

 ود.  ش میافراد دیده طبقات و مهاجرت نخبگان یا فرار مغزها معمولاً در این 

هزینه ای  ،برآوردهای تقریبی برای آموزش افراد حاکی از آن است که یک تخصص ساده در حد لیسانس

رورش یـک فـرد بـا تحصـیلات     برای یک کشور در بردارد و این هزینه برای پ"  هــزار دلار 500 "در حدود

منابع مختلف کشور بودجه عمومی و از  "یک میلیــون دلار  "دکتری، در طول دوره تحصیل و آموزش، بیش از

 را مصرف نموده است. 

ها و  و ارزش اقتصادی مهاجرت " زهاـــتولید ثرو  توسط سرمــای  های ذهنی و مغ " اکنون اهمیت اقتصادی

 ود. ش میبخوبی روشن ی ضعیف تر به کشورهای صنعتی ، ، از کشورهافرار مغزها 

 :کهمی بینیم داشته باشیم  ین کتاب(هم 228)صفحه ار دیگر مروری بر مثلث تكنولوژیـــاگر یكب

 قاعده آن کشورهای فروشنده مواد خام و معدنی بودند. 

  –هستندکشورهای تولید کنند کالا  م آن مثلث سطح دو 

 -رهای تولید کننده ماشین آلات ها و کشو سطح سوم شرکت

 های تولید ایده و تكنولوژی بودند و سطح چهارم کشورها و شرکت

، رقابت بر سر جـذب  ها سازمان در دنیا اکنون در بین که در رأس تولید ثروت در دنیا قراردارند. بنابراین 

 شد .اب میو صاحبان ایده و ابتكارات ، افراد  و سرمایه های ذهنی و مغزافزارها 

را بجای رقابـت  ،  عرصه رقابت ، در جذب و نگهداری افراد و مغز افزارها ی پیشرو ، سازمانهااکثر  اکنون 

های عظـیم   ینیم که بعضی از شرکتب می، در سخت افزار و نرم افزار در پیش دارند و با یک بررسی کوچک 

سرمایه خود را جذب افـراد  دارایی و شترین بی ،تولید ثروت را در دنیا در دست دارنداول المللی که رتبه  بین

، اکنـون حتـی سـرمایه هـای انسـانی و نیـروی کـار در         دانند میو ایده پرداز و متخصصین خوش فكر و خلاق 

 . ارزیابی سازمانها و شرکتها پیشرو دنیا،  جزو ردیفهای مالی ارزیابی ارزش شرکتها منظور می گردد
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حدی زیاد است که بجای کلماتی مثل کارکنان و نیروی کـار کلمـات   های انسانی به  اهمیت موضوع سرمایه

 کار می رود.ه ب، برای بیان اهمیت فعلی نیروی انسانی  انسانی یا دارایی های  ها سرمایهمنابع انسانی و 

   « :رمای  های انسانیــس » 

 ـ، هـا   های انسانی شرکت در بسیاری از کشورهای دنیا اکنون سرمایهگفتیم که  گـذاری   ارزشو رآورد در ب

 هایی که در بورس وجود دارند محاسبه شده و موثر می باشد.  شرکتداراییهای مالی 

*** 

 در مورد سرمایه های انسانی چند نكته ذیل را به ذهن بسپارید. 

 گان نوابغ و نخب -

 (یا انسانهایی با مهارت و ابتكارات خاص افراد دانشی و ماهر ) انسانهای خاص  -

 بـــوغ و اینک  نابغ  کیست؟تعریف ن -1

هـای   کسـی کـه حجـم زیـادی از اطلاعـات را دارد و کتـاب      "اگر بخواهیم نبوغ را اینگونه تعریف کنیم که 

توانـد هـزاران جلـد کتـاب را در خـود       نابغه بدانیم آنگاه یک کـامپیوتر مـی  " بیشتری را مطالعه نموده است 

 تیم کامپیوتر را یک نابغه بدانیم. ذخیره داشته باشد ولی هیچ کدام از ما حاضر نیس

نیم باز هم کامپیوترها گـوی سـبقت را از   املاك نبوغ بد  و حل مسئله را   "سرعت پردازش "همچنین اگر

اما هیچ کس هنوز حاضر نیست کامپیوترها را نابغه بداند ، زیرا هیچ خلاقیتی تـاکنون کـه   ربایند.  ها می انسان

 ها سراغ نداریم.هستیم از کامپیوتر 2015در سال 

 ر زیبا را دقت بفرمایید. ،این شعبگذارید تعریف دیگری از نبوغ داشته باشیم 

 باشد پرور فتنه و خلق دشمن گه باشد کافر و ملحه گه و دهری گه

 باشد فراتر خود عصر ز که مردی      را تنهایی عذاب بچشد باید
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در مـورد   یـا  انـد  تصـمیماتی گرفتـه  ی به کار برده انـد و  ، خلاقیتهایاند  هایی انجام داده همیشه نوابغ فعالیت

مرزهای محدودیت را شكسته انـد و دنیـای جدیـدی را بـه      تحقیق و فعالیت نموده اند کهو دانشهایی علومی 

پس نوابغ همیشه از زمان خود ، ها بعد معلوم گشته است  سالشاید آثار آن  هم نوعان خود هدیه داده اند و 

  اند. فراتر بوده

 "اند.  اند و از آن مهمتر نوابغ ، آینــده را ساخته یعنی در زمان خود نوابغ آینــده را پیش بینی نموده"

 نیم :ک مییکبار دیگر جمله بسیار زیبای نابغه مدیریت ، استیو جابز را مرور 

 نیم نه برای اینکه به آنها بگوییم چه باید بکنند ،ک میما نوابغ را استخدام "

  "بلکه برای اینکه آنها به ما بگویند ، چه باید بکنیم                                                                            

 هلیــس و قاضی : مثال

 در یک سازمان روحیه های مختلفی برای انجام کارها در بخش های مختلف لازم است.

مشغول هستند اما خصوصیات شخصیتی پلیس و قاضی بایـد  مثال: پلیس و قاضی هر دو در سازمان قضایی  

 کاملاً با هم متفاوت باشد.

 ثابت شود. انآن بیگناهیهستند مگر اینكه و مجرم  كار خلافافراد ، همه  این است: پلیسپیش فرض 

رك مستدل و قانونی برای گناهكاری اهمه بیگناه هستند مگر اینكه مد :این است  قاضیپیش فرض ذهنی 

 اد داشته باشیم.افر

 م:ییک جمله زیبا را هم در اینجا یادآوری کن

 این نیست که همه گناهکاران را مجازات نماید ،  ،هنر عدالت "

 "گناهی مجازات نشود این است که هیچ بی عدالت ،بلکه هنر                                                                    

 

های مختلف افراد بـا روحیـه و شخصـیت و فرهنگهـای مختلفـی لازم اسـت تـا شـغلها و         بنابراین در سازمان

 وظائفی که تعریف کرده ایم به طور مناسب ، و با حداکثر بهره وری انجام شود.
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افـراد در بخـش هـای     روحیـه  کارخانـه تولیـدی   سازمان ، مثلا یک در نظر بگیرید که در داخل یکاکنون 

 :رددگ میتوصیه  مختلف به شرح ذیل

 دقیق و با استقامت و نیروی بدنی قوی و ....نگهبانی:  -

 ریزبینی، دقت، حوصله فراوان، درون گرا کنترل کیفی: -

 روابط عمومی قوی، توانایی صحبت و مذاکره قوی -برون گرا بازاریابی و فروش: -

 تخصص و .... -برون گرایی -آینده نگری -سعه صدر مدیرعامل: -

 

بـرای انتخـاب افـراد در پسـت هـا و      شـما بـه عنـوان یـک مـدیر      بهترین ملاك  ،" هر انسان یک مدیراست"

 چیست ؟،مسئولیت های مختلف 

 .ناسیمش مییک دستور العمل مطلق و یكنواخت برای انتخاب نداریم ، اما توصیه هایی در این مورد 

 "ت .انیم آن موضوع چه چیزهایی نیسد میانیم فلان موضوع چیست ، اما د میگاهی اگر ن"

وانـد  ت می ، و در درجات بعدی تخصص و علم وتجربه لاقه آنها عشق و اشتیاق و ع، توجه به  در درجه اول  

 باشد.درست 

استعدادهای درونـی مناسـب آن   در انگیزه های درونی خود توانایی هایی را می بیند و حتما  ،  فرد علاقمند

 شد.دارا می بابیشتر از دیگران ، مسئولیت و فعالیت را 

شخصـی ،  امـا اگـر    ، با آموزش و تجربه بدست می آیـد ، لازم و علم و تجربه  تخصصوان امیدوار بود ت می 

 درتخصص داشته باشد اما علاقه و شوق برای انجـام دادن کـار نداشـته باشـد باعـث ضـرر و زیـان بیشـتری         

 اجرای برنامه ها می شود.

 حدیثی از حضرت امام رضا )ع(:

 "به آن می باشد. ی نداشتندلبستگ، آفت کار "

 

 تک جمله هایی زیبا:    ***

 ***  ، حق ندارید ، قضاوت کنید. فرماییدحق دارید مشكوك باشید و یا تعجب 
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 یـک مـدیر بـا توجـه بـه برنامـه هـا و اهـداف        ، در بخش اسـتخدام و بكـارگیری   مرور می کنیم که  اکنون

 :چهار مرحله مهم در ارتباط است اختصاصی خود ،  با

 

 "ران ب  موقع ـــ، جب ا ـو ارتق ح مداوم ، ارزیابی درستــانتخــاب وحیح ، توجی"

 افراد مناسب  ، صحیحانتخاب  -1

 و تعریف شغل و مسئولیت آنها و توسعه کارکنانمداوم آموزش و توجیح  -2

 ، کارکنان و تطبیق با برنامه سازمان بر عملكرد و نظارت وکنترل درست ارزیابی   -3

 ، همراه با اشتیاق و امید نگهداری کارکنان و ارتقاء و جبران خدمت  -4

 

 انی :ــمدیریت سرمای  های انس

 چهار هنر مهم مدیر، در بخش  مدیریت منابع انسانی 

 "انتخاب افراد و استعدادهای مورد نیاز اجرای برنامه"

 "رنامهببعدی  طبق برنامه ها و تغییرات، وجیه و آموزش و ارتقاء افراد عریف شغل و تت"

 "و تغییراتبرنامه  ارزیابی و کنترل عملکرد مطابق برنامه ها و اهداف"

 "روشهای مناسب با کارکنان ،  نگهداری و وفادارسازی ،ارتقا افراد  ، جبران خدمت "

 

*** 
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 چیست ؟ ملاك های غلط ما در انتخاب افراد ،

 : اب افرادـــبرای  انتخ " طــملاک غل" روش و  1001

 نظر شما در مورد این کلمات چیست :  الف: انسانهای منطقی     ب : انسانهای لجباز

انسانهای منطقی ، انسانهایی هستند که در برابر تغییرات اطراف خود  منطقـی بـوده ، و خـود را بـا شـرایط      

سیسـتمها  و  به دست می آورنـد و در  هند ، این انسانها دوام و پایداری و خوشنودی بیشتری د میجدید وفق 

 وند.ش میسازمانها به عنوان کارمندان و مدیران خوب و قابل اعتماد به کار گماری 

 اما نظر شما در مورد افراد لجباز چیست ؟

 واند مفید باشد ؟ت میآیا استفاده از انسانهای لجباز در سازمان ما 

و تامل این جمله را بخوانید و سـپس  م ، با دقت بسیار ینک مییک جمله طلایی و بسیار زیبا را برای شما نقل 

 در مورد افراد لجباز فكر کنید .

 "هندد میهند اما انسانهای لجباز محیط را مطابق میل خود تغییر د میانسانهای منطقی خود را با محیط وفق "

 بنابراین 

 "د .اشب میانسانهای منطقی باعث دوام محیط هستند اما پیشرفت مدیون انسانهای سرسخت و لجباز "

اکنون نظر شما چیست ؟ در چه بخشهایی از سازمان خود بـه دنبـال بـه کارگمـاری انسـانهای سرسـخت و       

 لجباز اقدام خواهید کرد ؟

 ت ؟سبرای انتخاب افراد و کارکنان چی، ملاك شما معیار و برنامه و 

 آیا شنیده اید که فقط هشت ثانیه برای انتخاب افراد فرصت دارید ؟

د این کلمات چیست ؟ شمالیها ، جنوبیها ، کردها ، لرها ، ترك ها ، ایرانیهـا ، آمریكاییهـا ،   نظر شما در مور

.... 

شاید نتوانیم روش استاندارد و خاصی را برای اینكه به عنوان ملاك و راهنمای انتخاب درست افـراد ، چـه   

 ج در هنگام انتخاب افراد و به ، کاروانیم در مورد اشتباهات رایت میاما ، پارامترهایی وجود دارد معرفی کنیم 

 گماری آنها صحبت کنیم . 

 "انیم آن موضوع چه چیزهایی نیست .د میاما  ،انیم فلان موضوع چیست د میگاهی اگر ن"
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دانسـتن اشـتباهات   اگر روشهای بی نقصی برای انتخاب نیروها و استعدادهای لازم نداریم امـا مـی دانـیم     

 ا را به روش صحیح آن نزدیک نماید:واند مت می ، عوت به کاررایج به هنگام استخدام و د

 بعضی از اشتباهات رایج در هنگام انتخاب افراد:

 در خطـا  نـوعی  بـه  ای هالـه  خطای شناختی علوم و روانشناسی در) از سایت ویكیپـدیا (   : ال  ایـاثر ه -1

 توانـد  مـی  و گیرد می شكل دهکنن قضاوت قبلی ذهنیت تاثیر تحت که ودش می گفته گیری تصمیم و شناخت

 .باشد دور به انضاف و حقیقت از

 نیـز  بعدی برخوردهای در دارد، "تنبل" فرد یک عنوان به منفی ذهنیتی آموزی دانش از معلمی وقتی مثال عنوان به 

 .  بگذارد تاثیر او قضاوت بر داوری پیش این است ممكن

 نكننـد  نگـاه  آمـوزان  دانش اسامی به امتحانی های ورقه تصحیح مهنگا در شود می توصیه همیشه معلمان به ،رو این از

 .نگذارد تاثیر آنها قضاوت نحوه بر قبلی های ذهنیت تا

 

 کلیش  ای فکر کردن   -2

اگر کلیشه هایی در ذهن داشته باشیم و افراد را با کلیشه های ذهنی خود بسنجیم و در مـورد افـراد از کلمـات جمـع     

مثلا نگوییـد   " فرماییدپس  کلیشه ای فكر ن" رین و رایج ترین اشتباهات را انجام داده ایم استفاده کنیم یكی از بزرگت

اشد کـه مـا در مـورد افـراد ،     ب میکه شمالیها این طوری هستند و جنوبی ها آن طوری ، زیرا بزرگترین اشتباهات زمانی 

 .ریم ب میافعال و کلمات  جمع بكار 

 

 توج  ب  مشخصا  خاص   -3

 رماه ، متولدین آذرماه ......، آدمهای قدبلند ، انسانهای چشم آبی و......متولدین تی

اعتقاد داشته باشیم افـراد بـا مشخصـات ظـاهری یكسـان از خصوصـیات و شخصـیت درونـی همسـان          اگر 

را انجام رایج و معمول  ومین اشتباه ممكنس،  به این مشخصات برای انتخاب توجه کنیم برخوردار هستند  و 

 یم. داده ا
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 اب افراد :ــدر انتخ "یلوــعمم و  درست"ملاکهای بعضی از 

کـه در بیشـتر   از آنهـا  بعضـی  انـیم امـا در مورد  د مـی چیـزی ن  انتخاب  ،  درستاگر در مورد تمام ملاکهای 

 .بدانیم وانیم نكات و تجربه هایی را ، ت میاشد ، ب میسازمانها ، یكسان 

بـرای برقـراری   ای عمـومی و ارزشـهای سـازمانی مـا     به اصول و ارزشـه  تعهد و پایبندی -1

 اشد.ب می، اولین ملاك عمومی سازمانهای مختلف ، در همه جای دنیا اعتماد

 

مـلاك صـحیح مـا در انتخـاب فـرد باشـد .        مهمترین واند ت میبه آن شغل  عشق و علاقه -2

بـه خـود    ، کـار را رتبه بالاتری از دانش و تخصص در آن در شرایط مساوی واند ت میعشق و علاقه 

 اختصاص دهد .  

 

هـم   و اشتیاق درونی خـود را   کسی که شغل یا کاری را دوست دارد در انجام آن کار هنر و ذوق

خشد ، اما اگر بالاترین متخصص باشد و علاقـه  ب میردو تخصص و علم خود را هم بهبود ب میبه کار 

 کار نداشته باشد ، آفت بزرگی محسوب میشود.آن رشته و به 

صـحیح    هـای  ملاکاز  واند ، سـومین مـلاك مـا    ت می و تجربه در آن شغل   علم و تخصص -3

 باشد

 در تخصص مورد نظر   تجربه اجرایی -4

5- .... 

  

 

 

 آیا در اطرافیان یا بین کارکنان خود افراد نابغه ، باهوش و پر استعدادی دارید ؟

 اشد ؟ب میآیا رفتار و عملکرد آنها با افراد معمولی یکسان 

 اشد ؟ب مییا مدیریت آنان به آسانی مدیریت بر دیگر افراد آ

 برخورد کرده اید ؟ مجرمآیا تاکنون با افراد خطاکار و

 ، سرانجامی جز زندان و حبس برای افراد در پی ندارد ؟ بدون محیط مساعد انید ، گاهی هوش زیادد میآیا 
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 ار:ــار و ابتکــنوابغ کمدیریت کارکنان دانشی یا 

 

 ". می باشد،  نوابغ  و افراد خاص، کنترل و مدیریت در بخش مدیریت منابع انسانی ،  انمدیرجهانی برای ترین چالش مهم"

 

 مدیریت کارکنــان دانشی:

و یكی از هنرهای مدیریت ، به کارگیری و کنترل کارکنان در مسیر اجرای برنامـه  "  هر انسان یک مدیر اسـت "

 به نام کارکنان دانشی ،،یار ظریف و مهمی وجود دارداشد . در این بخش نكته بسب می

 استیوجابز: "

 نیم تا به آنها بگوییم ، چه باید بکنند، ک میما نوابغ را استخدام ن

 "نیم ، که آنها به ما بگویند ، چه باید بکنیم .ک میبرای این استخدام                                                             

 

اخلاقـی و  فرادی که از تخصص های خاص یا دانش خاصی برخـوردار هسـتند ، معمـولا از چارچوبـه هـای      ا

 .اشندب میبرخوردار  ،شخصیتی خاصی

، اگر به مطلبی کـه  یرند گ میدلیل هوش سرشار ، در چارچوبه های زمان و مكان خاص قرار ناین افراد، به 

ه شد ، مراجعه بفرمایید ، گفتیم که انسانهای منطقی خود را با در مورد انسانهای منطقی و انسانهای لجباز گفت

اشـند، زیـرا مكـان و    ب میاما انسانهای لجباز ، باعث پیشرفت خود و محیط خود  ، هندد میزمان و مكان ، وفق 

 نند و...ک مینند ، اختراع و اکتشاف ک میهند ، نوآوری د میزمان را با خود وفق 

 رکنان دانشی وجود دارد :معمولا چند صفت مهم در کا

 سرسخت هستند  -

 اهدافشان برایشان مهم است  -

 .در نمی آیند و در چارچوب قوانین در قید و بند معمولا  -

 .ند هست ر بسیار خوبی برخورداراز تخصص و تبحُ -

 .زودی برای خود یا سازمانهای بزرگ کار خواهند کرد و بهنند ک میتنها با خود رقابت  -

 .ندهست  برخوردار خوبی ، استراتژیک و دید عملکرد و تفکر ا ازـــآنهازبعضی  -
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یكـی از   ، در افراد کلیدی سازمان شما وجود داشته باشد ، از موارد بالا  ممكن است یک یا چند صفت

 :  که این استدر این بخش  ،و مشكل شما  ها چالشمهمترین 

از " مواجه هسـتید   طرفی ، با مشكلاتی مهارت و دانش آنان نیازمندید و از یااز طرفی به تخصص  "   

 مثل ، طرف این افراد استثنایی ، روبرو هستید 

 عدم وفاداری ،  -

 عدم مقید بودن به زمان و مكان ، -

 و تشكیل سازمان و کارفرما شدن ،پیشرفت سریع آنها به سمت مستقل شدن  -

 

 ؟ یدفرمای میچه راهكارهایی برای کارکنان دانشی و افراد استثنایی طراحی 

بهـره وری بهتـر   ، و سرمایه ای که در بخـش کارکنـان دانشـی داریـد       وانید از وجود آنهات میچگونه 

 داشته باشید ؟

یعنـی همـین افرادخـاص و متخصـص هـای کلیـدی و       "  مدیریت افـراد دانشـی   "  ی به نامحل مشكل

ی ، بـرای چنـدین متخصـص    رــدر حد رساله دکته زیادی  ـــزمان و مطالع،   ان باهوشیاغینافرمانان و 

راهكارهای تقریبا مناسـب  این ، اما نتیجه و خلاصه  به همراه داشته است  هزینه و انرژیعلم مدیریت ، 

 د ؟ـــچه می باش، ارائه شده 

آیا به یاد دارید که در زمان تحصیل ، برای کنترل دانش آموزان یاغی و بیش فعال ، معمولا آنها را به 

 ردند ؟ک میتخاب سرگروهی و مبصری ان

تا در بخش کارکنان دانشـی بـا کمتـرین مشـكل      فرماییدوانید طراحی ت میراهكارهای خلاقانه زیادی 

 برخورد کنید،

دو راهكـار مهـم آن بـه شـرح ذیـل       پس از صرف مطالعات فراوان صاحب نظران ، بـه طـور خلاصـه    

 ردد:گ میپیشنهاد 

 آنها تفویض کارها به صورت پروژه ای به             -

 پیاده سازی سیستم برای اجرای دانش و تخصص آنها به بخش های کوچکتر              -

 اص ، چیست ؟ــتفسیــر دو راهكـــار مهم کنترل نوابغ و افراد خ
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 تفسیــر دو راهکـــار مهم کنترل نوابغ و افراد خاص:

 

 هاب  آن و نتیج  محور  ا ب  وور  هروژه ایـــتفویض کارهراهكار اول 

از کارکنان دانشی ، به صورت پـروژه بـه آنهـا    ، مربوط به واگذاری خواسته های سازمان این راهكار ، 

و بـرای   فرماییدواهید را به آنان تفهیم می خاشد . کافیست آنچه ب میبرای خلاصی از قید زمان و مكان 

 اد داشته باشید ، اجرای خواسته سازمان ، قید زمان و مكان را از این افراد بردارید ، به ی

 "اشند اما عقاب در قفس هیچگونه کارایی برای شما ندارد ب میهرچند طوطی و عقاب هر دو پرنده "

 

 

 مرحل  بسیار مهــم 5در  رای دانش ـــستم برای اجــاده سازی سیــهیکار دوم : ـــراه

ست که اجـازه  ا ن راهكارها  ، اینوانید ، طراحی کنید ، اما یكی از بهتریت میراهكارهای دیگری را نیز شما 

دهید ، آنها سیستمی را طراحی کنند و تواناییهای خود را ، در قالب یک سیسـتم بـرای سـازمان شـما ، پیـاده      

 بنابراین مراحل ذیل را خوب به خاطر بسپارید :کنند . 

 . دــنترسیاز جذب افراد نخبه و استثنایی ، بخاطر دستمزدهای بالا آنها     (1

، های آنها ــا و خلاقیتـد افكار و تخصص و نوآوریهـ، اجازه دهی دان بدهیدـــمیبه آنها  (2

 بروز پیدا کند در مورد استراتژی کلی و یا روشهای کار شما ، 

هنـد  د میو آنچه خود به تنهایی انجام  م تشکیل دهندــتیبه آنها اجازه دهید ، برای خود  (3

 تیم زیر دست خود انتقال دهند .افراد به " تقسیم کار شده"را به صورت قسمت بندی شده و 

هند ، را تقسیم وظیفـه نمـوده و توسـط چنـد متخصـص مختلـف       د می)یعنی آنچه خود به تنهایی انجام 

 انجام دهند ، این بخش ، مهمترین سیاست شما در پیاده سازی سیستم به جای افراد خواهد بود .(

 

 . فرماییداموش ن، را فررین گفتنــتشویق و آفاز همه مهمتر ،  (4

 این همه آفرین های نگفته را به کجا می بریم ؟ 

 ؟چرا در تشویق و آفرین گفتن به افراد و اطرافیان خود ، خسیس هستیم
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وییم ، یک گرم طلا بر ثروت خود افزوده ایم ، چه واکنشی خواهیم گ میاگر بدانید هر بار که آفرین  

 ان و فرزندان خود آفرین میگوییم؟آنگاه چند بار به کارکنان و اطرافیداشت ؟

 این جمله را به خاطر بسپارید : 

 

 "هر آفرین به موقع ، از پاداشهای مالی و با تاخیر ، موثر تر است  "

 "ار بیشتر ــهر آفرین ، برای شما ثروتی بیشتر از یک گرم طلا ، تولید خواهد کرد ، گاهی بسی"

 

 . فرماییداز آن محافظت  و ود بخشیدــبهبتشكیل یافته را  "سیستم" (5

ود ، دانش کارکنان شـما در سـازمان پیـاده شـود و     ش میدر مجموع داشتن سیستمها و زیر سیستمها باعث 

 پیاده نموده اید. ،را در قالب سیستمآن فرد نابغه چنانچه وجود یک فرد را از دست بدهید اما دانش 

 ، ابد د و بهبود می یمی مانسیستم برای سازمان باقی همیشه "

 "بروند اما افراد ممکن است به دلایل ناخواسته ای از دست                                        

که خط تولید یک اتومبیل را پیاده سازی و طراحـی کـرده    تصور بفرمایید ، مهندسین بسیار نابغه و ماهری 

ر معمولی سـپرده انـد ، امـا سیسـتم همچنـان      اند ، پس از راه اندازی خط تولید ، وظایف خود را به افراد بسیا

ود و ش ـ مـی نصـب  هد ، در حالی که چرخهـا توسـط یـک کـارگر سـاده      د میخروجی و تولید اتومبیل را انجام 

 به اتومبیل نصب کند .، چراغها را ممكن است یک خانم تازه کار 

 ". بر افراد قوی ، می باشد  تکیهپس داشتن سیستم قوی ، موفقیت آمیز تر،  از "

و توجـه   در اینجـا وجـود دارد کـه   (ماتسوشـیتا اثر  – "نه برای لقمه ای نان "به نقل از کتاب )نكته بسیار ظریفی  البته

 ندارد : تاکید شده در این کتاب هیچ منافاتی با این جمله،   سازی  سیستم تكیه بر

 را انتخاب کنید ، و برتر ، ، افراد والا  برتربه جای انتخاب اهداف "

 "نند.ک میافراد برتر بهتر از شما اهداف برتر را انتخاب                                                                     

 

*** 
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 ا :ــــسازمان کوتول  ه

در نظر داشته باشید اگر مدیری برای استخدام و به کارگیری ، از افراد ضعیف تـر از خـود اسـتفاده کنـد ،     

در کل سازمان نهادینه شده و مدیران پایین دست نیز افـراد ضـعیف تـر از خـود را اسـتخدام       این استراتژی

ز ود زیرا افراد ، دائما امی ربه طرف سازمان کوتوله ها پیش ضعیف تر شده و کم  کمخواهند کرد و سازمان 

 نند .ک میخود ضعیف تر را انتخاب 

 

 ان غولها:ــسازم

این استراتژی نیـز در سـازمان   افراد قویتر از خود را به کارگیرید ، نابغه ،  به عنوان یک مدیراما اگر شما  

سازمان به سمت سازمان غولها پیش نند ،  ک مینهادینه شده و مدیران جدید ، افراد قویتر از خود را استخدام 

 ست که :ا ود و جمله معروف آن اینمی ر

 "نید از آنها باهوش تر هستیدک مینید ، ثابت ک می دامــزمانی که شما افراد باهوش تر از خود را استخ"

 

 نخبــ  کیست : 

 وانیـــم فرزندان یا افراد نخبـــ  هرورش دهیم ؟ت میآیا 

افرادی هستند که از حد و حدود افراد عادی مورد انتظار ما ، خارج هسـتند ، ممكـن اسـت    ، افراد استثنایی 

ست بسیار ضعیف تر باشند و انجام کارها یـا یـادگیری مطالـب    بسیار سریعتر بیاموزند و عمل کنند ، ممكن ا

 .توسط آنها کندتر و دیر تر انجام شود

 

ند که در مناطقی از دنیا ، هردو نوع این افراد بسیار ضعیف و بسـیار قـوی ، بـا    ک میشنیده های ما حكایت  

و نخبه یـک فـرد اسـتثنایی و     وانند با این تفاوت که در کنار هر فرد استثناییمی خهم در یک مدرسه درس 

 هد .د میمعلول قرارداده شده است و هر نخبه یک معلول را در همراهی نموده و آموزش 

هد د میو لی به فرد کند ذهن مطالب را  آموزش ، یند ب میبدین ترتیب ، فرد نخبه با سرعت بیشتر تعلیم 

 ، ه این معلول و مددکاری برای آموزش اوضمن توجه ب " اموزانی   ،  خود نمی آموزیــتا نی"و طبق اصل 

 وند .می ر، پیش   انسانیبا هم در یک تعادلی از توانایی علمی و ارزشهای 
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 :   کیست ؟ـــاما نخب

 طرافیان و هم طرازان دیگر خود  از جنبه و نگاه دیگر ، به نظر بنده ، نخبگان کسانی هستند که نسبت به ا

 کسب کرده اند .، و زودتر از دیگران  "زمانی مناسب تر"در ، را  و تشویق  ، توجه و آفرین

 

و آفـرین هـا و اعتمادهـای بیشـتر     هـا  تعریـف  موردفردی که از کودکی مورد توجه و احترام بوده است و 

،  استثنایی و جسور و با اعتماد به نفـس مـی شـود    فردی قرار گرفته استو والدین یا معلمان خود ، اطرافیان 

بـا جسـارت و   لیت پذیری و ابتكار عمل بیشتری در اعمال و کارهـای او بـروز خواهـد نمـود و     مسئوبنابراین 

ساده است ولی در نظـر مـا   معمولی و و او برای خود، شخصی  اعتماد به نفس بیشتری ، پیشروی خواهد نمود

 .نخبه می نماید

 .وییم ، تجربه هیجانهای بیشتری را در عمل داشته است گ میدر اصطلاح علمی 

او بیشتر بـروز پیـدا نمـوده اسـت و دارای هـوش هیجـانی بیشـتر از سـایرین          در  بنابراین هوش هیجانی 

 )به بخش مطالب  انواع هوش در این کتاب مراجعه فرمایید(. اشد ب می

 ان پرورش یک نخبـــه ــداستمطلب بعدی :               

 

 

 

 

 

 **** تک جمله هایی زیبا:****   

 و این مردم ، مكان تولد من است و این تفاوت بزرگی نیست. تنها تفاوت من

 

*** 
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   :ــداستان هرورش یک نخب

، در کلاس زیست شناسی ، در زمینه هوش و نبوغ ، صحبتی به میان آمد و در زمان تحصیل در دبیرستان 

 یار زیباست .دبیر زیست شناسی ما داستان حقیقی و واقعی فرزند خود را برای ما ، بیان نمود که بس

ایشان تعریف نمودند که خود و همسرشان هر دو در آموزش و پرورش مشغول به کار هستند و پس از 

 کودکان چند سال کار سخت و تمام وقت ، یک  روز یكی از دو فرزند آنها ، مریض شده  و او را نزد پزشک

 .برند  می

دهـد ، و پـس از    را مننژِیـت تشـخیص مـی   پزشک پس از معاینه و بررسی ، بیماری پسر سـه سـاله آنهـا     

نسـبت   به دلیل ایـن بیمـاری   وید که ممكن است این فرزند شما ، گ میمداوا به ایشان و همسرشان معالجه و 

توانایی فكری و ذهنـی کمتـری برخـوردار باشـد و بـه طـور خلاصـه بـه ایـن آقـای دبیـر و             ازبه افراد عادی 

 توجه و تلاش بیشتری دارد و مانند انسانهای عادی نخواهد بود. گوید که فرزند شما ، نیاز به همسرش می

آقای دبیر در ادامه تعریف فرمودند که با شنیدن این موضوع به خانـه برگشـتیم و بغـض فراوانـی همـراه      

حسرت و پشیمانی زیاد، ما را فرا گرفت که چرا غفلت کردیم و سرگرم کـار زیـاد شـدیم و سـلامتی فرزنـد      

 را ، به این راحتی به خطر انداختیم ؟ صحیح و سالم خود

 

شخصا کار تعلیم و تربیت فرزندم را بر عهده  بیماری تصمیم گرفتم ،ماجرای گفت : بعد از این آقای دبیر 

بگیرم و ساعاتی از روز را به تعلیم فرزندم اختصاص دادم ، تا او کمی جلو باشد و وقتی بـه مدرسـه رفـت ، از    

 .هایش عقب نباشد  همكلاسی

 

وانسـت ، ماننـد بچـه هـای هفـت سـاله کـلاس اول ،        ت مینتیجه اینكه پس از مدتی ، فرزند پنج ساله ایشان 

بخواند و بنویسد و با همین آموزش و توجـه و تشـویق پـیش رفـت و در سـن ده سـالگی ، مطالـب کتابهـای         

 کرد . ید و مسائل آن را حل مید میدبیرستان را ، آموزش 

رد که ، کودکی که از لحاظ پزشكی ، قرار بود از کودکـان هـم   ک میبرای ما تعریف  آقای دبیر با خوشحالی

، از کودکـان بزرگتـر از خـود هـم      "توجه و تشویق و آمـوزش "در سایه  سن و سال خود عقب تر باشد ، اما 

، حتـی از   ، ایشان معتقد بود انسانها در طول عمـر خـود  شناسند  جلوتر افتاد و همه او را یک نخبه و نابغه می
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و ظرفیت ذهنی انسانها با دانـش بیشـتر پـر     کنند یک درصد تواناییهای ذهنی و فكری خود هم استفاده نمی

 . ود ش میشود بلكه بزرگتر و بیشتر  نمی

 ک لُّ وِعاءٍ یَضیق  بِما جُعِلَ فیهِ إلِاّ وِعاءُ العلِمِ فإَِنَّهُ یَتَّسِعُ بِه؛ِ

شود مگر ظرف دانش که با تحصیل علوم، فضاى آن بازتر  تر مى تنگفضاى هر ظرفى در اثر محتواى خود 

 (505،ص) نهج البلاغه  گردد. مى

 

 نتیجه گیری داستان :

ا ندارد ، انسانها با اختلاف ــمغز انسان ، گنجایش عظیمی دارد ، و توانایی های فكری و ذهنی انسان ، انته

در محیط مناسب و در کانون محبت و توجه کافی قرار بسیار کمی در بخش تواناییهای فكری و ذهنی ، اگر 

 ، دست آوردهای خارق العاده ای خواهند داشت .بگیرند و به موقع تایید و تشویق شوند 

، در شكوفایی و خلاقیتهای آنها سهیم باشید و به    و تشویق کارکنان و اطرافیان خودــبا توجبنابراین ، 

 ا ، کمک بفرمایید اینگونه است که: ظهور استعدادها  و تواناییهای آنه

 "وانیــد ، نخبــــ  هرورش دهید ت میشما "

  

البته داستان دیگری هم برای شما بگویم که بدانید حجم زیاد اطلاعات و دانش خوب نیست ، بلكه عمل به 

 آن و تفهیم مفاهیم آن از اهمیت بسیار بیشتری برخوردار است .

 

 وان :راــم و دانش فـــداستان عل

یكی از دوستانی که از افراد مدال آور المپیادهای جهانی بود ، تعریف کرده بود که برای ادامه تحصـیل بـه   

کانادا مشغول به تحصـیل شـده بـود ،    کشور کرد و کودکش در مدارس  کانادا رفته بود و در آنجا زندگی می

ود ، این آقای مهندس یكبار  تصمیم زمانی که کودکش حدود ده سال داشت و تقریبا کلاس چهارم و پنجم ب

بینـد کـه از سـطح بسـیار      یرد ، مطالب علمی کتابهای فرزند خود را بررسی نماید و با کمـال تعجـب مـی   گ می

 ابتدایی و معمولی در حد کلاس اول یا دوم ابتدایی در کشور خودش برخوردار است .
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د کـه ایـن مطالـب بـرای کـودك مـن بسـیار        نک میند  و به مدیر اعتراض ک میبا تعجب به مدرسه مراجعه 

 و...  .اشد ب میماید که از نخبگان المپیادی ن میباشد و خود را معرفی  ضعیف و پیش پا افتاده می

گوید که اگر سطح علمـی افـراد    مدیر مدرسه پس از اینكه با آرامش به حرفهای ایشان گوش داده بود می

الان بـرای زنـدگی کشـور کانـادا را انتخـاب      یک نخبه هستید ،  کهدر کشور شما اینقدر بالا هست ، چرا شما 

 نموده اید ؟

 

، سطح علمی بیشتر ،  رفاه بیشتر نمی آورد بلكه عمـل بـه دانسـته هـا و علـم ، هرچنـد        پس مطمئن باشید 

واهد به سیستم آموزشی و مطالب کتابهای آنهـا  می خاندك باشد ، تاثیر بیشتری دارد و از این آقای مهندس 

 ، اعتماد نماید زیرا در عمل جواب بهتری دریافت خواهد کرد .

 

اشد که تشویقها و توجـه هـای مـا بـرای     ب میدر کنار مطلب نخبه پروری ، دانستن این نكته بسیار ضروری 

هند و بهبودی را در عرصه کار و زندگی بوجود د میکسانی باید باشد که عملا ، کارهای مثبت و خلاقانه انجام 

 کسب مـدال و درجـات علمـی و بـین المللـی      پرورش نخبگان حتی در سطحی که ند ،  و اگر نه ، تنها می آور

 در اکثر موارد ، نتیجه ای جز مهاجرت ، بدست نیامده است .طبق آمار موجود ، خوب است ، اما داشته باشند 

 .یَعلَم لمَ ما علِمَ اللَّهُ ورََّثَهُ یَعلَمُ بِما عَمِلَ منَ

 .دارد  می ارزانى او به داند  نمی که را آنچه دانش خداوند کند، عمل داند  می آنچه به کس هر

 (286فحه،ص3لدج العقول ة مرآ)

 

، دنیای اما کسانی هستند که با عمل و اقدام و ابتكار بیشتر ، حتی با سطح مدرك و دانش کمتر ، توانسته اند

ابتكار و خلاقیتهای کاری و تجاری هر چند گمنام مانـده  بهتری در اطراف خود بسازند ، شغل ایجاد کنند و با 

 اند ، اما دنیای اطراف خود را به جایی بهتر برای زندگی خود و اطرافیان تبدیل نموده اند .

 (داستان طنـــز حسنک درس خوان) هم برای تفریح ذهن شما خوانندگان بیاوریم: زــمطلب طندر  اینجا یک 
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 خوان : داستان طنـــز حسنک درس

رضـا  شـاگرد زرنـگ و نخبـه کـلاس بـود و ادامـه        حسنک تنبل کلاس بود و بالاخره ترك تحصیل کرد ، "

  و یک حسابدار برجسته شد ،، دانشگاه رفت  تحصیل داد

و  داش ـب مـی بزرگ و معظم حسابدار برجسته یک شرکت  رضا،  دپوشه دار رضاالان حسنک پورشه دارد و 

 "حسنک صاحب آن شرکت .

 

 معروف است که بیل گیتس ثروتمندترین فرد دنیا گفته است : یا

 

من و یكی از دوستانم در دانشگاه همكلاسی بودیم ، من ترك تحصیل کردم و او با موفقیت به تحصیلات "

مالـک   فقـط اشـد و مـن   ب مـی ادامه داد ، او اکنون یكـی از برجسـته تـرین مهندسـین شـرکت مایكروسـافت       

 ."مایكروسافت هستم 

 این مطالب به طنز یا غیر طنز در درون خود یک پیام مهم دارد : همه

 " ود .ش میز علم زیادی است که عمل نر اــــعلم کمی که به آن عمل شود ، بهت"

*** 

 ر بدانیم :ــبیشت

شخصی اداری یا مالی : در مدیریت نیروهای انسانی سازمانها ، گاهی نیاز به تنبیه و توبیخ  خــتنبی  و توبی

افراد سازمان که کوتاهی داشته است می باشد .در این مورد تنها به احادیثی از حضرت علی )ع ( بسنده  از

 می کنیم.

 مقابله به را او تو، توبیخ تا بگیر، نادیده را او خطاهاى برخى ، کردى توبیخ را جوان هرگاه"  :)ع( على ماما

 ".نسازد وادار

 از نامه حضرت علی )ع( به مالک اشتر:

 

از آنها خطاها سر خواهد زد و علتهـایی عارضشـان خواهـد شـد و بـه عمـد یـا خطـا، لغزشـهایی کننـد، پـس، از عفـو و             "

بخشایش خویش نصیبشان ده، همانگونه که دوست داری که خداوند نیز از عفو و بخشایش خود تو را نصیب دهد. زیرا 

ه، برتر از توست و خداوند برتـر از کسـی اسـت کـه تـو را      تو برتر از آنها هستی و آنكه تو را بر آن سرزمین ولایت داد

 ".ولایت داده است. ساختن کارشان را از تو خواسته و تو را به آنها آزموده است
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 صل چهارم : تعیین مسئولیت وسبک های فرماندهیف

 

  Directing.4             فرماندهی یا تعیین مسئولیتها

 

 "کلاه داری و آیین سروری داند   ---دژم نشست    نه هرکه طرف کله کج نهاد و"

 

 اشد؟ب میآیا وادار کردن افراد به انجام کار و برنامه دلخواه شما ساده 

 :جمله ای از یک کارگر منفی اندیش 

 "نیم.ک مینیم که کار ک میهند ، ما هم تظاهر د مینند که حقوق ک میآنها تظاهر "  

 

  در مدیریت  ،  فرماندهیتعیین مسئولیت و  ی و روشها : سبکها فصل چهــارم

و تعیـین   فرمانـدهی ،چهارمین عمل و مسئولیت مدیر،  از هفـت وظیفـه اصـلی    و  "هر انسان یک مدیر است "

 اشد.ب می مسئولیتها و وظایف 

 Directing  تعیین مسئولیت ها و فرماندهی و تقسیم وظائف -4

 

 نامید .و برنامه ریزی و آرامش  رــوش و تفکــخاممراحل وان ت میسه مرحله گذشته در مدیریت، را 

اشـد  ب مـی خصـی یـا مشـاوره ای،   مرحله جمع آوری اطلاعات و برنامه ریـزی بصـورت ش   وظیفه مدیر، اولین

 ود.می رپیش و بررسی  وکاملا در سكوت 

 تشكیل سازمان و بخش های مختلف جهت شروع کار  )باز هم در آرامش و عملی مدیریت  دومین مرحله

 ود(می رسكوت پیش 
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 ود(می ر شبكارگیری آنها ) در آرامش و سكوت پیتوجیح و سومین مرحله انتخاب افراد و آموزش و 

اما در مرحله چهارم مرحله تعیین مسئولیتها و وظایف و شروع کارهـای اجرایـی یـک مـدیر بـا کارکنـان و       

 اطرافیان می باشد. 

 

 "می باشد. یعنی فرماندهی  ی یک مدیر در چهارمین وظیفه مدیربیشترین ظهور هنرهای مدیریت و توانایی ها"

 

 پیدا می کند.،  بروز  راد برای مدیریتـــتواناییهای ذاتی افاز مرحله چهارم 

 

 نید ؟ک میدیگری را به انجام کاری وادار  فردشما چگونه  

 نید؟ک میهید ؟ یا توجیح د مینید؟ یا دستور ک میخواهش 

 نید؟ ....ک میوت به انجام کاری دعهید یا د میمزد  

 

، در صـورت لـزوم   مطـابق برنامـه هـای سـازمان     بهر حال ارتباط با دیگران،توجیح آنان برای انجام کارهـا  

مورد نظر ، دقت وکنترل بر انجام درسـت دسـتورات ،   و وظیفه دستور دادن و وادار کردن افراد به انجام کار 

بهتـر  در درون افـراد رشـد مـی یابـد و     لازم دارد کـه بـه تـدریج    "  یـاتقدر  درونی وذ "   نوع توانایی و  یک

 .ودش می

 

 ".شخصیتی و روحی آنان بستگی دارد  تواناییمختلف افراد و  جذبه و سلیقه هب قدرت فرماندهی، "

 

 دقیقا از این مرحله به بعد این سوال مهم پیش می آید که : 

 ؟مدیریت علم است یا هنر -

 ؟ا اکتسابیمدیریت ذاتی است ی -

 

 اشد ؟ب میدر نتیجه کار موثر  ، ذوق و سلیقه و عشق و انگیزه افراد، در ــــچق
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 اشد ؟ب میچقدر انگیزه های مدیران  و کارکنان ، در نتیجه محصول و کارکرد سازمان موثر 

 تک جمله هایی زیبا:

 "جهان را به حرکت در می آورد.،  دــــعشق و امی"       

 

  ه افرادــای ذوق و سلیقــزیبداستان بعدی : داستان 

 

   داستان طنز فردوسی و سعدی)  داستان زیبــای ذوق و سلیقــ  افراد :

استاد سـخن  به خواب (  شاعر قرن چهارم) پاکزاد فردوسیشاعر بلند آوازه ایران ، یعنی معروف است که شبی ، 

شعر گفتـه  ، شنیده ام که به سبک شعرهای من ! رم ـوید : پسگ میمی آیدو شاعر قرن هفتم( ) علیه الرحمه سعدی، 

 درست است ؟، ای 

 و سعدی می گوید : بله  

 خواند : فرماید : شعرت را برایم بخوان پسرم . و سعدی شعر ذیل را می فردوسی می

 "ناخدا جامه بر تن درد .،  شتی آنجا که خواهد برد   وگرخدا ک"

بـا همـین   اگر خودم بودم ایـن شـعر را   ، اما  پسرم آفرین وید گ میند ، و ک میسعدی را تحسین ، فردوسی 

 فتم :گ میاینگونه کلمات ، 

 "ناخدای  ، درَخدای       وگر جامه برتن دَ ،  دشتی آنجا که خواهَکَ، د رَبَ  "

 

انـدن  بالا کلمات و حروف هم با هم برابر است ، اما با خووان دید که در هر دوبیت ت میبا توجه به شعر بالا 

 ود .ش میشعر دوم ، احساس  حماسه و قدرت و لذت چند برابر ، حاصل 

وییم مدیریت هم علم است و هم هنر ، تجلی بسیار زیبایی در این داستان کوتاه زیبـا ، دارد  گ میدقیقا اگر 

 اشد.ب می،  مصالح و منابع هر دو شعر یكسان اما نتیجه و بار حماسی ومعنایی آن دو با هم متفاوت 

 

ست که اگر به چند نفـر خـانم کـدبانو ،    ا وان به صورت عامیانه تری به کار برد و آن اینت میمثال دیگر را 

مقدار برابری گوشت و نخود و لوبیا دهیم و از آنها بخواهیم با آن یک غـذای سـاده مثـل آبگوشـت درسـت      
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ردد بـه ذوق و سـلیقه   گ ـ مـی ع بر کنند ، نتیجه کارکرد آنها ، تفاوت زیادی با هم خواهد داشت که این موضو

نند و حتمـا  ک میدرونی آنان و از همه مهمتر عشق و علاقه و انگیزه انان که این غذا را برای چه کسی درست 

 آن جمله معروف را شنیده اید که : 

 "می باشد ،  ند ، عشق و علاقه آشپزک میآنچه غذا را خوشمزه "

یچ غذایی در بیرون منزل طعم و عطر و مزه غذای داخل منـزل را  و شاید به همین دلیل برای ما ایرانیها ه 

 ندارد.

چگونـه از  اگر لازم است کسی برای ما کاری انجام دهد ،  و اطرافیان  در میان دوستانیا در میان خانواده و 

 واهیم ، کاری برای ما انجام دهد ؟می خاو 

 

 چه می کنیم؟ فه ای را محول کنیمیا وظی کاریکسی وقتی می خواهیم در سازمان و محل کار ، 

 ؟آیا خواهش می کنیم -1

 ؟آیا دستور می دهیم -2

 ؟آیا اطلاعات می دهیم و برای انجام کار اختیار می دهیم -3

 ؟آیا با او کار را تقسیم می کنیم و بخشی از کار را خود انجام می دهیم -4

5- ...... 

 

و  تعیین کارهایعنی ،  "امر تاد تعیین مسئالی  های افراد تح "از وظائف یک مدیر  چهارمین مرحله

 آنها در هنگام انجام کار می باشد. و مسئول باید انجام دهند و تعیین سرپرست و مدیرافراد ی که وظایف

 

 یک اصل بسیار مهم در این قسمت وجود دارد:

 

 "اندهیــــد  و فرمـاول وح"
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 د  و فرماندهی:  ـــاول وح

 

 "می باشد. یرد وتنها به یک نفر پاسخگوگ میهر شخص تنها از یک نفر دستور "

 اصل وحدت فرماندهی:

 یعنی در حین انجام کار هر فرد تنها از یک نفر دستور بگیرد و تنها در مقابل همان یک نفر پاسخگو باشد.

اشد و به نظر می رسد برای شـرایط عـادی و غیـر    ب میانسجام بیشتر افراد و کارکنان  ای تاکید این اصل بر

 اشد .ب میدر فرماندهی ، باعث سردرگمی افراد و فرار از بار مسئولیتها باشد . دوگانگی بحرانی 

یرند ، آشفتگی و عدم اعتماد فراوانی دیده گ میکارکنان هم زمان از دو یا چند مدیر دستور سازمانهایی که 

 اشد .ب میود که ناشی از نبودن فرماندهی واحد در آنها ش می

ردد ، هـیچ  گ ـ مـی در سازمانها ، جدای از اینكه باعث حفظ اصل وحـدت فرمانـدهی   رعایت سلسله مراتب ، 

در اینجاست ندارد ، یكی از هنرهای مدیریت دقیقا "کم لایه  یا گسترده و  Flatسازمانهای "منافاتی با بحث 

 که بتواند جمع بین این دو مفهوم داشته باشد :

بـرای چـابکی    لایه هـای اـازمانی   شدنم ــکهم ی دیگر از سواز یک سو و  ل  حدت فرماندهیـــاص اجرای 

 .و دسترسی راحت تر کارکنان رده های پایین به مدیران ارشد و رده های بالای سازمان بیشتر سازمان 

 

***** 

 

 های فرماندهی و تعیین مسئولیتها:ـــسبک

دارد و یک مدیر باید به همه  به عوامل زیادی بستگی، تعیین وظیفه افراد و نوع دستور دادن مدیر به افراد 

 ـبختا بتواند در  ، روشها و سبكهای مدیریتی و فرماندهی اشراف کامل داشته باشد  ـ ــ ک ـش مناسـب ، سب

 را به کار گیرد . مناسب

وانیم بگوییم کدام سـبک بهتـر اسـت ، چـون هـر بخـش اقتضـا و        ت میاز بین سبكهای مختلف فرماندهی ن 

 اشد .ب میسبكهای مختلف ، در مدیریت از اهمیت زیادی برخوردار ، درك  شرایط خاص خود را دارد
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 نیم:ک میمدیریت در بخش تعیین وظائف و فرماندهی را باهم مرور مهم اما سبک های 

 سبک دیكتاتوری -1

 دیكتاتوری توجیهی -2

 سبک مشارکتی -3

 سبک مربیگری و هدایت -4

 سبک تفویض اختیار -5

 

 "ه از روی میزان اختیاری که به افراد داده می شود تقسیم بندی می گردد.تعیین وظیفدر فرماندهی و سبک های مختلف "

با توجه به شكل ذیل تقسیم قدرت مدیر و اختیار مجری  ، به گونه ای است که هر چه اعمال قدرت بیشتر 

ده ود ، و هرچه اختیارات بیشتری به مجریان و کارکنان داش میباشد اختیار کمتری به مجری برنامه ها داده 

 به شكل ذیل توجه بفرمایید: شود ، اعمال قدرت مدیر ، کمتر خواهد بود .

 

 
تفسیر شکل: در سبک دیکتاتوری سطح اعمال قدرت مدیر بسیار بالا و سطح تصمیم گیری کارکنان بسیار پایین است ، اما 

 سیار پایین است .در مدیریت تفویضی ، قدرت تصمیم گیری کارکنان بسیار بالا و سطح اعمال قدرت مدیر ب

 سبکهای تعیین وظایف:

 اتوریــالف: سبک دیکت

این سبک بسیار معروف و جنجال بر انگیز است ، در بسیار از موارد کل موضوع مـدیریت ، و تمـام علـم و    

 ود .ش میآگاهی عوام از مدیریت ، به شناخت آنها از این کلمه خلاصه 
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 راف شما هستند ، بپرسید که دیكتاتوری چیست ؟برای امتحان ، از چند نفر از کسانی که در اط

 یا بپرسید به نظر شما ، مدیریت چیست ؟

 نوید ارتباط زیادی بین دو کلمه مدیریت و دیكتاتوری خواهد بود .ش میاحتمالا جوابهایی که 

 .اشدب میانواع فرماندهی پنج سبک در حالی که دیكتاتوری ، یک سبک از 

 .معروف دارد  پنج سبک ، و تعیین مسئولیتها فرماندهی

فرماندهی و تعیین مسئولیتها ، یكی از هفت وظیفه اصلی مدیراست ، اکنون بایـد انتظـار داشـته باشـیم کـه      

دیكتاتوری ، یک پنجم از یک هفتم اهمیت داشته باشد ، یعنـی حـدود یـک سـی و پـنجم کـل مـدیریت .یـا         

 درصد از مدیریت .3 کمتر از تقریبا

، ار روانی این کلمه در طول تاریخ ، این سبک از مدیریت را پهلو به پهلوی سبک رهبـری  اما بار معنایی و ب

از زیر مجموعه های سبكهای مشارکتی ، قرارداده است و تنها این دو کلمه یعنی دیكتاتوری و رهبـری تمـام   

ر مـورد  درصـد از مـردم اگـر د    90شنیده های مردم از علم مـدیریت را بـه خـود اختصـاص داده و بـیش از      

حتما در مورد یكی از این مطالب آنها ، مدیریت بخواهند برای شما توضیحات و دانسته های خود را بگویند ، 

 اشد .ب میدو کلمه یا ارتباط بین آنها 

 

این بخش را خوب به ذهن بسپارید و در انتقال مطلب برای دیگران یا در بكارگیری  می کنمپس خواهش 

 انیم ، به مفهوم و جایگاه صحیح و کاربرد مناسب این دو کلمه توجه بفرمایید.د میآنچه از علم مدیریت 

 

به معنی نوشتن کتبی گرفته شده و بـه ایـن مفهـوم مـی باشـد کـه در         کردن ـــدیکتدیكتاتوری از کلمه 

دقیقـاً و بصـورت بسـیار قطعـی و محـدود یـا        وظائف و عملكرد هر فـرد مرحله تعیین وظایف و مسئولیتها ،  

واگذار می گردد و فرد مجری دسـتورات هیچگونـه اختیـارات و    ، تعیین شده قوانین  كتوب و در چارچوبم

 آزادی در انجام عملكرد ندارد و باید دقیقا طبق دستورات عمل کند.

 

 ود ؟آیا در همه بخشها و همه سازمانها باید دیكتاتوری عمل کنیم؟می رسبک دیكتاتوری کجا به کار 
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و آگـاهی بـین مـدیر و مجـری زیـاد مـی باشـد سـبک مناسـب ، سـبک            فاصله اطلاعات در بخش هایی که

 دیكتاتوری می باشد.

سبک  زمان کمی در دست داریممی باشد و  فاصله سازمان از اهداف طراحی شده زیادهمچنین هنگامی که 

 مناسب سبک دیكتاتوری می باشد.

ت بسـیار زیـاد و حیـاتی برخـوردار اسـت و      همچنین در جایی که وظیفه محـول شـده بـه مجـری ، از اهمی ـ    

کوچكترین خطای مجری در هنگام اجرای برنامه ، پیامدهای مهم و خطرناکی برای شخص یا سازمان بوجود 

 اشد.ب میود و این بهترین خیرخواهی برای مجری نیز ش میمی آورد ، سبک دستور دهی و دیكتاتوری اعمال 

 

ز مدیریت را بیشتر درك کرد. برای اینكه مثالهای ما ، شفافیت کافی با چند مثال ساده می توان این سبک ا

برای برابر سازی داشته باشد ، مجبوریم مثالهای بزرگی را به کار بریم تا مطلب واضح شود و تطابق مثالها را 

 نیم.ک میبا امور مدیریتی درون سازمان به شما عزیزان واگذار 

 

 :اتوریـــمثالی برای دیکتارتش 

 

 ".می باشد، بزرگترین مظهر دیکتاتوری ، ارتش دیریت در سازمان م"

 

کشورها می باشد و ایجاب می کند که نظـم  حفظ توان دفاعی یا توان جنگی  اهمیت اهداف ارتش که شامل

 و ترتیب و تقسیم وظائف بصورت بسیار دقیق در آن صورت گرفته باشد.

اشد و همچنـین  اطلاعـات افـراد در سـازمان     ب میمحدود بنابراین حدود اختیارات هر فرد کاملاً مشخص و 

 ارتش بسیار طبقه بندی شده و دقیق می باشد. 

 بنابراین لایه های مختلف زیادی،  از اطلاعات و آگاهی از اهداف کلی و برنامه ها وجود دارد. 

سرکار)سرپرست   بین سرباز)مجری برنامه ها(، ی در اطلاعات طبقه بندی شده و آگاهی فاصله بسیار زیاد

 سردار) مدیر ارشد و طراح برنامه های دفاعی و جنگی ( وجود دارد.  و مدیران عملیاتی(  و
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، برنامه ها و طرحها و اهداف و استراتژیها  را تعیین می کنـد  ارتش سردار یا مدیر اصلی سازماندر ارتش 

نشـینی کنـیم و سـرباز مجـری مطلـق       ند که بجنگیم یا صلح کنیم و یا حمله کنیم یا عقـب ک میو حتی تعیین 

  جبهه و عملیات می باشد.اجرا در دستورات و نفر اول 

 برای سرباز وجود دارد. محدود و مشخصیوظائف بطور دقیق تعیین شده و حوزه عملكرد 

سرباز حق هیچ گونه انتخابی را ندارد. در پست و مسئولیت خاصـی کـه بـرای سـرباز تعیـین شـده اسـت         

 زیادی وجود دارد و سرباز مامور انجام دقیق وظیفه محوله  می باشد.حساسیت بسیار 

بنابراین بزرگ ترین نمود سبک دیكتاتوری در مدیریت ، سازمان ارتش و نوع تعیین مسئولیت هـا در آن  

 می باشد.

 بخش تولید و در مكانی که فاصله اطلاعات و آگاهی بـین مجریـان و  در  در سازمانهای کسب و کار معمولاً 

تعیـین  سبک دیكتاتوری می باشد. یعنـی  و وظائف ، کارگران ، با مدیران ، زیاد است سبک تعیین مسئولیتها 

 هر فرد ، هر کارگر یا هرکارمند در  پست اجرایی و عملیاتی. دقیق وظیفه

 

ه شما کارگر خط مونتاژ یک کارخانه اتومبیل را در نظر بگیرید که در ایستگاهی مستقر می باشد کـه وظیف ـ 

پیچ و مهره برای  هر چرخ می باشـد. وظیفـه و    4عددچرخ اتومبیل و بستن  4تعیین شده برای ایشان نصب 

حق و اختیار  کارگر یا مجریدقیق تعیین شده و توسط طراحان اصلی برنامه ، و مهندسین بطور حوزه ایشان 

 نصب چراغ اتومبیل را ندارد. بخش بعدی ، مثلا در ، دخالت

مدیریتی لازم برای اداره این بخش از سازمان فكر کنید، نتیجه می گیریم کـه دیكتـاتوری   اکنون به سبک 

 محض می باشد.

آن بسـتگی دارد.   زمـان و مكـان و جایگـاه اجـرای    در مجموع خوب و بد بـودن سـبک هـای مـدیریتی بـه      

 سبک های مدیریتی این است :هنر مدیریت ، در مهمترین راز 

 "اسبش منـــدر بخ، سبک مناسب "
 

بنابراین مدیر باید تمام سبک های مختلف را بشناسد و با تمرین و تكرار به نقطه "  هر انسان یک مدیر است"

ای برسد که بتواند سبک مناسب را در بخش مناسب اجرا نماید. تمام اشكالات از زمانی شروع می شـود کـه   

 در جای مناسب رفتار و سبک نامناسبی بكار گرفته شود.
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 ضیح بیشتر به سبک تفویضی فكر کنید.برای تو

 .اشدب میسبک تفویض اختیار دقیقا نقطه مقابل سبک دیكتاتوری 

صد در صد به مجریان داده می شود.اصلا اجباری در کار نیست و  آزادیدر سبک تفویضی ، اختیار کامل و 

 .کار باشدمهارت در خطا و اشتباه هم اهمیتی ندارد چه بسا خطا و اشتباه لازمه 

 

 

 ویضی:ـــخصوویا  سبک تف

به مجریان اجازه داده می شود ایده های خـود را آزمـون کننـد و اگـر خطـایی رخ دهـد        -1

 اشكال ندارد.

زمان اجرا در اختیار مجری می باشد و هرگونه نظر و فكر و الهـام خـود را مـی توانـد در      -2

 اجرا به کار ببرد بنابراین زمان کافی برای آزمون و خطا وجود دارد.

 

خروجی کار در بخش سبک تفویضی زیاد نمی باشـد ولـی بسـیار مهـم و مـوثر و جدیـد        -3

است. شاید در قسمتی که تفویض اختیار انجام می شود سالیانه فقط یک محصول خوب و مرغـوب  

 حاصل شود اما آن محصول جدید است و برای سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است.

 

 

آن تفویض اختیار شـده اسـت ممكـن اسـت تـا قبـل از آن       نتیجه تولید در قسمتی که به  -4

وجود نداشته بود بنابراین مدیر نمی توانست در مورد تولید آن دستوراتی یا برنامه هایی از قبل به 

 مجریان آن قسمت داده باشد.

خروجی و تولیدونتیجه ، در بخش تفویض اختیار شده، به ذوق و سلیقه و اشتیاق مجـری   -5

 طابق اهداف کلی که مدیرتعیین نموده است می باشد.بستگی دارد ولی م

 

برای اینكه سبک تفویضی را به خوبی درك کنیم بسـراغ مثـال برجسـته آن مـی رویـم. بزرگتـرین مظهـر        

 سبک تفویضی دانشگاه ها و آموزشگاهها می باشد.
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 ار :ـــمثال برای سبک تفویض اختیبهترین دانشگـــاه 

مـی باشـد.   "مهـارت و نـوآوری و خلاقیـت    "امـا نتیجـه   ، دریج مـی باشـد   در آموزش تغییرات اندك و به ت

 مهمترین جمله در بخش آموزش را به خاطر بسپارید.

 این جمله زیبا: 

 "بهترین زمان سی سال قبل از تولد آنها می باشد. کودکان ، برای تربیت "

مختلـف بیـان مـی کنـد و از     این جمله بسیار عمیق است و ریشه بسیاری از مشـكلات کنـونی را در جوامـع    

 طرفی لزوم برنامه ریزی و چشم اندازهای طولانی مدت را در مدیریت بیان می کند.

بنابراین در بخش های تحقیقات و آموزش در سازمانهای مختلف نوع سبک مدیریتی مورد انتظـار از یـک   

 نماید.، این است که به روش تفویض اختیار کامل و عدم دخالت ، مدیریت مطلوب مدیر 

گـاهی   ، از زوایای دیگر مجریان بخش های تحقیق و توسعه را بررسی می نماییم. از لحاظ فاصله اطلاعـات 

 متخصصین مشغول در بخش تحقیق و توسعه، اطلاعات تخصصی و آگاهی علمـی بیشـتری نسـبت بـه مـدیر     

 دارند.   اصلی و طراح برنامه

 

ی را ترسیم نماید و جزئیات طراحی و فنـی را بـه   مدیر خواسته وخصوصیات و اهداف کلاست یعنی ممكن 

 مجریان بخش تحقیق و توسعه واگذار نماید.

بنابراین ممكن است حجم اطلاعات علمی و فنی بكار رفته در بخـش تحقیـق و توسـعه از دانـش و آگـاهی      

 مدیر هم بیشتر باشد.

و حیـات سـازمان    ءدر بقـا بخش تحقیق و توسعه ممكن است بسـیار کـم باشـد ولـی     و نتیجه  ، در خروجی 

 د:ــبسیار مهم و موثر می باشد. مانن

 بدست آوردن فرمولاسیون بهتر برای ارتقاء کیفیت تولید -1

طراحی محصول یا خدمت برای رضـایت بیشـتر مشـتری و پاسـخ بـه طیـف بسـیاری از         -2

 مشتریان

 طراحی محصول یا خدمت مبتنی بر پیشرفت علم و نیاز روز مشتری -3

 ولید محصولات یا خدمات فعلیکاهش هزینه های ت -4

 استفاده از خلاقیت و جذابیت در محصولات فعلی و آینده سازمان -5
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 بنابراین در بخش تحقیق و توسعه طبق ملاکهایی که برای سبک های مختلف مدیریت بیان نمودیم:

 زمان به اندازه کافی داریم -1

 اشتباه و خطا پذیرفتنی و قابل قبول می باشد -2

 عات مدیر و مجری وجود داردفاصله کمی بین اطلا -3

4- ...... 

 می باشد. سبک تفویض اختیاربنابراین نوع مدیریت مناسب بخش های تحقیق و توسعه و آموزش 

 

 :برای تفهیم سبکها از دیکتاتوری تا تفویضیمثالی زیبــــا 

ی را اکنون برای تفهیم بیشتر این مطلب در نظر بگیریم که جای سبک های مختلـف تفویضـی و دیكتـاتور   

در این مثالها تعویض کنیم. یعنی اگر قرار باشد سبک تفویض اختیار در ارتش بكار رود و سبک دیكتاتوری 

 برده شود نتیجه را تصور بفرمایید!در آموزشگاهها و دانشگاهها به کار 

 

 تفویضی در ارتش نتیجه ذیل را خواهد داشت:سبک 

ص دشمن را به ایشان واگذار می کنیم و اختیار مـی  اسلحه ای به دست سرباز )مجری( می سپاریم و تشخی

از اسلحه خود استفاده نماید )تصور بفرمایید چه هرج و مرجی ، دهیم که هر کجا تشخیص داد دشمن داریم 

 خواهد شد(

 و دیكتاتوری را در دانشگاه یا آموزشگاه تصور بفرمایید:

وراتی را به دانشجویان یا کارکنـان تحقیـق و   بطور بسیار سخت گیرانه دستدرس ،  رییس دانشگاه یا استاد

توسعه بدهد و آنها اجازه هیچ گونه تمرین و تكرار و آزمایش و خطا نداشته باشـند نتیجـه چـه خواهـد بـود      

 معلوم است.

 "بشر هنوز در غار زندگی می کرد"اگر آزمون وخطا نبود 

كـار بـردن میكروسـكوپ در علـوم     بكار بردن مثالهای بزرگ و واضح در بررسی مسائل مـدیریت ماننـد ب  

 تجربی و طبیعی می باشد.

یک سلول یا باکتری را بسیار بزرگ و قابـل درك   ، هنگام استفاده از میكروسكوپ فعالیت های بسیار ریز

 مشاهده می کنیم. 
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به ما کمـک  نتیجه قابل درك و بزرگ بنابراین در مثالهای فاحش و بسیار بزرگ که بكار می بریم مفهوم و 

 کند مطلب را بسیار دقیق تر درك نماییم. می

سبک های دیگری که بین مدیریت تفویضی و مدیریت دیكتاتوری وجود دارد را بررسی می کنیم:

 
 در دیكتاتوری اختیار صفر و اعمال قدرت و قوانین و دستورات صد در صد -1

 در تفویضی اختیار صد در صد و اعمال قدرت و قوانین و دستورات صفر درصد -2

 نون حالت بینابینی را بررسی می کنیم:اک

 "سبک مشارکتی = درصد  50قوانین و مقررات و دستورات  ، درصد 50اختیارات "

 

 

 سبک مشــارکتی:

به نام مدیریت مشـارکتی نامیـده مـی شـود یعنـی مـدیر برنامـه هـا و دسـتورات و           فرماندهیاین سبک از 

رت قوانین حداقلی و مقررات وآیین نامه ها به کارکنـان  خواسته های خود را بصورت کتبی یا توجیهی یا بصو

 بخش های مختلف اعلام می نماید ولی اختیاراتی در نحوه انجام این برنامه ها به کارکنان و مجریان می دهد.

در سازمانهای اجتماعی و در سـازمانهای کسـب و کـار ایـن سـبک از مـدیریت، کـاربرد فراوانـی دارد، در         

اجتماع و ادارات قوانین به طور کامـل و شـفاف و مشـخص بیـان مـی شـود. حـداقل هـا و         در ، مدیریت کلان 

 تبصره ها بیان می شود و با ترویج و روشن گری و تشویق، مجریان به مشارکت دعوت می شوند .

در مثال بزرگ این سبک  را در مشارکتهای مردم در رای گیریهـا و انتخابـات مـی تـوانیم تصـور کنـیم یـا        

 نون در بخش راهنمایی و رانندگی.اجرای قا
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مدیریت مشارکتی بیشترین سطح از اجرای در سازمانهای کسب و کار و همچنین در سطح مدیریت کلان ، 

 مدیریت ، توسط مدیران می باشد.

 بنابراین یادگیریهای مهارتهای مدیریت مشارکتی طیف وسیعی از علم و هنر مدیریت را در بر می گیرد. 

 

 در بخش مدیریت مشارکتی معنی و کاربرد دارد. سبک رهبری و رهبران افكاری چون مفاهیم بزرگ

 ایجاد انگیزش در مجریان و مشارکت کنندگان ، در گروههای مختلف و مورد نظر مدیر متفاوت می باشد. 

در بخش مدیریت مشارکتی، جدای از مسائل مهمی که ازطریق هدف گذاری و برنامـه ریـزی در موفقیـت    

اشـد کـه، از عوامـل مهـم     ب مـی ن موثر است، مهمترین بخش ، مشـارکت مجریـان و شـرکت کننـدگان     سازما

 مدیر می باشد. موفقیت و پیروزی

 

*** 

 تک جمله هایی زیبا:

 "کنید . و تحسین شما وقتی انسان بزرگی هستید،که بتوانید خوبی دیگران را تمجید"

*** 

 

 :ار ـــری افکـآشنایی با سبک رهب

 دارد و به شرح ذیل می باشد:را  کاربرد وتعریف ، بیشترین مدیریت مشارکتی  بخش  در ،  سبک رهبری

 رهبران افكار چه کسانی هستند ؟

 باشید؟افكار وانید یک رهبر ت میآیا شما  هستید ؟ افكار رهبردر میان اطرافیان خود آیا شما هم 

 اشد ؟ب میآیا رهبری قابل آموزش و یادگیری 

دراز و در بین افراد اجتماع یا خانواده و فامیل ، افراد خاصـی زنـدگی کـرده انـد کـه جمـع        در طول سالیان

دیگـران هسـتند و منـافع و    خیرخـواه  این تصور و ذهنیت را در دیگران ایجاد نموده است که  ،  عملكرد آنها

 لذت دیگران برای آنها مهمتر است از منافع شخصی خود. 
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اد با سایرین زیاد مـی باشـد. معمـولا ایـن افـراد از جایگـاه اجتمـاعی و        در این افر حس همدلی و همدردی

محبوبیت بین مردم برخـوردار هسـتند، مـثلا ممكـن اسـت از بزرگـان و ریـش سـفیدان فامیـل باشـند یـا از            

 ثروتمندان و تحصیل کردگان اجتماع باشند. 

 مولانا در مورد این افراد می فرماید:

 خوی حق دارند در اصلاح کار                       بندگان حق رحیم و بردبار

 در مقام سخت و در روز گران                   یاری گران رشوتان مهربان بی

 هین غنیمت دارشان پیش از بلا             هین بجو این قوم را ای مبتلا

ند، فـرامین و  در هر صـورت از جذبـه و محبوبیـت و کاریزمـای ، بسـیاری در بـین مـردم برخـوردار هسـت         

دستورات نادر آنها در اجتماع و مردمی که هستند بسیار مشتاقانه، اجرا و عمل می شود. به این افراد رهبران 

 افكار می گوییم و اینها بطور طبیعی مورد مشورت و مراجعه مردم هستند.

 دارد: گفته می شود که بطور خلاصه ویژگیهای ذیل را" سبک رهبری"به سبک مدیریت این افراد 

 حاوی خیرخواهی برای دیگران است. -1

 همدلی و هم دردی زیادی با دیگران دارد. -2

 مبتنی بر ارزشهای جامعه و اصول اعتقادی مردم است. -3

 حاوی آینده نگری و بینش و بصیرت است. -4

 ند.ک میمعمولا از دستوردهی برکنار است و رهبر در عمل با مجریان مشارکت  -5

6- ................ 

 یی زیبا:تک جمله ها

 وقتی من با یک مدیر صحبت می کنم می فهمم آنها آدمهای مهمی هستند ،"

 ".فهمم من آدم مهمی هستم کنم می اما وقتی با یک رهبر صحبت می                                                                    

 

کار این است که حجم زیادی از مدیریت شما و بهترین توصیه به مدیران کسب و  "هر انسان یک مدیر است"

 در قسمتها و بخش هایی می باشد که مدیریت مشارکتی کاربرد فراوان دارد. 
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بنابراین برای حصول بهتر نتیجه در بخش مـدیریت مشـارکتی در مـورد رهبـران افكـار و سـبک رهبـری        

ن راهكارها و بهتـرین راه حـل هـا را    مطالعه و اندیشه بفرمایید.این سبک از مدیریت است ، که به شما بهتری

 می آموزد و جالب تر از همه این است که این سبک ،  کاملا عملیاتی می باشد و 

دانش به تنهایی نمی تواند شما را به یک رهبر خوب تبدیل نماید بلکه این رفتاروتصمیمات واراده  شماست که از شما یک "

 "ریج یک رهبر می شوید انسان کامل و خیرخواه می سازد و شما به تد

 اگر جمله بسیار زیبای زیر را دقت کنیم:

 «آبرو اندک اندک حاصل می شود اما اگر بریزد ، به یکباره از بین می رود»

این جمله دقیقا بیان حال رهبران افكار است آنان جایگاه و آبروی خود را اندك اندك و در کنار مردم و با 

ورده اند و چون در این کار ماهر شده اند بسیار مواظب هستند کاری یـا  خیرخواهی و مثبت اندیشی بدست آ

عملی انجام ندهند که آبروی آنها به یكباره از بین بـرود و از همـه مهمتـر بصـیرت ایـن افـراد باعـث حفـظ         

 ارزشهای مثبت جامعه آنها می شود و مردم در خیرخواهی و عمیق نگری این افراد تردیدی ندارند.

ی افكار و مدیریت مبتنی بر رهبری حرفهای بسیار زیادی وجود دارد و مقایسه هـای آن بـا   در بحث رهبر

ریاست و مدیریت محض برای اینكه روشن تر و واضح تر بدانیم که رهبری چه هسـت و چـه نیسـت وجـود     

 دارد.

 :یممى کندر یک سازمان اشاره « رهبر»با یک « مدیر»، به چند مورد از تفاوت هاى یک شمابراى آشنایى 

 : "رهبران افکار "با    "مدیر یا رئیس منصوب شده "مقایس  

 مواقـع  در دهـد  مـى  اجـازه  کـه  دارنـد  قـانونى  قـدرت  آنـان . اند شده منصوب خود پست در مدیران    -1

و  مـی آیـد  از درون گروه پدید  رهبر یک که حالى در. کنند تنبیه را آنان یا دهند پاداش دیگران به ضرورى

 ع ضرورى دیگران را تشویق یا تنبیه کند چرا که قدرت قانونى ندارد.قکه در موا ندارده را این اجاز

 "اشد.ب میتنبیهات رهبر بیشتر شامل شرمنده سازی افراد یا طرد اجتماعی فرد خطاکار "

اشـى  ن اوکـه از پسـت سـازمانى     اشـد ب می بر افراد سازمان، بر مبناى اختیار رسمى رمدی تاثیر توانایى    -2

مى توانند بر عملكـرد دیگـران تـاثیر    با اعمال نظر و دیدگاه یا عملكرد خود  شده است در حالى که رهبران 

 بگذارند بدون آنكه قدرت تاثیرگذارى آنان از اختیار رسمى ناشى شده باشد.

  .کند مى ابداعهد و د میخلاقیت به خرج  رهبر که حالى در کند مى اداره مدیر    -3

 .بخشد مى بهبود را آنها رهبر که حالى در کند مى نگهدارى را امور رمدی    -4
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مـى کنـد. مـدیریت بـه      تـاثیر رهبـر روى افـراد    ولـى ،  دارد تمرکـز  سـاختار  و سیسـتمها  روى مدیر    -5

در حـالى کـه رهبـر بـه کارکنـان بـه       ، توجهى حساب شـده دارد   و نتایج عددی و مادی  فرآیندهاى سازمانى

 دارد. حقیقی توجه  نسانىافراد اعنوان 

 شـغل  آن که است فردى مراقب رهبر که حالى در کند، مى حاصل اطمینان شغل یک اجراى از مدیر    -6

 و به او توجه دارد. کند مى اجرا را

 .ندک میو مسئولیت پذیری را ترویج  پراکند مى اعتماد رهبر ولى کند، مى نظارت مدیر    -7

 برخوردار است.و افق دید ،  و بصیرت دارد، ولى رهبر از دیدگاه وسیعى محدود دیدگاه مدیر    -8

 .پرسد مى را «چرا و چیز چه» رهبر که حالى در پرسد، مى را «وقت چه و چگونه» مدیر     -9

 انتهاى خط دارد، ولى رهبر چشم به افق دارد. به نظر مدیر   -10

 .را، انجام مى دهد "کارهاى درست"رهبر مدیر کارها را درست انجام مى دهد، در حالى که  -11

 

این مباحث موضوع کتابهای بسیار زیادی با موضوع رهبری مـی باشـد کـه توصـیه مـی شـود حتمـا آنهـا را         

مطالعه بفرمایید و در کسب و کار و در برخورد با کارکنان و مشتریان و اطرافیان خود دقت بیشـتری داشـته   

 باشید.

 

ای تجاری سازمانها ، سبک مـدیریت مشـارکتی و سـبک رهبـری بیشـترین      در سازمانهای تجاری یا بخشه

کاربرد را دارد و زمانی که هر کدام از ما به عنوان یک مشتری یا مخاطـب بـا سـازمانی برخـورد مـی نمـاییم       

 انتظار داریم مرتبطین آن سازمان با ما به سبک رهبری و بزرگوارانه و خیرخواهانه برخورد کنند. 

 

بزرگواری و بخشندگی و ملاطفت از سازمانها انتظار داریم به این دلیل اسـت کـه مـا بـه عنـوان      آنچه ما از 

مخاطب و مشتری به آنها مراجعه می نماییم یا بعنوان مجری برنامه ها و اهداف آنها در کنـار آنهـا هسـتیم.    

 داشت.اکنون هرچه ملاطفت و احترام بیشتری ببینیم مراجعه بیشتری به آن سازمان خواهیم 

 

 دقیقا در اینجا این حدیث زیبا را بررسی بفرمایید:

 "آنچه برای خود می پسندی برای دیگران نیز بپسند و آنچه برای خود نمی پسندی برای دیگران هم نپسند."
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بنابراین بطور خلاصه به این نتیجه می رسیم کـه در بخـش هـایی از سـازمان کـه بـا انسـانها و مشـتریان و         

 تباط است سبک مشارکت و سبک رهبری بیشترین کاربرد را دارد.مخاطبین در ار

 خصلت های برجسته رهبران را در نظر بگیرید:

 روابط عمومی قوی -1

 اخلاق خوب -2

 خیرخواهی -3

 آینده نگری و بصیرت -4

 مثبت اندیشی -5

 صداقت و امین بودن در مشاوره -6

 صبور بودن و خوب گوش کردن -7

8- ............ 

زمان خود که با بیرون از سازمان در ارتباط هسـتند افـرادی را بـه کارگمـاری     بنابراین در این بخشها از سا

 شخصیت آنها جذاب و کاریزماتیکنمایید که ذاتا رهبر هستند و استعدادهای طبیعی آنها به سمت رهبر شدن و 

 باشد.

دیگـران در  این افراد نماینده سازمان شما نزد مخاطبین و مشتریان می باشند و رفتار آنهـا مـورد قضـاوت    

مورد سازمان شما قرار می گیرد. حتی اگر خود شما صاحب سازمان کوچكی هستید و مجبورید ایـن قسـمت   

را اداره کنید باید خصوصـیات شخصـی و ذاتـی خـود را بـا یـک برداشـت و بیـنش خیرخواهانـه ، بـه طـرف            

 رفتارهای رهبران افكار ، نزدیک کنید.

 شما وجود دارد. و روحیه رفتاری "درونیمعنایی و  بار"نها دریافت مهمترین نكته این است که در بین انسا

 

انسـانها  آنچه حس ششم می نامیم حس دریافت بار معنوی رفتارها و گفتارهای دیگـران اسـت. اصـطلاحا     

 ـس"و یک کلمه ساده مثل  انرژی همراه کلمات را به خوبی دریافت می کنند مـی توانـد بهمـراه خـود      "لامــ

 نوع بار معنایی را منتقل کند. بیش از بیست 
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در هـیچ کجـای   ،بنابراین رهبر بودن شما به خیرخواه بودن حقیقی شما بستگی دارد و با تظاهر و ریاکاری 

 د.هبری افكار مردم دست پیدا نمی کندنیا کسی به ر

 دقیقا درك این نكته ما را به جمله بسیار معروف می رساند که:

 "صداقت است.بزرگ ترین سیاست در دنیا ، "

 

آن هـا  ، در مورد سبک مشارکتی و سبک رهبری می توان نوشته های بسیاری را یافت که توصیه می شـود  

 را بیابید و مطالعه نمایید و به این مختصر که تقدیم شد بسنده نفرمایید.

ع داشـته  داستانها و مثالها در این مورد به شما کمک می کند که پیشرفت بهتر و عمیق تـری از ایـن موضـو   

 باشید.

 

*** 

 تا کنون سه سبک در بخش فرماندهی را مرور کردیم:

 سبک دیكتاتوری -1

 سبک تفویضی -2

 سبک مشارکتی )حد وسط دیكتاتوری و تفویضی( -3

 اکنون سبک های دیگر این بخش را هم مرور می نماییم:

 (Coaching)گری یا کوچینگ یكی سبک دیكتاتوری توجیحی و دیگری سبک مربی

 

 

 

 ی:ــوری توجیحاتـدیکت

 100در سبک تفویضـی  بالعكس درصد اعمال قدرت و دستور و مقررات بود و  100در سبک دیكتاتوری 

درصـد دسـتورات و    50و در سـبک مشـارکتی   ، تكرار و خطا بدون بازخواسـت  امكان درصد انتقال اختیار و 

 درصد اختیار و انگیزش. 50مقررات و 
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 :د توجه بفرماییاین نمودار لطفا به 

 
 75درصـد اختیـارات و    25اکنون اگر از سبک دیكتاتوری به سمت سبک مشارکتی پیش برویم و به نقطه 

مـی   دیكتـاتوری تـوجیحی  دستوری توجیحی به نـام   ، به سبک فرماندهی درصد دستورات و مقررات برسیم 

 .رسیم

ح و تشـریح بـرای مـدیران    در این سبک مقررات، نقشه ها، قوانین بسیار محكم وجود دارد ولی کمی توجی

پایین تر و مجریان نیز وجود دارد. مثلا مدیران و افسران و سرپرسـتان را در نظـر بگیریـد کـه تـا حـدودی       

اختیارات دارند ولی اختیارات آنها کم است و از سوی مدیران بالاتر توجیح و تشریح برنامه ها در مورد آنها 

 صورت می گیرد.

قابل مدیران سطوح پایین و سرپرستان ،  حاوی سـبک مـدیریتی دیكتـاتوری    نوع رفتار مدیران ارشد در م

 توجیحی می باشد.

 :    Coachingمدیریت ب  سبک مربیگری یا 

بر اختیارات اضافه کنیم ، درصد می باشد  50درصد و مقررات  50که اختیار  سبک مشارکتیاگر از سمت 

خورد مـی کنـیم   در نظر بگیریم به نوعی از مدیریت بردرصد  75و سطح اختیارات مجریان و مخاطبین را به 

 .Coachingگری یا کوچینگ به نام سبک مربی
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 وگروهـی   این سبک از هدایت و تعیین وظیفه و فرماندهی معمـولا در تـیم هـای ورزشـی و کارهـای تیمـی      

 صورت می گیرد و بزرگ ترین نماد آن در مسابقات فوتبال و سبک مدیریت مربیگری می باشد.

صول و مقررات و تمرین ها و تكرارها به دفعات انجام می گیرد. هدف کـاملاً مشـخص و برنـده شـدن در     ا

 می باشد. و قوی تر شدن افراد مسابقه

 

 50یک نیمه از طول اجرای برنامه صرف آزمون و خطا و عمل به آنچه مجریان آموخته اند می شـود پـس   

 کامل در مورد آنچه انجام می دهند هستند. درصد زمان اجرای برنامه مجریان دارای اختیار

 

در بین دو نیمه مسابقه مربی و مدیر اصلی تیم دستوراتی را به مجریان و بازیكنان می دهد و سپس دو تیم 

دوباره وارد زمین مسابقه می شوند و دوباره با اختیـار کامـل و بـا تصـمیمات شخصـی هـر کـدام از بازیكنـان         

 شی از صلاح دید خود را اجرا می کنند. بخشی از دستورات مربی و بخ

 

 25درصد اختیارات در دست مجریـان و ورزشـكاران مـی باشـد و تنهـا در حـدود        75بنابراین در مجموع 

 درصد دستورات و مقررات اعمال می شود.

 بنابراین:

گری سبک  تمرین و تكرار در کنار آموزش وارتقا برای رسیدن به هدف، سبک خاصی به نام سبک مربی "

 "را بوجود می آورد.

این سبک هم در سازمانهای کسب و کار و در سازمانهای مختلف هم در بخش هایی کـاربرد دارد. کـاربرد   

آن در کارآموزی یا رقابت به خوبی دیده می شود. شما می توانید مثالهای خوبی برای جایگزینی ایـن سـبک   

 در بخش مناسب آن داشته باشید.

 

 ن در بخش فرماندهی و تعیین وظائف این است:بزرگ ترین هنر مدیرا

 "اسبـــدر بخش من،   اسب ـسبک من"
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 نیم: ک میمرور اکنون بطور خلاصه آنچه گفتیم به شرح ذیل 

 (Posdcorb) وظیفه اصلی 7وظائف یک مدیر: 

 Programing                                                                     و هدفگذاری برنامه ریزی -1

                                                    Organizing                                                                                             سازماندهی -2

                                           Staffing                                                                                   بكارگیری و استخدام -3

                     Directing                                                  فرماندهی و تعیین مسئولیت ها و وظائف -4

                         Coordinating                                                             هماهنگی بین بخشها و افراد -5

  Reporting &  Repairing                                   کنترل و گزارش گیری و ترمیم -6

  Budgeting                                                                   انه بندی برای سازمـــبودج -7

 وظیفه مدیر یعنی فرماندهی و سبک های دستوری به پنج سبک مختلف اشاره کردیم: چهارمیندر مورد  

 
 درصد اختیار صفر 100سبک دیكتاتوری یعنی اعمال قدرت  -1

 درصد 25درصد اختیار  75سبک دیكتاتوری توجیحی یعنی اعمال قدرت  -2

 درصد 50درصد اختیار  50سبک مشارکتی یعنی دستورات و قدرت  -3

  75درصد اختیار  25وچینگ دستورات سبک مربیگری یا ک -4

 درصد 100سبک تفویضی یعنی تفویض اختیار کامل دستورات صفر و اختیارات  -5

 :مطلب بسیار مهم دیگر اکنون

 "رك اصلی اعمال کارکنان و مشتریانشناخت نیــازهای انسانهـــا و مح"
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 و محرک اولی اعمال کارکنان و مشتریان:شناخت نیــازهای انسانهـــا 

 

 دیدها و ترسها ـــآمال و آرزوها   دربرابر  ته  :انگیــــزش ها 

 

 انسانها با چه انگیزه هایی  دست به فعالیت می زنند ؟

 وید ؟ش میشما با چه انگیزه ای به کار مشغول 

 هید ؟د میمایید یا ادامه تحصیل ن میشما با چه انگیزه ای تحصیلات خود را تكمیل 

 نید ؟  ک میمان خود را اداره شما با چه انگیزه ای ساز

 چرا شما فرزند خردسال خود را برای آموزش به مدرسه میفرستید ؟

 

ردد ، در جهـان دو انگیـزه   گ ـ مـی بـر   زهـــانگی کارهای انسانها به مسئله ای به نـام  ومحرك تلاشها و علت

امید و اشد :   ب میانسان بسیار مهم و اساسی شناخته شده است که زیربنای بسیاری از تصمیمات و فعالیتهای 

 ترس 

 "ترس   و   د ــــامی   دو انگیزه اصلی انسانها :"

 

یا در حالـت دفـاعی و تـرس از    ،  )امید(اشدب میا یا در آرامش و حرکت به سوی جلو اکثر فعالیتهای انسانه

یزه هـای انسـان   دو عامل مهم بیشتر فعالیتها و انگ امید و ترس، بنابراین  )ترس( دست دادن وضعیت کنونی

 اشد.ب می

 

 اگر قرار بود از ابتدا ، هیچ خطری انسانها را تهدید نكند ، اکنون علم و توانایی بشر ، در چه سطحی بود؟

 علوم نظامی و ساخت جنگ افزار ها، چه تاثیری بر علم و توانایی انسانها داشته است ؟

 استوار است ؟ ه ومهمات اسلح معاملات تولید و اکنون چه حجمی از اقتصاد دنیا ، بر

 دانید، اینترنت و کامپیوتر ، ابتدا برای صنایع نظامی طراحی شده بود ؟ آیا می
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 عوامل انگیزش ها و نیـــازها:

 را شناسایی و طبقه بندی نماید .، دانشمندی به نام مازلو تلاش کرد سطوح مختلفی از نیازهای انسانها 

ود که در علوم مختلف ،روانشناسـی ، مـدیریت ، جامعـه شناسـی     ش یمنتیجه تلاش ایشان در مثلثی خلاصه 

 .ود ش مییرد و به نام مثلث نیازهای مازلو شناخته گ میو.... مورد استفاده قرار 

 

 مثلث نیازهای انسانی : )مثلث مــازلو 

 

های انسان در یکی از و معتقد است تا نیاز هنیازهای انسانها را به پنج سطح مختلف طبقه بندی نموداهمیت  مازلو"

 "ند ،ک میسطوح ، برآورده نگردد ، انسان به نیازهای سطح بعدی فکر و توجه ن

 ند .ک میبا گذشت زمان و بررسی از زوایای مختلف این مثلث اهمیت بیشتر از قبل پیدا  

 

ی قرار دارد مثل : از نیازهای انسانها ، نیازهای حیوانی و زیست اولین سطحبه طور مثال در قاعده این مثلث ، 

 یرد .گ می...قرار هوا یا تنفس ، آب ، غذا 

 : امنیت ، کاشانه و سرپناه و...   در سطح دوم

ود و اصل مهم برداشت شده از این مثلث ش میدر همین دو سطح ، مسائل بسیاری از نیازهای انسان مطرح 

دست نیاورد ، به نیازهـای سـطح دوم مثـل    این است که تا انسانی نیازهای اولیه مثل غذا و آب یا تنفس را به 

 ند . یكی از مهمترین مثالهای این بخش این است :ک میامنیت و سرپناه فكر ن

 "رسد.ت میانسانی که گرسنه باشد ، از زندان و پلیس ن "

 .ود ش میمشخص اهمیت این مثلث با این مثال گرسنه و پلیس ، بیشتر 

 

زهای تعلق به گروه و خانواده وجود دارد و بنابراین نتیجه گیـری  این مثلث ، نیا سومین سطحهمچنین در  

 ود که :ش می

 "ند.ک میانسانی که امنیت ندارد ، به گروه و دوستان و تشکیل خانواده فکر ن "
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 تفسیر سطح چهارم :

 در سطح چهارم این مثلث نیازهای توجه و تعلق قراردارد ، نیاز به احترام و حس شرافت و...

 :وان اینگونه نتیجه گرفت کهت میاین بخش هم  دقیقا از

، انتظار شخصیت و وانیم ت میناگر ، مبانی خانواده و گروه های جوانان ، تیمها و دسته ها را ازبین ببریم ،  "

 "شرافت از مردم جامعه داشته باشیم ، 

 :همچنین برعكس 

تظار داشته باشیم که در جامعه انسانهای ، شرافتمند وانیم انت میبا تحکیم روابط خانواده ها ، گروهها و تیمها ، "

           "و محترمی را شاهد باشیم .

در راس این مثلث نیازهای خودشناسی و خودشكوفایی و  معنویات و وارستگی وجود دارد ، بـاهم تصـویر   

 !نیمک میاین مثلث را مرور 

 ید ؟وانید بگیرت میشما با بررسی این مثلث چه نتیجه های دیگری 

آیا انسانی داریم که بدون برآورده شدن نیازهای اولیه فیزیكی مثل خوراك وپوشـاك بـه خودشـكوفایی و    

 خدمت فكر کند ؟

ردد گ میماید و توسط مدیران بهره برداری ن میدر جوامع مختلف ، نیاز های فوق ، به اشكال مختلفی بروز 

نیـد ، غالـب   ک میهید و افرادی را استخدام د میتشكیل ، تصور بفرمایید اگر در یک کشور فقیر ، سازمانی را 

 نند؟ک میافراد آن جامعه برای برطرف کردن کدام نیاز ، با سازمان شما همكاری 
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 "اشد.ب میطبق آمار : بالاترین نیاز در جامعه ایران ، نیاز به توجه و احترام "

 :اشد که ب میاین آمار این    گیری مدیریتیــنتیج

در داخل سازمان و در بیرون سازمان کسب و کار ، با کارکنان و مشتریان و مخاطبینی سـر و   در ایران شما

 پس :اشد ب میکار دارید که بیشترین انگیزه و محرك آنان ، احترام و شخصیت اجتماعی 

 "ود.ش میاحترام و توجه و شخصیت آنان مورد توجه قرار گیرد نتایج بهتری حاصل  یک ایرانیاگر در برخورد با  "

 

*** 

 تک جمله هایی زیبا:

 فقط رویاها و آرزوهای بزرگ می توانند ، روح انسانها را به حرکت درآورند.

 

*** 

 :  زشهاـــبرای انگی اــزیب دو داستان و مثال

در یک کارخانه تولیدی ، به خاطر نوآوری و انضباط ، یكی از کارگران محجـوب و میانسـال ،   داستان اول :  

رگر نمونه انتخاب شد و برای قدردانی از ایشـان کـادر بزرگـی از روزنامـه کشـوری ، بـا چـاپ و        به عنوان کا

، دو روز بعد همان کارگر با روزنامه تشویقی خـود بـه دفتـر    قدردانی به عكس این کارگر اختصاص داده شد

 مدیر مراجعه کرد و پرسید : برای چاپ این آگهی و تشویق چقدر پول دادید ؟

 

مبلغ هزینه را به کارگرگفت . کارگر گفت که اگر نصف ایـن هزینـه را بـه    کارگر در جواب تخار با افمدیر 

دم ، روزنامـه  ش ـ مـی ادید برای خانواده ام ، مواد غذایی مثل برنج یا روغن بخرم ، بیشتر خوشـحال  د میخودم 

 چه خیری به حال من دارد ؟

زهای کارگر خـود را بخـوبی شناسـایی نكـرده و     ود که مدیر مربوطه ، نیاش میدر این مثال بخوبی مشخص 

 مناسب نیاز و حال آن شخص انگیزه و تشویق مناسب به کار نبرده است .

خواهید افراد مختلفی را تشویق نمـوده   در نظر بگیرید که در یک سازمان تولیدی ، در سطوح مختلف ، می

 یرید ؟گ می و افزایش انگیزه دهید . برای هرکدام چگونه جایزه ای را در نظر
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 ا و ظریف :ـــنکت  ای بسیار زیب

انسانی که بدون برآورده شدن نیازهای اولیه فیزیکی مثل خوراک وپوشاک به خودشکوفایی و خدمت فکـر  "

ود ، شخصی به بزرگواری گاندی ، که گرسنه و برهنه و بـدون امنیـت ، بـرای    ش میکند ، انسانی بسیار وارسته 

 "رد.ک میآزادی ملتش تلاش 

 مدیریتی:گیری ج  ــنتی

نیازهای کارکنان ، مدیران ، مشتریان و مخاطبین خود را بشناسید تا انگیزه های آنان را بهتر درك کنیـد ،  

 ند . ک میشناخت نیازهای دیگران به شما در برقرای ارتباط و توسعه ارتباط با انسانها  کمک 

  ت شـما در مـدیریت را تضـمین   ــ ـشتاد درصد موفقی، ه ات و گسترش ارتباطظ ارتباط ـــایجاد ارتباط، حف

 کند . می

 داستان بسیار مهم دوم :

  : فردوسی و سلطان محمودان ـــداست

مناقشـه  ، و از قدیم گفته انـد در مثـل   می باشد  ، تنها مقصود ما انتقال مطلب و حقیقی نباشد ) ببخشید اگر این داستان افسانه باشد

 (نیست 

 شکتاب کردن هدیه سزاوار را کس هیچ خودش زمان پادشاهان از زمان آن رسم به فردوسیمعروف است 

 محمـود  سلطان به را کتابش که شد برآن ،  بود شده فقیر سالگی پنج و شصت سن در که او ندید،( شاهنامه)

 . کند تقدیم غزنوی

سـلطان و   ی معروف است در مجلسی که بزرگان دربـار حضـور داشـتند ، بخـش هـایی از شـاهنامه را بـرا       

 .و منتظر پاداش بود. کردواند و کتاب را به سلطان محمود تقدیم خحاضران 

به پیرمرد نگاهی کرد و چون دید این پیرمردی فقیر است ، دستور داد تـا  محمود معروف است که سلطان 

 به عنوان جایزه ، پیرمرد بتواند ، تا آخر عمر از نانوایی دربار نان رایگان جایزه ببرد.

رمرد فكری کرد و از سلطان خواست ، کتابش را پس دهد تا او ، نكته و حاشـیه ای را کـه از قلـم افتـاده     پی

 است برآن کتاب بیفزاید و سلطان قبول کرد.

 شب بر حاشیه کتاب نوشت : 

 است داده ما به نان لب بهای      است نانوازاده شه که گمانم   

  سر به  نهادی شاهی تاج رام          پدر بودی شاه را شاه اگر   

 بدی زانو به تا زر و سیم مرا          بدی شهربانو اگرمادرش   
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و شبانه از آن دیار گریخت و پنهان شد ، صبح روز بعد ، سلطان که این چند بیت را توهین آشكار به خود  

راغ مـادر رفـت و مـاجرا    ایمان داشت ، با خنجری به س  می دید و از طرفی به دانشمندی و فرزانگی فردوسی

 باز گفت و حقیقت را جویا شد .

مادر گفت : بله پسرم ، آن پیرمرد راست گفت ، و تو فرزند نانوا هستی ، من چند دختر به دنیا آورده بودم 

 و پادشاه تهدید کرده بود اگر این بار هم دختر به دنیا بیاورم هم مرا و هم دختر را باهم خواهد کشت .

ر جاسوسان در شبی که من فرزند دخترم را به دنیا آوردم در شهر گشتند و دیدند که فرزنـد  به تدبیر وزی

 نانوا پسر می باشد .

با زور و تهدید ، فرزند دختر را به زن نانوا سپردند و تو که پسر نانوا هستی را به کاخ آوردنـد و مـن فكـر    

 قت شعر فردوسی پی برد.روزی برملا شود .و سلطان محمود به حقی، نمی کردم این راز 

 

 نتیج  گیری مدیریتی :

در نكته مدیریتی قبلی گفتیم ، برای تشویق و پاداش به کارکنان ، نیازهای آنان را در نظر بگیرید و لی در 

این داستان دوم فردوسی و سلطان محمود ، نتیجه می گیریم ، به کیفیت و بزرگی ابتكار و نوآوری کارکنان 

 پاداشی که شما در نظر می گیرید ، نشان دهنده اصالت و شخصیت شما هم می باشد . خود توجه نمایید ،

 افراد بزرگ پاداشهای بزرگ و در خور  بزرگان به کارکنان خود می دهند .

نیاز کارکنانی که قرار است تشویق از سوی دیگر توجه به  و از یکسو  و پاداش   تقدیر تعادل بین بزرگی "

 "ی مدیریت در نگهداری و انگیزش کارکنان است .شوند یکی از هنرها

*** 

، انگیزه دیگر کارکنان و انسانها می باشد ، در مورد   "بیم و ترس "  اولین انگیزه و " د ــامیآرزو و اهداف و "

 :فقط با چند سوال  م در انگیزه های کارکنانــش ترس و بیــنقمید وحبت کردیم  ، اکنون  هداف و اا

 ؟باعث پیشرفت انسانها گردیده است ترس چگونه 

 اگر قرار بود از ابتدا ، هیچ خطری انسانها را تهدید نكند ، اکنون علم و توانایی بشر ، در چه سطحی بود؟

 علوم نظامی و ساخت جنگ افزار ها، چه تاثیری بر علم و توانایی انسانها داشته است ؟

 ملات اسلحه ومهمات  استوار است ؟اکنون چه حجمی از اقتصاد دنیا ، بر تولید و معا

 آیا می دانید، اینترنت و کامپیوتر ، ابتدا برای صنایع نظامی طراحی شده بود ؟

مذهبی  چقدر در بروز تنش ها بین اقوام مختلف و وادار کردن آنهـا بـه پیشـرفت     -وجود اختلافات قومی 

 ***                                علمی و صنعتی موثر بوده است ؟
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5.Coordinating 

  درون سازمانی و برون سازمانی)اهنگی ـــ: هم فصل هنجـــم

 

 مدیرو رسالت  اکنون بررسی می کنیم پنجمین وظیفه " هرانسان یک مدیر است"

 Coordinating     ایجاد هماهنگی  5

رده اسـت را در بخـش هـای    در این بخش مدیر برنامه هایی را که طراحی کرده و شغل هایی که ایجـاد ک ـ 

مختلف سازمان خود جای گذاری می نماید و در داخل بخشها با توجه به فرآیندها شروع فرآیند و پایـان آن  

را معلوم می نماید. هر کدام از بخش ها را در ارتباط با هم تعیـین مسـئولیت و تعیـین وظیفـه هـر بخـش در       

 فرد در بخش مربوطه و در کل سازمان.ارتباط با بخش های دیگر همچنین تعیین وظیفه هر 

 

 این بخش از وظائف مدیر بیش تر از همه با روشهای انجام کار و با محیط داخلی سازمان در ارتباط است.

بهترین نتیجه گیری در ایجاد هماهنگی بین سـازمانی از طریـق تعریـف فراینـدها یـا نقشـه راه فراینـدها        

 واند ایجاد شود .ت می

، تقـدم و  ترسیم شده باشـد  و  دها بصورت مكتوب و شماتیک  ، برای بخش های مختلف اگر الگوی فرآین

تاخرکارها و فرایندها  به طور کامل مشخص باشد و به طور استاندارد شده برای همه کارکنان آمـوزش داده  

 ردد.گ میشود معمولا بیشترین هماهنگی حاصل 
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به خاطر داشته باشید که گاهی مدیر باید بتواند علاوه بـر   در مورد ایجاد هماهنگی توسط مدیر این نكته را

ایجاد هماهنگی در درون سازمان ، و ایجاد ارتباطات و سلسله مراتبها در داخل سازمان ، و اولویت فعالیتهای 

ام را نیز شكل دهد و پیوند بین سازمان با دیگر سازمانها را نیز انج "هماهنگی بیرونی "آنها در ارتباط با هم ،

 (هماهنگی بیرون سازمانی اساس استراتژی دلتا می باشد)دهد.

بپردازیـد در انـواع مختلفـی از     (90الـی   70صـفحه  ) اسـتراتژیها بخـش   برای توضیح بیشتر ، اگر بـه مطالعـه  

استراتژی ، مانند استراتژی نوع دلتا ، سازمان ما در تعامل با سازمانهای دیگری به عنوان مكمل ، فعالیتهـایی  

هد که حتما باید در هماهنگی کامل با یكدیگر باشند و نقش هماهنگیهای بیرون سازمانی یا بین د میانجام را 

 سازمانی در آنجا از نمود بیشتری برخوردار می باشد .

همچنین استراتژی مشارکت نیز نوع دیگری از استراتژی می باشد که سازمان ما باید در همـاهنگی کامـل   

که در این نوع استراتژی هم ، هماهنگی بین سازمانها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار  با سازمان دیگر باشد

 می باشد .

 نقیصـــ  عدم هماهنــگی :

اکثرا در سازمانهای خصوصی و اقتصادی به دلیل محوریت سود و منـافع ، اگـر در همـاهنگی نقصـی وجـود      

سـازمانهای دولتـی و خـدماتی ، معمـولا نقـص عـدم        داشته باشد ، بلافاصله پیگیری و مرتفع می گردد امـا در 

 هماهنگی نمود و تكرار بیشتری دارد .

حتما در مراجعات اداری ، به سازمانهای دولتی ، به دلیل عدم چابكی سازمانها، شما هم به مـوارد زیـادی از   

ست که به این نقطـه  نقیصه عدم هماهنگی برخورد نموده اید ، که توصیه ما به کارکنان و مدیران دولتی این ا

ضعف بزرگ سازمانهای دولتی بیشتر توجه بفرمایند زیرا بیشترین نارضایتی مراجعین به سازمانهای دولتـی  

 در عدم هماهنگی خلاصه می گردد.

 

و یک مدیر باید ایجاد هماهنگی درون سازمانی و بیرون سـازمانی را بـه    "هر انسان یک مدیر است "پس 

 وامل مدیریت ، ایجاد و ارزیابی و کنترل نماید .عنوان یكی از مهمترین ع
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 ؟بهــره وری چیست 

 در سازمان شما چیست ؟؛  "کار درست "کار سازمان شما چیست ؟ 

هید ؟ و آیا اگر ده سال به آینده بـرویم و از منظـر   د میانجام بهترین نحوی  چگونه این کار و تصمیم را به

و همین تصـمیم امـروز را اتخـاذ     امروزوز نگاه کنیم ، باز هم همین کارتغییرات جامعه در ده سال بعد به امر

 نید ؟ک می

 :در تعریف مدیریت و در جمله مادر گفتیم که 

تحت   به اهداف از پیش تعیین شده ،  در جهت رساندن سازمان،  ،  بهره برداری بهینه از منابع  علم و هنر مدیریت یعنی : "

 "نظام ارزشی جامعه 

 ت اول این تعریف داریم : علم و هنر بهره برداری بهینه از منابع.در عبار

 اشد. ب میبهره وری کلمه ی ااین تعریف حاوی معن

 ره وری چیست ؟ــــبه

 هید ؟د میشما از منابع مالی که در اختیار دارید ودر طی مصرف ماهیانه خود چه استفاده بهینه انجام 

 نیم .ک میدر دو عبارت کوتاه ولی پرمعنی ، تعریف  به طور بسیار خلاصه کلمه بهره وری را

 

 "بهره وری یعنی : انجام درست کاردرست "

 

 ".ار درستـک "و دیگری  "انجام درست ":ند ک میاین تعریف کوتاه دو معنی بزرگ را حمل 

 :داستان گارخان  ماشین تایپ 

 ن تایپ:ـــمثـــالی برای کار درست  در یک کارخانه ماشی

اشد و شما به خوبی قدرت تلفنهای همراه هوشمند و نقش آنها را در کار ب میمیلادی  2015سال ه کاکنون 

 .ردیم گ میبرای درك صحیح کلمه کاردرست به سی سال قبل بر  ،ینید ب میو زندگی خود 

 مدیرارشد سازمانی هستید که بهترین ماشین تحریرو تصور بفرماییدکه شما،  1985سال به بر می گردیم 

 د .نـک میاشین تایپ را در دنیا تولید یا م

 چه معنی داشت؟"کار درست "برای شما چه معنی داشت ؟ " انجام درست "در آن زمان 
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محـیط کارعـالی و توسـعه پایـدار و ....     انجام درست برای شما معنی ، کیفیت کار ،قطعات عالی و مرغوب ،

 سایر شاخصه های بهبود کیفیت را در بر داشت .

دادید ، اکنون و پس از سی سال کجا بودید ؟ امروز در جامعـه اطـراف شـما     اگر به همان روال ادامه میاما 

 رود؟ چند ماشین تایپ یا تحریر در طول سال فروش می

اشـد  ب میاکنون با کامپیوترها و دستگاههای دیجیتال سر و کار داریم که تایپ فقط یكی از هزاران خدماتی 

د ، بنابراین اگر شما به عنوان ارشدترین مدیر در بهترین کارخانه ساخت ماشین تحریر دهن که آنها ارائه می

بردید و به کار تولید ماشـین تحریـر    بالاترین کیفیت و برترین قطعات را هم به کار می همچنان اکنون هم ،

 .مشغول بودید ، آینده ای جز فنا و ورشكستگی نداشتید 

 

ورود کامپیوتر به بازار و در دسترس همگان ، نـوع تقاضـای مـردم کـم کـم از       زیرا دقیقا از همان سالها با 

ماشین های تحریر و تک کاره به سمت ماشینهای دیجیتال و چندین کاره در حال تغییر بود و اگر شـما ایـن   

 تغییر را رصد کرده و خطوط تولید را به سمت ساخت ماشینهای دیجیتال و پرینترها و کامپیوترها پـیش مـی  

 ادید قطعا امروز یكی از برترین تولیدکنندگان بودید .د میبردید و توسعه را از آن مسیر ادامه 

 

 

درك تغییرات اطراف یک سازمان ، درك تغییرات در سلیقه و خواسته مشـتری ، تـلاش بـرای مانـدن در     

 باشد."کار درست  "واند مفهوم عبارتت می ،مسیر تقاضاها و خواسته های جدید مشتری

 زیر باشد: دو عبارتهر ابراین بهره وری در سازمانهای مختلف ، باید حتما حاوی بن

 "ار درست  ــک"و  "ام درست ـــانج  "

 چیست ؟"انجام درست "

واند با توجه به پارامترهای مختلف ، تغییر کند ، هنگامی که شما از قطعـات و مـواد اولیـه    ت میانجام درست 

 نید ، مفهوم انجام درست را ، به دنبال دارد .ک میاستفاده خوب در تولید یا ارائه خدمات 

 اشد و در مورد کیفیت یک جمله طلایی و زیبا وجود دارد :ب میانجام درست معنی دیگر کیفیت 

 "کیفیت انتهــــا ندارد "
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 "کیفیت انتهــــا ندارد "

 داستان انتهـــای کیفیت :

ما جا بیفتد که کیفیت انتها ندارد ، از روش اثبـات تـاریخی     برای اینكه مفهوم این عبارت به خوبی در ذهن

 ردیم .گ مینیم و به تاریخ برک میاستفاده 

توانیم از چهار روش طلایی استفاده کنیم ،  گفتیم که در علوم مدیریت و برای اثبات مسائل و نظریه ها می

م تجربـی بـا بـزرگ و کوچـک     مانند میكروسكوپ هستند و همانگونه کـه میكروسـكوپ در علـو   این روشها 

در علوم نظری هم روشهای زیادی وجود دارد که بـه مـا کمـک    ، کند کردن موضوع به شناخت آن کمک می

 .کند درك بهتری از موضوع داشته باشیم می

 :اشد ب میبعضی از این روشها به شرح ذیل  

 (پیش بینی آینده پژوهی و )نگریم  بریم و از آینده به امروز می زمان را به جلو می -1

 (تاریخمطالعه )کنیم  بریم و تغییرات از گذشته تا امروز را بررسی می زمان را به عقب می -2

 )تعمیم موضوع(کنیم  تعداد افراد شامل این بحث را زیاد می -3

 ) پسند افراد یا شخصی سازی موضوع(کنیم  نیم و موضوع را بررسی میک میتعداد افراد را کم  -4

 

روش اول یعنی بررسی تاریخ استفاده کنیم ، تاریخ بسـیار مهـم   واهیم از می خت در مورد این موضوع کیفی

 است ، در مورد تاریخ دو جمله طلایی ذیل را به خاطر بسپارید :

 "وانند مانند بزرگترها و با تجربه ها ، فکر کنند و تصمیم بگیرند ت میاند ، کوچکترها هم د میملتی که تاریخ "

 و

 "یرند.گ مینند و تصمیم ک میبزرگترها هم مثل کوچکترها و بی تجربه ها ،فکر  ملتی که تاریخ نداند"

 

 ان کیفیت چیست ؟ـــاما داست

 ، یكـی از هنگامی که تلگراف اختراع شد ، تحول بزرگی در رسانش اخبار به وجود آمد ، فراگیری تلگراف 

رد ، تیراژ روزنامه ها و وسعت پخش و از نیازهای بزرگ بشری را برای دانستن اخبار و اطلاعات ، رونمایی ک

خبر رسانی آنها و جلب توجه از مخاطب را بسیار گسترش داد و تغییرات و هیجان بسیار زیادی را به دنبـال  
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خود در جامعه داشت و مردم بسیاری تحت تاثیر اختراع تلگراف بودند ، بنابراین هنگامی که آقـای گراهـام   

ق سیم های برق، صدای افراد را هم منتقل کند و برای توسعه اختـراعش در  تواند از طری بل ادعا کرد که می

اد ، مقالات بسیاری علیه ایشان نوشته شد و تلاش او به نوعی د میروزنامه ها آگهی برای جذب سرمایه گذار 

 تحقیق بفرمایید بسیار جالب است (. شد ) در این مورد حتما  فریب و کلاهبرداری جلوه داده می

 

ز اختراع تلفن و انتقال صدا از نقطه ای به نقطه دیگر روند بهبود در ابزارهای رسانه را با هـم بررسـی   پس ا

 کنیم و ببینیم انتظار کیفیت  از این کالا به وجود چه کالاهای دیگری ختم شده است :

 برقراری ارتباط بین انسانها در طول تاریخ :دستگاههای بررسی کیفیت 

 ام فرد توسط سیم از یک نقطه به نقطه دیگر(تلگراف   )رسانش پی -1

 تلفن )رسانش صدا و احساس فرد  از یک نقطه به یک فرد دیگر( -2

 رادیو ) رسانش صدا از یک نقطه به هزاران نقطه و افراد دیگر( -3

تلویزیون سیاه وسفید ) رسانش تصویر و صدای افراد واشیاء  از یک نقطـه بـه میلیونهـا     -4

 نقطه دیگر(

 گی )............(تلویزیون رن  -5

 موبایل )..........( -6

 اینترنت )..........( -7

رسانه ها و شبكه های اجتماعی  ) ارتباط چندین طرفه بین افـراد و  تلفن های هوشمند و  -8

 مكانها و رویدادها بصورت آنلاین و در لحظه (

9-   ......... 

10-  

  هد؟د میرائه چه کیفیتی را ا 10و  9بزنید آیا شماره های  شما حدس:  ســـوال مهم

 توانید پیش بینی کنید ؟ را می .....  100شماره با همین روال یا آو 

 )نكته مهم : ممكن است شما بتوانید یكی از شـماره هـای آینـده را کـه چـه دسـتگاهی و بـا چـه        

توانیـد خـود بـرای سـاخت آن      نماییـد ، در آن صـورت مـی   پیش بینی ، خواهد شد  خدماتی ابداع 

 آن خدمت پیشقدم شده و به یكی از بزرگترین ثروتمندان آینده تبدیل شوید.( دستگاه یا ارائه
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 ردیم :گ میاکنون به جمله طلایی کیفیت بر

 "کیفیت انتهـــــــا ندارد "

 

دارد ، فراوانـی  بستگی ،  و به زمان و مكان ،  مردم مشتریان و م و دانش و آگاهی ــــانتظار از کیفیت به عل

بهره وری برای شما کمی روشن شـده باشـد عبـارت تعریـف بهـره وری را دوبـاره مـرور        اگر اکنون معنای 

 نیم :ک می

 " درست کارِ درستِ امِـــره وری یعنی :  انجـــبه"

 وباره می پرسیم:داکنون 

 ؟ شما چیستو شغل رست در سازمان کار دُ

ده سال به آینده بـرویم و از منظـر    هید ؟ و آیا اگرد میچگونه این کار و تصمیم را به بهترین نحوی انجام 

 اتخـاذ مـی   ،  تغییرات جامعه در ده سال بعد به امروز نگاه کنیم ، باز هم همین کار و همین تصمیم امـروز را 

 کنید ؟

 

 کنترل کیفیـــت ، راز ماندگاری سازمان در محبوبیت  :

 چرا مردم باید نام سازمان شما را به خاطر بسپارند ؟

واهد از شما بخرد ، یكسان می خی که مشتری از شما خریده بود با کیفیت کالایی که امروز آیا کیفیت کالای

 است ؟

نید ؟ یا رقبـای شـما کـالا و خـدمات     ک میآیا اگر کیفیت همچنان مانند قبل باشد، شما مشتری خود را حفظ 

 هند ؟د میبیشتری به مشتری شما پیشنهاد 

؟ خدمات بهتر ، قیمت بهتر ، کیفیت بهتـر ، یـا آسـانی دسترسـی     مشتری از سازمان شما چه انتظاری دارد 

 و....

جسـتجو نماییـد بـه ایـن مطالـب برخـورد        مدیریت کیفیتاگر به سایت ویكیپدیا مراجعه کنید و در مورد 

 نید:ک می
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های مصری و یونانی  ، نیایشگاهتخت جمشید  و دیوارهای ستون ها های کاری یكسان بودن تقریبی برجسته

 ست که موضوع کنترل کیفیت از دیرباز نزد بشر وجود داشته است.ا های باستانی نشانگر این و دیگر سازه

کنتـرل   و ،ود ش ـ مـی نامیـده    QC ربـه اختصـا    Quality Control :کنتـرل کیفیـت   ، بخشمدیریت  در

وسیله آن  بتواند به سازمانهایی مشغول است تا  روش طراحی و کنترل ود که به ش میبه بخشی گفته  کیفیت

 پسند بودن کالاهای تولیدی خود مطمئن گردد.  ها از مرغوبیت و مشتری روش

 وند.ش میو بازرگانی طراحی های مهندسی  ها معمولاً با همكاری با دیگر رشته ها و سیستم این روش

ود ش میگیری یا آزمون است که روی یک محصول یا کالا انجام  کنترل کیفیت مجموعه عملیاتی نظیر اندازه

 ؟ا خیریمورد نظر مطابقت دارد ، و " از قبل طراحی شدهمشخصا  فنی "تا مشخص شود آیا آن محصول با 

ها و تعمیم نتایج بـه   ، بازرسی آن نمونهمحصولات ی ازعمده بحث کنترل کیفیت مربوط به انجام نمونه گیر

 یرد.گ میهای آماری انجام  که بر اساس روش، کل انباشت محصول است 

 

بـه جـای کنتـرل    ، کنتـرل فراینـد تولیـد محصـول    های مورد استفاده در کنتـرل کیفیـت،    از دیگر روش اما 

 یرد. گ می... انجام  وی های آمار تهیه شده است که با استفاده از روش نهایی محصول

 .های جامع مدیریت کیفیت دارد ای در مباحث نظام مبحث کنترل کیفیت، جایگاه ویژه
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 لاب او در کنترل کیفیت :ـــآمار و انق استــادداستان یک 

دمینگ که یک استاد آمار بود بـرای کنتـرل کیفیـت ، از روشـهای نمونـه گیـری و آمـار ، بهـره          پروفسور

تلفیق علم آمار با علم مدیریت ، انقلابی را در مدیریت و بهبـود ، بـه   ی کرد و کم کم روشهای او یعنی بردار

 .وجود آورد

 نماید که نگاه دیگری به مدیریت می بخشد: اصولی را برای کنترل کیفیت ، توصیه می دمینگ 

 "به جای اینکه دنبال مقصر بگردید ، ببینید ، مشکل در کجاست "

 انه پروفسور دمینگ برای کنترل کیفیت و بهبود تولید را مطالعه بفرمایید.گ 14اصول 

 بعضی از نكات مهم آن:

 فراینـد تولیـد  کیفیت در کنترل و  دست کشیدبازرسی و مچ گیری افراد  باید از تكیه بر تحمیل کیفیت با"

 "را جایگزین آن کرد

 

 : یفیتدر کنترل ک، رمندانه ـــطلایی ترین و مهمترین عبارت هن

 "اشد .ب می، مهمترین و کلیدی ترین راز در کنترل کیفیت ،   "فرایند تولیدرل ـــکنت "کلمه یا عبارت"

، تصمیم بگیرد که از این قطعـه معیـوب اسـتفاده     فرایند تولیدواند در طول ت میاینكه هر شخص به تنهایی 

 .(TQM)حتی اگر لازم باشد خط تولید متوقف شود ، نكند 

(TQMدر کارخانه تویوتا اجرا میمعروف است می که سیست )گردد 

 

وند تـا نهـایی تـرین کـالای آمـاده      ش ـ مـی تولید ، که وارد کارخانه  مواد اولیهسیستم کنترل جامع کیفیت از 

 ود.ش میخروج از سازمان را شامل 

با تـابلویی در   ایستگاههای مختلف کنترل کیفیت را تشكیل دهید و دستورالعمل لازم را برای هر ایستگاه ،

 اشد.ب میآن قسمت نصب کنید این نوعی آموزش همگانی برای کارکنان شما 
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 :به طور کلی

نید ، دانش لازم برای آن بخش را به همه آموزش دهید ، این باعث ک میو گلوگاههایی که از آن احساس خطر  مکانهادر " 

ارت داشته باشد ، بنابراین کمتـر ، اشـتباه و خطـا خواهـد     ود ، متخصص مربوطه ، از همه اطرافیان خود ، احساس نظش می

 ".کرد

 

 افزایش نظــار  عمومی برای کیفیت بهتر:

این راهكار حتی در مدیریت کلان جامعه هم ، کارآمد است ، اگر ما علم مدیریت را در بین عمـوم تعمـیم   

کمتر اشتباه یا ارخواهند برد و دقت بیشتری به کدهیم ، مدیران ما ، احساس نظارت بیشتری خواهند کرد و 

 .تخلف خواهند کرد 

 مثال همیـــاران هلیس :

آمـوزش کودکـان   اجرای یـک طـرح فـوق العـاده زیبـا ، بـا       همانطور که راهنمایی و رانندگی ، در ایران با  

و مـامور کنتـرل پـدر و مـادر خـود در هنگـام       بین کودکان به کـارگیری نمـوده    زمدرسه ،همیاران پلیس را ا

 انندگی انتخاب کرد .ر

در اتومبیلی که کودك ما به عنوان همیـار پلـیس حضـور دارد و از تخلفـاتی کـه مـا انجـام         تصور بفرمایید،

ود ش میهیم ، خبر دارد ، با اعتراض شفاهی ، باعث دقت بیشتر ما در رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی د می

 ، همراه خود داشته باشد. محبوب یک پلیس ود ، تقریبا هر خانوادهش میو این تاکتیک باعث 

وانیم به این تاکتیک که شما در هر بخش سازمان ، نكات مهـم کنتـرل کیفـی را بـه همـه کارکنـان آن       ت می

 نام دهیم . تاکتیک بازدارندگی محیطیقسمت ، آموزش دهید ، 

 

مشـكلات و معضـلات   بـرای تمـام    بهبود فرهنگـی و راه حـل فرهنگـی   تاکتیک بازدارندگی محیطی ، نوعی 

و در داخل سازمان و بیرون سـازمان ، حتـی در خـانواده هـا نیـز       اشدب میکوچک و بزرگ ،در جوامع مختلف 

 کاربرد دارد .
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 راهکارها: و بهبود ادــــایج

مدیریتی وجود دارد ، امـا هـیچ سـبک یـا روش مطلقـی در      راهكارها و روشهای مختلف کارها ، برای انجام 

ندارد ، کاری که در یک سـازمان یـا در یـک موقعیـت ممكـن اسـت بسـیار عـالی باشـد ، در          مدیریت وجود 

اشـد ،  ب مـی سبک اقتضایی شاید بسیار غیر مفید جلوه کند ، یكی از بهترین سبكهای مدیریتی  موقعیت دیگر ،

م ، به این نوع را به کار ببری  "بستگی دارد "جمله وان ت مییعنی همه در مورد راهكارها و موضوعات بسیاری 

 ود.ش میاز مدیریت ، مدیریت اقتضایی گفته 

 داریم: بنچ مارکینگ ، کایزن و...برای بهبود در سازمان مدیریتی مهم  ، کاراما چند دستور

 :در مدیریت  ی های  واژه ها مفاهیم آشنایی با 

     Benchmarkingچ مارکینگ چیست : ـــبن

 یرید ؟گ میشما در زندگی از چه کسانی الگو 

 نید ؟ک میبا چه کسانی مشورت در امورات مختلف شما 

 وانند در شغل و کار شما هم الگو باشند؟ت میآیا کسانی که در زندگی . موفقیت الگوی شما هستند 

یعنی الگوبرداری از بهترینها ، دقت بفرمایید ، الگوبرداری "  بنچ مارکینگ"روشی در مدیریت داریم به نام 

 اری .نه کپی برد، 

هیهـای  تصـمیم گیـری ،     نـد ، در موقعیتهـا و دورا  ک میالهام گرفتن و الگو گرفتن از دیگران به شما کمک 

شما بتوانید با الهام از رفتار و تصمیمات شرکتها و سازمانهایی که از شما برتر هستند ، تصمیم بهتری را برای 

 سازمان خود اخذ نمایید.

یمات و کارهای دیگران به شما جواب نهایی مثبـت نخواهـد داد ، بلكـه    البته هیچگاه کپی کردن دقیق تصم

 واند راه گشای تصمیمات صحیح برای شما باشد .ت میالهام از نوع تصمیمات بهترینها ، 

نند ، کیفیت عالی و قیمت مناسب را به مشتریان خود ارائه دهنـد و سـودآوری و   ک میسازمانهایی که سعی 

ورند که تـا  آ میتیراژ تولید بدست می آورند ، سهم بسیار خوبی از بازار را به دست  بازدهی خوبی را به دلیل

 سالها برای دیگران الگوی رفتاری و تصمیم گیری خواهند بود .

شرکت تویوتا ، یكی از پیشرو ترین ، سیستمهای تولیـد و کنتـرل کیفیـت را طراحـی نمـوده اسـت کـه در        

 اشد .ب مییر سازمانها ، سراسر جهان ، الگوی مناسبی برای سا

 نند ؟ک میاستفاده  چه نوع روش کنترل کیفیبهترین سازمانها در بازار از 
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ننـد ؟ جدیـدترین روش آنهـا    ک مـی و طراحی هایی را اسـتفاده   چه بسته بندیهابهترینهای صنف کاری شما 

 کدام است ؟

 نند ؟ک میعلام را برای مشتری ا چه قیمت گذاری  و پیشنهاداتیبهترینهای صنف شما ، 

 آنها چه خدماتی را به تازگی اضافه نموده اند ؟

 "یعنی الگوبرداری ، از بهترینها .      Benchmarkingپس بنچ مارکینگ "

ند شـما  ک میدر زمینه های مختلف ، الگوهایی برای خود و سازمان خود در نظر بگیرید ، داشتن الگو کمک 

 ید .، تصمیمات و محاسبات بهتری داشته باش

در دل این الگوها ، گاهی اسـتراتژی و تاکتیـک هـای سـودمندی ، وجـود دارد کـه سرمشـق خـوبی بـرای          

 اشد.ب میسازمانهای مختلف 

یكی از این الگوهای خوب است که از یک خودروساز بزرگ الهام گرفته شده است و کنتـرل    TQMمدل 

ده است و این خودرو ساز را به مقام اول تیـراژ  کیفیت عالی و قیمت فروش مناسب ، را در کنار هم ایجاد نمو

 تولید خودرو در دنیا رسانیده است .

ند ، تنهـا بـه مشـتریان    ک میممكن است شما برای سازمان خود الگوی تولید ناب را انتخاب نمایید که بیان 

 خاص و محصولات لوکس داشته باشید با سود فراوان ، و به تیراژ کم و سود زیاد فكر کنید.

 

توانـد ، تصـمیم    اشد ، این موقعیت و توانایی دلخواه شماست که میب میاین دو الگو دقیقا ، عكس همدیگر 

 صحیح را تفسیر نماید .

 

 س در کنار مفهوم فایروال یا برندسازی:ــتولید در سطح لوک

ازی و معروف است که سود بیشتر در هر صنعتی ، در کلاس لوکس آن صنعت میسر می باشد ، اما برند س

 مشهوریت برند ، وابستگی زیادی به تعداد افراد مصرف کننده از آن برند دارد.

بنابراین مدیرانی که تصمیم دارند به ضریب بالاتری از بازدهی سرمایه دست پیدا کنند ، در سـطح لـوکس   

د بـه تولیـد   یک صنعت فعالیت می نمایند و مدیرانی که به آینده برند و نام و نشان تجاری خود فكر می کنن ـ

انبوه یا تولید برای عموم مشتریان نظر دارند و قلمرو برند خود را با کامل کردن سبد تولیـدات و پاسـخ گـو    

 .( Firewallکنند)مفهوم فایروال بودن به همه اقشار مشتریان ، حفظ می



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 191 of 404 

ار یعنـی  هر کالای و خدمت لوکسی به زودی به یک کالای در دسترس همگان تبدیل خواهد شد ، زیرا بـاز 

 رقابت و رقابت در ارائه خدمت بیشتر نهفته است .

برای اینكه بتوانید آینده مسیر یک صنعت را بهتر و درست تر حدس بزنید ، ببینید در آن رشته از صنعت 

 ود ؟ ش میچه کالاها یا خدماتی ، امروز لوکس و گران محسوب 

به یک کالای معمولی و مورد انتظار همگـان تبـدیل   به زودی منتظر باشید که آن کالا یا توانایی یا خدمت ، 

 خواهد شد .

میلادی( وجود سیستمهای هوشمند تشخیص مانع و ترمزهای خودکـار در اتومبیلهـای   2016   ) اگر امروز

ود ، در چند سال آینده این انتظار از تمـام تولیدکننـدگان   ش میلوکس و با هزینه زیاد ، جزو مزیتها محسوب 

خواهد داشت که سیستم های تشخیص مانع و ترمز خودکار را به عنوان حداقل استانداردهای اتومبیل وجود 

 لازم برای تولید خودرو ارائه نمایند .

 ". لازم در آینده ای نزدیک تااهد بادکالایی ی معمالی   ــلاکس امر ز ، تدمی ها   تدماتپس کالا"

 

*** 
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 شتر:از نام  حضر  علی)ع  ب  مالک ا

دادن کـاری کـه زمـان آن فـرا      نیز، از سستی در انجام  از شتاب کردن در کارها پیش از رسیدن زمان آنها بپرهیز و»

بود و از سستی کردن در کارها، هنگامی که راه رسـیدن   ناپیدا  اش  رسیده است و از لجاج و اصرار در کاری که سررشته

 «.رسان چیز را به جای خود بنه و هر کار را به هنگامش به انجام پس هر    است، حذر نمای. به هدف باز و روشن

 

 تک جمله هایی زیبا:

 "تنها زمانی صبور خواهید شد که صبر را یک قدرت بدانید نه یک ضعف."

*** 

 

 ر :ـــاقداما  مستم و  اقداما  هیجـــانی 

 ود ؟ش میطرحها و برنامه های شما چگونه و بر چه اساسی پایه ریزی 

 هید ؟د میشما در برنامه های خود ، بازده فوری و هیجانی را مد نظر قرار  آیا

 نید ؟ک میآیا شما به موثر بودن تصمیمات در طولانی مدت و ماندگاری بیشتر فكر 

واند یكی از نتایج فوق را به همـراه داشـته باشـد :  کوتـاه مـدت و گـذرا  یـا        ت میهرکدام از تصمیمات شما 

 ه .طولانی مدت و آهست

بهترین توصیه در مدیریت این است اما در هردو مورد مواظب تاثیر تصمیمات هیجانی و شورانگیز باشید ، 

مگر اینكه در یک عرصـه رقـابتی کوتـاه مـدت ،     که تصمیمات بر اساس یک چشم انداز طولانی مدت باشد ، 

 همه چیز حساب شده در کنترل شما باشد .

سریع اتخاذ گردد ، یک تصمیم اشتباه و به موقـع ، بهتـر از تردیـد در     معمولا در مدیریت ، تصمیمات باید

واند ، نتیجه مشخص داشـته باشـد و راه صـحیح از راه    ت میاشد ، تصمیمات اشتباه به زودی ب میتصمیم گیری 

اشتباه را برای ما مشخص نماید ، اما تردید و تعلل در تصمیم گیری ، باعث سوختن فرصتها و از دست رفتن 

 اشد.ب میمانها ز

نكته ظریفی که در تمامی تصمیمات ، باید مد نظر ما در مدیریت باشد ایـن اسـت کـه از اتخـاذ تصـمیمات      

 جلوگیری کنیم و در فكر ایجاد سیستمی برای اخذ تصمیمات مستمر باشیم .هیجانی و شورانگیز ، 

 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 193 of 404 

 داستان تصمیمــا  هیجانی :

ن واقعی که در طول مدت کاری برای بنده پیش آمده بود برای شما بهترین مثال برای این نكته را با داستا

، در حالی که در یكی از کارخانه های تولید کیک و بیسكویت  که بصورت مشـاوره در سـال    می کنمتعریف 

قبل با آنها مشغول خدمت بودم و در سال جاری همكاری با آنها نداشتم ، یک مدیر فـروش  تـازه اسـتخدام    

 .ن مدیر از یک شرکت بزرگ به این کارخانه آمده بود  شده بود و ای

واهیم پیـاده کنـیم کـه مثـل     می خ ـیک روز  مدیر عامل کارخانه به من گفت که در نبود شما ، یک طرحی  

و رموز بمب صدا خواهد کرد ، من هر چه جستجو کردم ، اطلاعات بیشتری در اختیار بنده نگذاشت تا اسرار 

 .طرح را حفظ کرده باشد 

نمایندگان فروش شنیدم کـه ایـن کارخانـه ، بـرای نماینـدگانی کـه دو برابـر         یكی ازبعد از مدتی از طرف 

 هد )حدود پانزده درصد میزان خرید( .د میطلا جایزه های فروش ماه قبل ، سفارش داشته باشند سكه 

ارد و شرکتی که به همه ، جایزه حكم دوپینگ را د: بسیار مواظب باش من به مدیر عامل زنگ زدم و گفتم 

من گفت به جوانب کار فكر نكرده باشد از طرحهای جایزه ، شكست خواهد خورد ، اما مدیر عامل در جواب 

که در این دو ماه که این طرح را اجرا کرده ایم ، فروش ما رشد صعودی پیدا کرده و دوبرابـر شـده اسـت ،    

 نیم .ک میعقب افتاده استخدام  اکنون هم داریم یک شیفت کاری برای جبران سفارشات

 

د که دلسوزی و آینده ش مینصیحت من ، اثرگذار نبود و هیجان ایجاد شده در این کارخانه ، مانع بهر حال 

 ردند .ک مینگری بنده را قبول کنند و از این دلسوزی به نوعی حسودی تعبیر 

روزی ناگهان ، تلفن همراه مـن زنـگ   تقریبا سه ماه دیگر هم گذشت و این هیجان همچنان ادامه داشت ، 

اشد و مرا دعوت کرد کـه فـورا بـه کارخانـه بـروم . بـرای فـردای        ب میخورد و دیدم مدیر عامل این کارخانه 

 آنروز قرار گذاشتیم .

مرا به سالنهای تولید و انبارها برد ، تمام انبارها و سالنهای تولید ، با ارتفاع زیادی پر شده بود از کارتنهای 

 شده از کیک و بیسكویت .پر

اشد ، از تولیـد ایـن   ب میدانستم ،حداکثر ماندگاری این کالاها فقط چهار ماه  با تعجب تمام ، در حالی که می

 همه کالا تعجب کرده بودم و ماجرا را پرسیدم . 
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مدیر عامل گفت : کـه ماههـای اول و دوم وسـوم ایـن طـرح ، حجـم سفارشـات بسـیار خـوب بـود و مـا از            

رشات عقب افتادیم برای همین یک شیفت کاری ، اضافه کردیم و سرعت تولید را اضافه کردیم ولـی از  سفا

یـرد  گ مـی که دوبـاره سفارشـات اوج    هنوز امید داشتیمآن طرف از حجم سفارشات قبلی خبری نبود و چون 

از سفارش خبری نیسـت و  برای حفظ توان تولید ، کالا تولید کردیم و انبارها را پر کردیم و اکنون هنوز هم 

 از نگرانی نزدیک است که دیوانه شوم.

 مد و آن کارخانه ضرر هنگفتی را تحمل کرد و خسارت زیادی دید .آ میکار زیادی از دست ما برن

بسـیار خطرنـاك   و  من به شما توصیه کردم که جایزه مانند دوپینـگ مـی باشـد   مدیر عامل گفتم :   نده بهب

 هست .

 

 ی :نتیجـــ  مدیریت

ایجاد هیجان برای افزایش تولید و فـروش ، کـار بسـیار     یریم :گ میدر مجموع از این داستان این نتیجه را 

باید متناسب و هماهنگ بـا هـم باشـد ، فـتح بازارهـای جدیـد        تولید و فروشاشد ، توسعه در ب میخطرناکی 

 روش بیشتر .اشد تا فشار به بازار موجود برای فب میروش بهتری برای افزایش فروش 

اگر به طور متوسط شما در پنجاه بازار مختلف حضـور داریـد و سـهم شـما از ایـن بازارهـا تنهـا ده درصـد         

تسخیر شده را به هفتاد  تعداد بازارهایاشد ، اگر به سمت گسترش بازار به مناطق دیگر قدم بردارید و ب می

از اینكه بخواهیـد در همـین پنجـاه بـازار سـهم       بازار برسانید ، احتمال موفقیت و دوام شما خیلی بیشتر است

 خود را با فشار و تلاش به پانزده درصد برسانید . 

وانید با نوآوری و خلاقیـت و تولیـد کالاهـای بیشـتر ، سـهم خـود را از بازارهـای مختلـف         ت میضمن اینكه 

بـه تصـمیمات هیجـانی    افزایش دهید ،اما هیچگاه برای فتح بازارهای بیشتر و توسعه فروش کـالا و خـدمات   

   .روی نیاورید

اگر تنها بر روی بخشی از بازار تمرکز کنید و تلاش کنید با ایجاد هیجان ، فروش در این بخش را افزایش 

 دهید ، تعبیر زیبای رشد اندامی را به کار برده اید.

ا رشد نكنـد و یـا   رشد اندامی این است که تنها فقط پاهای شما رشد کند اما دستان شما متناسب پاهای شم

فقط دستان شما دوبرابر بزرگتر شود بدون اینكه پاهای شما و سایر اندامها رشد کنند . کاملا واضح است که 

 بسیار بدشكل و بدون کارایی خواهد بود .
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 ند این گونه فكر کنیم :ک میوان گفت که به ما کمک ت میو صدها مثال دیگر 

 "اشد ب می   نی و آینده نگربهترین تصمیمات ، تصمیمات غیر هیجا "

 

 : کایزندر مدیریت  ی های  واژه ها مفاهیم آشنایی با 

بهتـرین جملـه   و همه جانبـه در سـازمان ،   ، برای ایجاد رشد مستمر و آهسته ، در مورد روشهای انجام کار 

 "کایزن(ایجاد کنید ) یمرـــاد مســبهبوانید ، ت میدر همه جا "                       این است:

 Kaizenکایزن چیست : 

، بـه معنـی   zenبـه معنـی بهبـود و     kai مفهوم کایزن یا بهبود مستمر از یک مفهوم ژاپنی دو کلمه بـه نـام  

 استمرار برگرفته شده است.

سـال قبـل مـا     1500هرچند تمام تاریخ علم مدیریت به حدود یكصد سال گذشـته بـر مـی گـردد امـا در      

 داریم به این مضمون که: به فرزندش  )ع(ایح لقماننصمسلمانان حدیثی زیبا از 

 

 باشد، برابر روزش دو کس هر که باشد، امروز از بهتر فردایت و دیروز از بهتر امروزت تا بکوش فرزندم"

 "است دور خدا رحمت باشد،از دیروزش از بدتر امروزش کس هر و است زیانکار

 

هد. یعنـی لازم نیسـت بـرای انجـام صـحیح و درسـت       این روش در مدیریت نگرش بسیار عالی به ما می د

کارها کاملا مواظب باشید و طرحهای بدون خطا طراحی نماییـد بلكـه کافیسـت کـاری را شـروع نماییـد و بـا        

 اصلاح و بهبود همیشگی در آن کار بهترین باشید.

یک کسب و   شنونده را برای پذیرش ریسک شروع)ع(  لقمانگرانبهای و از طرفی این سخن  روش کایزن

قـدمهای اولیـه و سـپس تغییـرات      ،کار آماده می کند و یک شخص یا مدیر می تواند با شـروع برنامـه خـود   

 قدمهای استواری در موفقیت و کارآفرینی بردارد.، و اقتضایی مناسب پیشرفت کار و بازخوردهای جدید 

 این جمله بسیار معروف که

 "می شوند  انسانهای بزرگ زاده نمی شوند بلکه ساخته "
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دقیقا به این بخش از مدیریت اشاره می کند که با شروع کار و اجرای برنامه ها مـی تـوان بـا بهبـود انجـام      

 کارها و روش ها مسیری به سمت پیشرفت و بهبود را پیمود.

در بخش های مختلف هماهنگی بیشتری وجود داشـته باشـد نشـان دهنـده     هرچقدر در داخل یک سازمان 

طراحی شـده وجـود دارد و علـم و آگـاهی همـه افـراد بـرای        اصلی و رك عمیق تری از هدف این است که د

 می باشد.  بیشتررسیدن به موفقیت 

 یک جمله بسیار زیبا در دستورات استانداردهای ایزو وجود دارد:

 "ف خود برسید.اگر کارکنان شما در جریان اهداف و برنامه های شما باشند به شما کمک می کنند که راحت تر به هد"

 

 این موضوع در مورد کارکنان و اطرافیان ما نیز صادق می باشد.

هنگامی که ما اهداف و برنامه های خود را برای کارکنان و اطرافیان و مخاطبین خود بازگو می کنـیم همـه   

 آنها تلاش می کنند به ما در رسیدن به اهداف کمک کنند.

 اهمیت پیشنهادات و انتقادات برای ما معلوم می گردد. دقیقاً در این جا اهمیت نظرات دیگران،

 

نظرات مشتریان و مخاطبین و کارکنان به ما کمک می کند هماهنگی و همدلی بیشتری در داخـل سـازمان   

 برای رسیدن به اهداف داشته باشیم. 

اکنون به خوبی روشن است که مسئله انتقادات و پیشنهادات که در سازمانهای ما تنها در حد یک صـندوق  

 تبدیل شده است چقدر می تواند در اصلاح و بهبود سازمانی ما نقش داشته باشد.، همیشه دربسته 

 

سـازمان در ایـن    در یک ، جدید افراد جوان و و قدرت خلق و پردازش  و خلاقیت هانقش ایده های جدید 

 بخش از فعالیتهای مدیر بطور مشهود دیده می شود.

 دقیقاً در این بخش از فعالیت های مدیر داستان معروف سازمانهای دایناسوری مصداق پیدا می کند.
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 سازمانهـــای دایناسوری:

بیعـت الهامـات   در مدیریت از طبیعت الهامات فراوانی گرفته شده است. همانطور کـه در سـایر علـوم از ط   

 سیسـتم   زیادی گرفته شده و مثال معروف آن استفاده از سیستم صـوتی خفـاش در علـوم نظـامی و طراحـی     

 رادار هواپیما و جنگنده ها می باشد.

زمانی کـه سـازمان را بـه یـک     گفتیم در مدیریت یكی از الهامات تشبیه سازمانها به موجود زنده می باشد. 

طالعه رفتار سازمانها و واکنش های آنها و مسـائل درون آنهـا بـرای مـا بسـیار      موجود زنده تشبیه می کنیم م

 راحت می شود.

ریم که زمانی که اندازه یـک سـازمان بـدلیل فعالیـت هـای      ب میدر این بخش سازمانهای دایناسوری را نام 

در آن رشـد  ولی بخش تفكر و برنامـه ریـزی   ، مختلف زیاد می شود یعنی از جثه عظیمی برخوردار می شود 

 کافی نمی کنند. از چنین سازمانی به نام سازمان دایناسوری نام می بریم.

 به مدیران توصیه می شود:این است که هشدار مهم در این بخش 

 "از دایناسوری شدن سازمان خود جلوگیری نمایید."

ازه اش بـه بخـش   انسان به عنوان مهمترین جاندار و متفكرترین جانور روی زمین تقریبـاً یـک هشـتم انـد    

تفكر و اندیشه اختصاص دارد. اما در دایناسورها به رغم وجود جثـه بسـیار بـزرگ، مغـز کـوچكی داشـتند و       

 شاید یكی از دلایل مهم انقراض آنها همین بوده باشد.

سازمان به سمت قهقرا  ،  اگر بخش تفكر و نظرات جدید و خلاقیت و ابتكار در سازمان نادیده گرفته شود

دی و خشک شدن پیش می رود و اما راهكارهای مناسب برای جلوگیری از دایناسوری شدن سـازمانها  و نابو

 چیست؟

بسـیار زیبـای    ، زیربنـای روش  می تواندیكی از آنها این زمینه وجود دارد که چند جمله بسیار معروف در 

 (باشد.Brain storming)طوفان فكری 

 

 یكی از این جملات زیبا این است:

 "در کنار دیگران عاقل تر است انسان"
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. شـاید گـاهی   عقلانیت بیشتر چاره در برخورد نظرات و عقیده های مختلف با هم مـی باشـد  برای بنابراین 

 یک جرقه کوچک سر منشاء خلق یک ایده یا راهكار بزرگ شود.

نـد،بی  ک میخطور  افراد را در کنار هم جمع کنید و همه تلاش کنند آنچه در مورد کار و بهبود،به ذهن آنها

پروا بیان کنند، مطمئن باشید هر پیشنهاد از طرف یک نفر ، زمینـه پیشـنهاد بعـدی بهتـر از طـرف دیگـران       

ویند ، مطمئن باشـید انسـانها در کنـار یكـدیگر عاقـل تـر       گ میود، به این جلسات ، جلسه طوفان فكری ش می

 هستند.

 هاجلوگیری از دایناسوری شدن سازمان بحث : 

 

 هادا ــداستان دیوار هیشنکار دوم  :  ـــراه

 داستان زیبایی وجود دارد که در بازدید یكی از مهندسین از یک کارخانه در ژاپن اتفاق می افتد و آن ایـن 

 "و در  بر روی یكـی از دیوارهـای داخـل سـالن تولیـد      های ژاپن  کارخانهیكی ازست که مهندس در داخل ا

 اند.اغذ و نوشته می بیند که به دیوار چسبانده تعدادی ک"معرض دید همه کارکنان 

از مترجم خود دلیل این دیوار و نوشته های کاغذهای موجود بر روی آن را می پرسد و متوجه می شود که 

 است. دیوار پیشنهاداتآن یک 

و بـه  انجام بهتر کارها سـراغ دارد  یعنی هر کدام از کارگران و مهندسین و مدیران هر پیشنهادی را برای  

این دیـوار   سطح  می نویسد و بر رویبرروی کاغذی ذهنش خطور می کند همراه با تاریخ و نام و نشان خود 

 ی چسباند. م

و نظـرات و   بازدید می کنند وارــدیدر زمانهای دلخواه از این  ، مهندسین دیگر همه کارکنان و مدیران و

گر آنها هم نظر بهتری دارند نوشته و بـر آن دیـوار   پیشنهادات نصب شده بر روی آن را مطالعه می کنند و ا

 می چسبانند.

که چه هم افزایی و سینرژی از برخورد نظرات و آراء و پیشـنهادات مختلـف در ایـن    وانید تصور کنید ت می

در پی وجود داشـتن چنـین دیـواری     ،بخش حاصل می شود و چقدر طوفان فكری و الهام جدید و ابتكار بهتر

 ؟می آید  بوجود
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ولی با گذشت زمان و فـراهم شـدن   قابل انجام نباشد  کنونی در زمان شاید نظرات و پیشنهادات ارائه شده 

از دیوار برداشته شده و به پیشنهاد دهنده جوایزی تعلق مـی گیـرد.   ، پیشنهاد مناسب و آماده اجرا ، شرایط 

 ود خواهد داشت. بنابراین انگیزه کافی برای خلق و ابداع بهبودهای بیشتر همیشه وج

 

اینكه همه افراد و کارکنان در تفكر و نوآوریها و بهبودها مشارکت می کنند از جهـات زیـادی بـه سـازمان     

 بهبود می بخشد:

 و علاقمندی آنها را به سازمان و محیط کار افزایش می دهد. مشارکت کارکنان -1

 ن می بخشد.و مهم بودن و توجه به کارکنا حس احتراماحساس درونی بهتری حاوی  -2

 در سازمان کمک می کند. هم افزایی و سینرژیبه خلاقیت و طوفان فكری و  -3

 سازمان پخش می کند. سراسررا در  و بهبود تفكردن سازمان جلوگیری می کند و بخش از دایناسوری ش -4

 را عینیت می بخشد و به مدیریت و کل اعضاء سازمان کمک می کند رشد بیابند. بهبود مستمرروند  -5

6- ...........  

جـدی بگیریـد و آن را عامـل مهـم پیشـرفت      ، دیوار پیشنهادات و انتقادات را در سـازمان خـود   راهكار بنابراین 

 .بدانید

 

 ی سازمان :ـــچابک

            تک جمله هایی زیبا:

 "تنها چیزی که در زندگی بدون تلاش ،  بدست می آوری شكست است."                        

بخش دیگری از نتیجه هماهنگی مناسب در بخش های مختلف یک سـازمان در پاسـخ    ازمان :چابكـــی س

 پیدا می کند. مشتریان بروز در مقابل سفارشات و گویی به موقع سازمان

و پروسـه هـا    صحیح و کنتـرل دقیـق فرآینـدها   می شناسیم نتیجه هماهنگی  سازمانچابكی آنچه به عنوان 

 توسط مدیر می باشد.

انهایی که واکنش کند و عكس العمل با تاخیر مشاهده می کنیم به مسئله مهمی به عنوان مدیریت در سازم

باشد و داسـتان آن بـه   قورباغه ای برخورد می کنیم که باز هم یكی از مسائل الهام گرفته شده از طبیعت می 

   ایـــمدیریت قورباغداستان                                     :قرار ذیل می باشد
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   ای:ــداستان مدیریت قورباغ

معروف است که اگر یک قورباغه را در آب داغ قرار دهید فوری از ظرف بیرون می پرد و خـود را نجـات   

 می دهد اما اگر در آب سرد بگذارید در آب باقی می ماند.  

هید و آب داغ شود حالا اگر این قورباغه را در یک آب سرد بگذارید و به آهستگی دمای آب را افزایش د

بنابراین در آب باقی می مانـد تـا آب داغ   ، س نماید ندك دمای آب را  احساقورباغه نمی تواند تغییر اندك ا

 میرد. و قورباغه می ودش میاز تحمل بدن قورباغه بیشتر شده و 

خود را  محیط رات اندكــتغییاصطلاح مدیران قورباغه ای دقیقا در مورد مدیرانی به کار برده می شود که 

 نمی بینند و این تغییرات تا جایی اتفاق می افتد که باعث نابودی آنها و سازمان آنها می شود.

 تغییرات مهمی که در اطراف یک سازمان اتفاق می افتد به شرح ذیل می باشد:

 کسب و کار قوانین و مقرراتتغییرات در  -1

 نرخ ارزهاتغییرات در برابری  -2

 ها مورد استفاده سازمان ایتکنولوژی هتغییرات در  -3

 )نگرشهای سیاسی، اجتماعی( و مخاطبین نگرش های مشتریانتغییرات در  -4

 سلیقه و آگاهی های مشتریتغییر در  -5

6- ................                 

 .این تغییرات بسیار مهم می باشند         

 ازمهم بسیار معروف است که سه موج  نیم کهک مییكبار در ابتدای کتاب گفتیم و اکنون مرور  به نحوی که

 سوادی در دنیا محسوب می شود: بی ، 

 سواد محسوب می شوند. کسانی که قادر به خواندن و نوشتن نباشند بی موج اول -1

 و کـامپیوتر  با گسترش علم و تكنولـوژی و بـا گسـترش دانـش دیجیتـال و الكترونیـک       موج دوم -2

تگاههای کامپیوتری و دیجیتال استفاده نمایند به نوعی کسانی که نمی توانند در دنیای جدید از دس

 بی سواد محسوب می شوند.

یک اجتماع را در دوران جدید شامل می  و از همه مهمتر که درصد بسیار زیادی از مردمموج سوم  -3

شود می گوید با توجه به سرعت علم و تغییرات در علم و تكنولوژی کسی که نتواند دانسـته هـا و   

 بی سواد محسوب می شود.، خود را با علم روز تطبیق دهد  دانایی های
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بنابراین اکنون که پیشرفته ترین علوم و تكنولوژیها در کمتر از چند ماه یا چند سال تغییر می کند همه ما  

 سواد شدن نجات دهیم. باید با زنده نگه داشتن توانایی یادگیری و به روز کردن علم خود، خویشتن را از بی

یک شخص یا یک مدیر تغییرات را باور داشته باشد و با به روز شدن در مقابل پیشرفت های جامعه  اینكه

خـود عمـل نمایـد از مهمتـرین فاکتورهـا و      و مشتریان خود بتواند همگام و هماهنگ با مخاطبین و مشتریان 

 عوامل موفقیت در سازمانهای جدید است.

 "زمانهای برتر رقابت می آفرینند.سا ،   سازمانهای خوب رقابت می کنند اما"

 

بنابراین در بخش هماهنگی و ایجاد هماهنگی در سازمان و در بین افراد بعنوان پنجمین وظیفه مدیر یكـی  

 از مسائل مهم ایجاد هماهنگی داخلی بمنظور هماهنگی سازمان و محیط می باشد.

 

ت محكوم به شكست مـی باشـد یـا مجبـور     سازمانی که خود را با تغییرات محیط سازگار نكند در کوتاه مد

 است عرصه را به دیگران واگذار نماید.
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 مثالی دیگر برای مدیریت قـــورباغه ای 

 NOKIAداستان سرنوشت 

  NOKIA  درسی بـــزرگ از سرنوشت یک شــرکت بزرگ :

 در همـراه  تلفن های شیگو کننده تولید بزرگترین و دنیا های شرکت قدرتمندترین از یكی نوکیا شرکت

 . شد خریداری مایكروسافت شرکت توسط سهامش ارزش درصدی 99 کاهش از پس اخیرا که بود جهان

 مـا ": گفـت  شـرکت  این رییس مایكروسافت به شرکت این فروش اعلام خبری نشست برگزاری طول در

 کـردیم  تلاش سخت ندادیم، نجاما اشتباهی اقدام ماهیچ داشتیم، اختیار در را اجرایی و مدیریتی تیم بهترین

  ".خوردیم شكست ها این همه علیرغم اما

 .کردند گریه انگیزی غم طور به شرکت آن رییس خود و نوکیا مدیریتی تیم تمام جمله این گفتن از بعد

 

 تولیدکننـده  بزرگتـرین   و دنیا های کمپانی قدرتمندترین از یكی نوکیا ،2011 سال تا 1990 سال اوایل از

 شـرکت  ایـن  سهم هر قیمت. بود بازار سهم درصد 80 داشتن اختیار در با جهان در همراه تلفن های یگوش

 .  بود یورو میلیارد 250 شرکت این ارزش و دلار 42

 

 مـی  انجـام  خـوبی  بـه  را کارشان که بود ای حرفه و کاربلد مدیرانی با قوی العاده فوق شرکت یک اـــنوکی

 کـافی  موفقیـت  بـرای  موجـود  وضـع  حفظ و کار( درستِ )انجامِکردن کار خوبی به امروزه متاسفانه اما. دادند

 باشید( "کاردِرست ") بلكه باید به دنبال انجام .نیست

 . نبودند سریع نوآوری و تغییر و مداوم یادگیری دنبال به نوکیا، رهبران

 و SAMSUNG های شرکت سطهوا به که را" همراه تلفن صنع  اریع   مدا م راتـــتغیی" نتوانستند آنها

APPLE و یا در آن راه قدم بگذارند  کنند بینی پیش را شدند آورده. 

 هـای  شرکت آنها اما کردند نمی تولید موبایل گوشی هرگز قبل سال چند تا سامسونگ و اپل های شرکت 

 .گشتند می نوآوری و تغییر یادگیری، دنبال به مدام و بودند ای یادگیرنده

 

 بـازار  از تـوجهی  قابـل  سـهم  و زده کنـار  بـازار  در را نوکیـا  هـای  گوشی Galaxyو  iphone سریع خیلی

 . دادند اختصاص خود به را همراه تلفن های گوشی
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 3 بـه  نوکیـا  درصـدی  80 بازار سهم. کرد سقوط دهم رتبه به بازار اول رتبه از نوکیا 2013 تا 2011 سال از

 کـوش  سـخت  کارمنـد  هـزاران . کـرد  پیدا کاهش دلار 2.5 به ردلا 42 از نوکیا سهم هر ارزش. رسید درصد

 . شدند برکنار کار از نوکیا

 . رسید یورو میلیارد 3.79 به یورو میلیارد 250 از درصدی 99 کاهشی با نوکیا شرکت ارزش

 .نداشت اشتباهی هیچ نوکیا شرکت

 ـتغیی حال در سرعت به جهان"  اما ندادند انجام خطایی کار هیچ آنها  عـدم  در آنهـا  ضـعف . اسـت  "رـــ

 ) عدم آموزش مداوم یا توسعه(. بود سریع و مداوم تغییر و رشد یادگیری،

 

 از را موفقیـت  بـه  رسیدن برای خود شانس تنها کردند،نه فراموش را مداوم یادگیری که خاطر این به آنها

 .دادند دست از نیز را بقا شانس بلكهدادند ،  دست

 

 فعلی وضع حفظ دنبال به و بوده راضی خود امروز موفقیت از و نباشید پیشرفت و درش دنبال به اگر امروزه

  . خورد خواهید شكست باشید

 . خورد شكست داشت که چشمگیری موفقیت واسطه به نوکیا     

 .شدند "خود تـــموفقی قربانی" آنها

 

 مـداوم  یادگیری و جدید های آموزش جای به و نیاموزید دیگران از و بدانید برتر و ببینید را خود تنها اگر

) برای مطالعه بیشتر به بخش موفقیت و شكسـت  .شد خواهید قربانی قطعا  باشید، کنونی وضع حفظ دنبال به

 مراجعه نمایید(
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 م های درون سازمانی :ــنقش تی

را  زمانقـدرت پنهـان سـا   ردد کـه اصـطلاحا ،   گ ـ مـی گاهی در داخل سازمانها ، تیم های غیر رسمی تشكیل 

کسانی در داخل سازمان که روابطی مثـل دوسـتی یـا روابـط ورزشـی یـا تجـاری در خـارج          هند .د میتشكیل 

 سازمان دارند ، در تعامل با هم همدل شده و به طور نا محسوس تیمی را تشكیل داده اند. 

 در برخورد با این تیم های غیر رسمی ، مدیران مختلف واکنشهای مختلفی دارند .

از  و تقویت نمـوده انی که از ذکاوت خوبی برخوردار باشند ، قدرت تیم های پنهان درون سازمان ، را مدیر

 مایند.ن میآن به نفع وفادار سازی کارکنان ، استفاده 

یكی از چالشهای بـزرگ ایـن اسـت کـه     ،  سازمانهای دولتیاما معمولا در سازمانهای از قبل تشكیل شده یا 

را ننـد کـه اعضـا ایـن تیمهـا      ک مـی ،تـرس دارنـد ، تـلاش    سـازمان   رت تیمهای پنهانکه از قد مدیران جدید 

 ـ مـی اشد و استحكام درونی سازمان را ، از بین ب میپراکنده سازند که معمولا موفقیت آمیز ن شناسایی و  رد ، ب

 شد.اب میاستفاده از قدرت این تیمهای پنهان به نفع اهداف سازمان  ،  بهترین راهبه نظر می رسد 

کـه  "نمایـد   تیمهـایی اقـدام     تشکیل  به  سازمان  مدیر ، در داخل"حتی یک مرحله پیشرفته تر ، این است که 

و از قـدرت  یا صندوقهای مالی و تجاری مشترك ، علایق مشترك دارند ، مثل تیم های ورزشی یا کوهنوردی 

 د .سازمان استفاده نمایدر برای همدلی بیشتر ،  و گروهی  عواطف تیمی

وفادارسـازی و  و هنرهـای مـدیریت بـرای    در فصـل مهارتهـای   ، واند ت میاین بحث تیمهای درونی سازمان 

 نیــز ، روش موثری باشد.  نگهداری سرمایه های انسانی

 

توصیه ما ،به مدیران این است که در داخل سازمان ، تیم های رسمی و غیر رسمی را تشکیل " و  هر انسان یک مدیر است" 

 استفاده نمایند.  آنها در جهت هم افزایی و سینرژی سازمانیو عواطف د و از انرژی دهن
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Reporting & Repairing6.  

 کنترل و نظارت و ترمیم برنامه ها :  ششـــمفصـل 

 و ششمین مهارت و رسالت و وظیفه مدیر گزارش گیری و کنترل و ترمیم است:" هر انسان یک مدیر است"

6. Reporting & Repairing 

 رل و ترمیم:ـــگزارش گیری و کنت

 یک مثال و داستان زیبا :

 اتور و هسر هلیس :ـــحکایت هسر سن

در کشوری بسیار کوچک و بسیار دور ، در یک مدرسه ابتدایی جایی که کودکان با صداقت و صـلح و صـفا   

كبـر و فخرفروشـی را فقـط بـرای چنـد      وانند و گاهی مثل بزرگترها جرقه هـایی از ت می خدر کنار هم درس 

 نند دو کودك قصه ما در کنار هم و همكلاسی بودند.ک میدقیقه ، بطور غریزی و ناخودآگاه تجربه 

 اولی فرزند یک سناتور بود و دومی فرزند یک پلیس .

 

و روزی از روزها ، فرزند سناتور جرقه ای از تكبر در وجودش پیدا شد و به فرزنـد پلـیس فخـر فروخـت     

ند و پدر تو مجبور است آنها را اجرا کند ، بنـابراین پـدر   ک میگفت که پدر من سناتور است و قوانین را تهیه 

 من از پدر تو مهم تر است.

 

فرزند پلیس ناراحت شد و شب که به خانه رفت ، با چشم گریان ، با پـدرش درد دل کـرد و نـاراحتیش را    

 بیان کرد.
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ه به مدرسه رفتی ، به پسر سناتور بگو ، بابای من هـم پلـیس اسـت ، و در    پلیس به فرزندش گفت : فردا ک

نـد ،  ک مـی خیابان هروقت دلش بخواهد و با مجرمی که از قوانین تصویب شده بابای تو تخلف کنـد برخـورد   

 ."ند ک مییرد و قانون را به دلخواه خودش اجرا گ میچند دلار 

 فرزندش برگرداند.لبخند و شادی را دوباره به چهره  توانست و

 نتیجـــ  گیری مدیریتی :

 حكایت این دوکودك ، اهمیت بزرگی در مدیریت دارد .

آیا تمام برنامه هایی که شما طراحی نموده اید با همه جزییات مهم ، آنگونه که به کارکنان خود توجیح کرده اید 

 ؟ود ش می، انجام 

 به بازبینی برنامه ، یا ترمیم راهکارها دارید ؟ آیا نتایج و برنامه های شما منطبق هستند یا نیاز

ورد یـا بـا   مـی خ ـ هیـد ، برگشـت   د مـی چند درصد از محصولات و یا خدماتی که شما در شـغل خـود ارائـه    

 نید ؟ک مینارضایتی مشتری برخورد 

 برای اصلاح نواقص چه کنیم ؟

 اشد.ب میمدیریت نقطه عطف تصمیمات خالق ، بزرگترین مهارتها و  ری و ترمیمــگزارش گی

 

 "برای هر چیز اندازه داشته باشید و اگر اندازه ندارید ، اندازه بسازید ": گفتیم یک جمله مهم 

 "آنچه را که نتوانیم اندازه گیری کنیم ، شناختی در موردش نداریم "

 

ان بـه بـازار   آیا محصول تولید سازمان شما ، با تمام جزییات و طراحیهای لازم و مورد نظر طراحان و مـدیر 

 ود .ش میعرضه 

 ".یک مدیر می باشد کنترل و گزارش گیری یکی از وظائف مهم و داخلی "

در بخش گزارش گیری مدیر خروجی کارها و نتایج حاصل از اجرای برنامه را بصورت موضوعات عـددی   

 بررسی می نماید.
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 : مثلا یک سازمان تولیدی اعداد مهم برای مدیر یک سازمان

 یا افت فروش فروش میزان رشد و درصد وروش تعداد ف

 )نسبت منافع تولید شده به اصل سرمایه(درصد بازده یا سود 

 تولید در سال( –تولید در ماه  –تعداد تولید در زمان مشخص)تولید در روز 

 میزان حقوق و دستمزد 

 درصد پیشرفت برنامه در زمان تعیین شده 

 و....

 

 

 ما :مثال داشبـــورد اتومبیل ش

 اجرای برنامه مانند داشبورد یک اتومبیل می ماند.هنگام در ، کنترل کیفی یا عددی پیشرفت 

داشبورد در اتومبیل اعدادی را به شما اعلام می نماید که تصمیم گیری را برای شما آسان می کند. اعدادی 

 هد:د میکه داشبورد نشان 

 شما سوخت میزان منابع -1

 وضعیت دمای موتور -2

 ت شماسرعت حرک -3

 میزان مسیر پیموده شده -4

5- .................... 

شاید کسی که تجربه و توانایی کافی در رانندگی ندارد بتواند در هنگام رانندگی به اعدادی که از داشبورد 

یند توجه نكند اما ، پس از یک یا چند تجربـه تلـخ ، اهمیـت شاخصـهای داشـبورد را لمـس       ب میاتومبیل خود 

 خواهد کرد .

 

 اعداد بسیار مهم است.بسیار ضروری و در این مرحله ، وجود کنترل و گزارش گیری  مدیریت هم  در
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 و  "هر انسان یک مدیر است "

 در این رابطه چند محور بسیار مهم وجود دارد:هنر مدیریت در بخش گزارش گیری و کنترل  بسیار مهم است و 

 اعداد صحیح و واقعی بدست آید. -1

 برای تولید اعداد، مناسب باشد. ا و مقیاسه معیارها -2

در گزارش گیری و کنترل هر چه اعداد بیشـتری بدسـت آیـد دقـت در نتیجـه گیـری        -3

 بیشتر می باشد.

 :نیست ( 20مساوی  20) به مثالی توجه فرمایید

 . 20برابر است با  30و  20و  10عدد بین  و معدل سهمتوسط 

 ،   20رابر است با هم ب 19و  20و  21عدد سه بین و معدل متوسط  

در همه جا یكـی میباشـد امـا در عمـل ، و در مـدیریت ، بایـد بـه روش         20اگر چه از لحاظ ریاضی  مفهوم 

امـا در تجزیـه و   میباشـد ،   20توجه نماییم ، در مثال بالا در هر دو روش معـدل گیـری نتیجـه     20استحصال 

شـده   19و  20و  21ز روشی که منجـر بـه اعـداد    ا 20تحلیل اعداد کاملا واضح است که انتظار نتیجه حدود 

)انحـراف از معیـار یـا    .آن از اعداد پراکنده حاصـل شـده اسـت     20که  است بسیار بیشتر از روش اول می باشد

 واریانس را مطالعه فرمایید.(

 و جمله بسیار مهم در بخش کنترل و گزارش گیری این است که:

 "عددساز هستند. ، اعداد دروغ نمی گویند اما دروغ گویان"

برای درك بهتر مفهوم کنترل و گزارش گیری و ترمیم یعنـی ششـمین وظیفـه مـدیر بهتـر اسـت نگـاهی        

 یا برنامه ریزی. Programingدوباره به اولین وظیفه مدیر داشته باشیم یعنی 

در در توضیح اعمال مدیر ششمین عمل از هفت عمل اصلی مدیر را گـزارش گیـری و تـرمیم نـام بـردیم.      

 در قسمتهایی از برنامه مورد نظر می باشد.و اصلاحات جدید بخش ترمیم تجدید نظر 

*** 

 اما گذری دوباره بر مفهوم برنامه ریزی بعنوان اولین وظیفه مدیر داشته باشیم.

برای برنامه ریزی و هدف گذاری نیازمند اطلاعات و بصیرت هستیم. همیشـه امكـان پـذیر نیسـت کـه در      

ح و برنامه کاملا اطلاعات کامل و منطبق بر واقعیت ها و بطور دقیق داشته باشـیم امـا در حـین    ابتدای هر طر
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 د صحیح تری و اطلاعات عملیاتی تری ، نسـبت بـه  ل شده می توان اعدانتایج حاصاجرای برنامه و از بررسی 

 )از طریق بازبینی و کنترل(ابتدای برنامه داشته باشیم.

این است که دنیا همیشه در حال تغییر است و تنها آنچـه   ،  یگری در مدیریتبهر حال مطلب بسیار مهم د

 ند تغییر است . ک میتغییر ن

 (به اصطلاح اینكه انسان خودش را تغییر دهد )جامعه یا حتی برای خودتغییری سازمان یا برای ایجاد تغییرات در 

 وجود دارد:   در جهت بهبود  دو راه مختلف

 ) تغییرات اساسی و زیربنایی و بنیادین ( شین یا کاکو اول انقلاب -

 یا کایزن )تغییرات اندک و همه جانبه وقدم به قدم ( مستمر بهبود دوم  -

ئن ترین روش مدر ایجاد تغییرات پرهزینه ترین و نامطیریم ،گ میبسته به محیطی که برای تغییر در نظر 

 اشد .ب میراه برای تغییر بهبود مستمر و کایزن اشد و بهترین ب میبرای تغییرات انقلاب و دگرگونی سریع 

خواهـد بـود   همراه نابودی محتوی ،  است و گاهی شكننده و ناپایدار  ، اگر تغییرات سریع باشددر مجموع 

 . اولیه  همراه تغییر اهدافخواهد بود و "همراه نابودی محتوی  " بفرمایید دقت 

برسانند بدون اینكه  " انجام موفق "نند اهداف اولیه را تا پایان بهوات میاز لحاظ آماری عاملان تغییر ، نیعنی  

 خود دور نشده باشند. " اهداف اولیه مقدس" از

 طریق:  از و بهبودها " تغییرات"از طرف دیگر هر گاه 

 آگاهی ، و علم افزایش -

  ، بینش و نگرش در تغییر و آموزشاز طریق   -

 ،جدید شهاینگر بررسیهمراه  و تدریجی و آرام بصورت -

 " اهداف در انعطاف "همراه "جدید اهداف "دوباره تنظیم و جدید مواضع از  -
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  " نگرشها اصلاح " -

امند که در عمل در هرگونه سیستمی، برای رسیدن به ن می کایزن را " کنونی وضعیت مستمر بهبود" روش این 

 .اشد ب میمناسبترین روش  "اهداف عالی و ارتقا و پیشرفت"

، اشـد بنـابراین   ب مـی همراه تغییـر نگـرش ، و آمـوزش تـدریجی      و بهبود ،  تغییرات کایزنوش در ر چون 

 .اشدب میو سازنده تر  " ماندگار تر و پایدارتر "تغییرات و بهبودها

 : (به نقل از یک سایت اطلاعات مدیریتی) کایزنیک مرور دوباره بر مفهوم 

 ست که تعریف آن تغییر به سمت بهتر شدن یا بهبود مستمر و تدریجی است.کایزن ترکیبی دو کلمه ای از یک مفهوم ژاپنی ا

 اشد .ب میکاکوشین به معنی دگرگونی اساسی و انقلاب ، مفهوم مقابل کایزن 

در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که برای ایجاد بهبود در سازمان ها لازم نیست به دنبال تغییرات 

م ، بلكه هر نوع بهبود یا اصلاح به شرط آنكه پیوسـته و مـداوم باشـد، ارتقـای بهـره      انفجاری یا ناگهانی باشی

 وری را در سازمان ها به ارمغان خواهدآورد.

KAI( بهبود) + ZEN( مستمر)  =  KAIZEN (بهبود مستمر)  

 بهبود مستمر و تدریجی با بهره گیری از مشارکت کارکنان

 مر در سازمان ها باید سه اقدام اساسی زیر صورت بگیرد :در کایزن برای تحقق بهبود تدریجی و مست

 شوند . حذف( باید  Muda) کنند نمی تولید ارزشی ولی هستند زا هزینه که هایی فعالیت کلیه      -1

 شوند. تلفیق( با یکدیگر  Muri)  شوند می انجام موازی صورت به دیگری جای در شکلی به که هایی فعالیت      -2
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 ( به فعالیـت هـای سـازمان    Mura) لازمند خدمات کیفی سطح بهبود و تکمیل برای که هایی فعالیت از دسته آن      -3

 .شوند افزوده

کـایزن  اسـاس اقـدامات کـایزن )     تكمیل الزامـات( -تلفیق موازات-) حذف اضافات    3Mu   نهضت یا حرکت این 

         ( را تشكیل می دهد.عملی 

 کایزن وکاکوشین قایسه کارکردهایمجدول                  

 کاکوشین )انقلاب  کایزن)بهبود مستمر   ویژگی

 کوتاه مدت و هیجان انگیز دراز مدت و بدون هیجان تاثیر

 و ناگهانی بلند و پیوسته کوتاه گام

 متناوب و ادواری پیوسته و صعودی چارچوب زمانی

 ناگهانی و انفجاری تدریجی و مداوم تغییرا 

 ایده ها و تلاشهای شخصی تلاش گروهی تیابیروش دس

 خواصافراد منتخب و   همگانی سطح درگیری

 ساختدوباره تخریب و  نگهداری و بهبود حالت

 دانش و مهارت معمول دانش و مهار 
ــایش تكنولوژیـــک و  گشـ

 خاص

 سرمایه گذاری کلان سرمایه گذاری اندك الزاما  انجام کار

 و زیرساختها تكنولوژی کارکنان و روشها  هدفگیری

 نتایج برای کسب منافع فرایندها و تلاشها ارزیابی
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  :گان  مدیریت در کایزندــچنوول ا  

  ؟( نگویید چرا این کار انجام نمی شود. فكر کنید چگونه می توانید آن را انجام دهید1

  .ای رفع آن اقدام نماییدبه خود راه ندهید. همین الان بر نگرانی در مورد مشكل به وجود آمده( 2

  از وضعیت موجود راضی نباشید. باور داشته باشید که همیشه راه بهتری هم وجود دارد.( 3

   برآیید. رفع اشتباهاگر مرتكب اشتباه شدید ، بلافاصله در صدد ( 4

ار از تحقق هدف اطمینان دارید دست بك  %60 برای تحقق هدف به دنبال کمال مطلوب نگردید.اگر( 5

  شوید.

  را؟ــچ : بار بپرسید 5برای پی بردن به ریشه مشكلات ( 6

 . بلكه به میدان عمل بروید .خود مشكلات محیط را حل کنید کار دفتری نكنید از ــسع( 7

  و به روز استفاده کنید. ددیــاطلاعات عهمیشه برای حل مشكل از داده و ( 8

نباشید. بلكه از خرد خود استفاده کنید. اگر عقلتان به  کردنهزینه برای حل مشكل بلافاصله به دنبال ( 9

  جایی نمی رسد، آن را در همكارانتان بجویید و از خرد جمعی استفاده کنید.

مسئله را فراموش نكنید. ریشه بسیاری از مشكلات در نكات ریز  نكات ریزهیچ وقت جزئیات و ( 10

  است.

  داشته باشد. حضور ملموسکلام نیست. مدیریت باید  حمایت مدیریت ارشد منحصر به قول و( 11

  به زیردستان دریغ نكنید. واگذاری اختیاربرای حل مسائل هر جا که امكان آن وجود دارد از ( 12

  هیچ وقت به دنبال مقصر نگردید. هیچ گاه عجولانه قضاوت نكنید.( 13

  مسئله به صورت گروهی است. و انتقال اطلاعات بهترین ابزار برای حل مدیریت دیداری( 14

ند. مدیریت ارشد باید با ک میارتباط یک طرفه دستوری از بالا به پایین مشكلات سازمان را پیچیده تر ( 15

  داشته باشد. ارتباط دو جانبهلایه ها پایین تر سازمان 

رای شكوفا شدن آنها و غنی سازی شغلی ب چند مهارتیانسانها توانایی های فراوانی دارند. از الگوهای ( 16

  استفاده کنید.

 (نقل از منابع مدیریتی افزوده ایجاد می کنند.) ارزشتنها فعالیت هایی را انجام دهید که برای سازمان شما ( 17
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7-BUDGETING 

 بندی بودجـــ تم :   ففصل ه

 اشد: ب میبندی  لت یک مدیر بودجه اـه ، مهارت یا رســو هفتمین وظیف "هر انسان یک مدیر است "

7-BUDGETING 

                 :  بندی  ـــبودج

 "داشتن یا نداشتن سرمایه، اکنون در دنیا ، نوآوریها و خلاقیتها و توان ذهنی، اهمیت دارد نه  "     

 اشد.ب میهفتمین وظیفه ازوظائف و اعمال یک مدیر بودجه بندی 

جـزو آخـرین عمـل    ،  اعمـال مـدیر   ل اصـلی از ، ، در بـین هفـت عم ـ  بحث بودجه بندی اگر چه در شمارش

 از ابتدا باید به آن توجه دقیق شود. مهم، که حتما ،  محسوب شده است اما موضوعی است

 ، یكی از عوامل مهم که برای برنامـه ریـزی بایـد بـه آن توجـه کنـیم      ، گذاری  در کنار برنامه ریزی و هدف

از بودجه اولیه یا از محـل درآمـدهای   ، بخش از سازمان  بودجه و قدرت مالی می باشد تفكیک سهم مالی هر

 اشد. ب میبعدی عملی بسیار مهم 

مانـد یـا بـه مثابـه سـوخت       های شخص می مانند خون در رگ ،اگر بخواهیم بودجه را به چیزی تشبیه کنیم

اشـد ولـی   ب ان هر چقـدر قـوی و سـاختار یافتـه ،    یعنی اگر سازم ود.ش میتشبیه  بنزین در داخل یک اتومبیل

 عملاً هیچ فعالیت و توانایی نخواهد داشت .  ،جه نداشته باشددبو
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سـهم مهمـی در قیمـت تمـام شـده کـالا یـا         ،ودش می استفاده در سازمان بودجه و منابع مالی کهمنابع نقش 

 خدمات نهایی دارد.  

گونـه تخصـیص   بسیار مهم است که ما منـابع مـالی مـورد نظـر را چ     ، در مورد بودجه محل تخصیص بودجه

 تاثیر مناسب داشته باشد. که برگشت به موقع و  ،دهیم می

وییم بعضی از هزینه گ می هزینهها  یرد که به آنگ میدر مجموع تخصیص بودجه در موارد مختلفی صورت 

 می گوییم.  (FIX COST)های ثابت ها هزینه ساختار ثابت دارند که به آن، ها 

 

مثـل زمـین و    ،هـای اولیـه ای نیـاز داریـم    ه ا تشكیل سازمان بـه نهـاد  گاهی برای شروع یک کسب و کار ی

 وند. ش میسرمایه گذاری سازمان محسوب ،اولیه و لات که جزو هزینه های آساختمان و ماشین 

بطـور متوسـط زمـان     ، مبحث استهلاك ساختمان و ماشین آلات را نیز باید در بودجـه هـا در نظـر بگیـریم    

که با پیشـرفت تكنولـوژی ، عمـلا عمـر مفیـد یـک تكنولـوژی و        ، ال محاسبه کرداستهلاك را می توان ده س

گاهی از سـاختمان  ماشین تولید ، اکنون به کمتر از پنج سال کاهش یافته است . اما در کشورهای ضعیف تر، 

را تـوان اسـتهلاك آن هـا     ود  که میش میسال نیز استفاده  20یا  15ها ماشین آلات و خطوط تولید تا حدود 

 های معمول و مورد نظر محاسبه نمود.   برای دوره

 ست هزینه هایلیبودجه درسرمایه در گردش ، در و یا هزینه  "هزینه سرمایه"در کشورهای مختلف دنیا 

 .اشدب میتمام شده متغیر 

هـا و  حـدود نـیم درصـد از کـل بهـاء کـالا        "  سرمای ـــهزین"در حالی که در بسیاری از کشورهای دنیا، 

در  (2015)در نظـام بـانكی فعلـی    "   سرمای ـــهزین نرخ" متوسـط  به طور اما  ،  هد د میرا تشكیل مات خد

 اشد.ب می ،که این خود از عوامل تورم و کاهش ارزش پول ملی .اشدب میدرصد در سال  30ایران تا 

 گردد.  باعث اشتباه در محاسبات و بودجه می  ،از این کمترمحاسبه نرخ  
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 "در دنیا ، نوآوریها و خلاقیتها ، اهمیت دارد نه داشتن یا نداشتن سرمایهاکنون  "

 :  ها در ایران برای سازمان روشهای تامین بودج با  مختصر آشنایی

 .شرکتسهامداران سرمایه اولیه موسسین سازمان یا  -

 .بانكی و وامهای اعتبارات پولی  -

 .و افزایش سهام شرکا  و آورده افزایش سهم شراکت -

 .کند ئه میاکه سازمان اریش فروش کالا یا خدمات پ -

 .خریدهای اعتباری و افزایش بدهی  -

 

توانید ، مطالعه بیشتری در منابع مدیریت داشته باشـید   در مورد مسائل مالی و نحوه بودجه بندی ، شما می

 بر اساس ارزشهاست. ،لـــ، اما ، صحبت ما ، طبق تعریف سوم مدیریت ، تصمیم گیری و عم

  بودج  : ریفـ  ظـــنکت  بنابراین

اشـد .  ب مـی ربا ، ، بهره و  بناماین بخش در تطابق مدیریت و ارزشها ، در بحث بودجه ، وجود مسئله ای  در 

اشد ، امـا ، بـاطن و ارزش آنهـا بسـیار متفـاوت و      ب میدر مجموع ، صورت و ظاهر کارهای بسیاری ، شبیه هم 

 زمین تا آسمان دارد .آن فرق بزرگی از  حاصل از نتیجه

ظـاهری شـبیه   روابط نامشروع ،  با  ظاهری مانند هم داشته باشند ، یا ازدواج ، شاید در نگاه اول ، وام و ربا 

 هم داشته باشند ، اما کارکرد و نتیجه آنها فرقی از زمین تا آسمان دارد .

گ بـا  تعبیر ، جنمن نهی مردم از ربا ، ضانان ، ــمسلمن مجید ،کتاب ما آقرخداوند در کتاب ،  در مورد ربا 

 (279آیه  –سوره بقره )  فإَِن لَّمْ تَفعْلَُواْ فَأْذَنُواْ بِحَرْبٍ مِّنَ اللّهِ وَرَسُولِهِخداوند را به کار برده است ،

 . اید پس اگر ترک ربا نکردید آگاه باشید که به جنگ خدا و رسول او برخاسته

  ! یه ما به مدیران این است که به جنگ با خداوند ، تشریف نبرید!!پس توص "هرانسان یک مدیر است "
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زیرا قبلا پادشاهی با تمام لشكر و تجهیزات به جنگ با خداوند رفته است ولی از پشه ای شكسـت خـورده   

 م تا از رفتن به عرصه جنگ با خداوند بیشتر پرهیز کنید .ینک میاست ، داستان آن را بازگو 

 ــداوند:داستان جنگ با، خ

پـروین اعتصـامی   شاعر پرآوازه ایران در مورد اهمیت و ظرافت جنگ با خداوند ، داستان بسیار ظریفی از 

 اشد :ب میدر حال غرق در دریا کشتی یک ،  م ، که در این شعرینک می برای شما نقل

 هــلاک غـــرقـــاب ســـوی وقــتـــی رفـــت    هـولناک مـوجـی آسیب ز ای، کـشتی

 "طاقتی در لنگر و سکان نماند  ، قوتی در دست کشتیبان نماند

 

 هد:د میرا خداوند نجات  ، ازاهالی کشتی )نمرود(یتیمکودك فقط یک 

 خُــرد مــاند طــفــلــی رفــته گــــروه زان           بـرد آب مـردم، و مـال از بــود چــه ره

 :می رسد  به لطف خداوند ، توسط باد و آب به ساحلکودك 

 مریز جـــانـب بـــدان گــفـــتـــم، را قـــطـــره          سـتـیـز او بــا مــکـن گـفـتـم، را صــخره

 کنـــار در گــــذارد دریـا، از گـیـرد          شــیـــرخــوار کـــان را، بــــاد دادم امـــر

 شــو گــــرم آب کـــه گـــفـــتم، را رفبــــ         شـو نــرم زیــرش به گــفـتـم را سـنــگ

 

 سد،می رتا به پادشاهی  ،ود ش مینوازش گرگ و درندگان ، بزرگ  دستور خداوند و با و به

 مـــبـــر بـندشولگـ فــتمگـ را دزد          مــــدر خـــــردش تـــن گـفـتـم، را گـرگ

 ده هـشـیـاریش کــه ،م گــــفــت را هـوش         ده جــهــــانداریــــش گـفـتـم، را بَخـت

 ایـــمــــنــی کــــردم هجــــمل را ها تــــرس          روشــنـی نـــمـــودم را ها گـی رهتــی

 شــدند دشـمــن مـــرا کـــردم، دوســــتـــی          شـدند ایــمــن نــا و دیــدنــد ایــمــنــی
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                        ود :ش ـ میمغرور و ،یرد گ می، الطاف خداوند را نادیده  ودش مینمرود  ادشاه شد وار و پــی آن یتیم، بخت و

 شـــد نـمرود گــنـــه، بـــی یـتـیـم آن         شــد دود تــــجــلــــی نـور آن آخر،

 گرگ ز شد تر دل تیره و بزرگ شــد         بزرگ هــا مـهربـــانی بـــا کردمش

 ســوخـتـه ها خـــانمان شـراری، وز         افروخته بـسی آتــش عُجـب بــرق

 

 واهد به جنگ خداوند برود ، می خاما سپس ، ادعای خداوندی دارد و 

 بـشکند را خـدا باروی و برج         زند خداوندی لاف تــــا خـــواست

 کــرکـــسـی و عــقــاب از یـــاری، ــتخــواس        کسی من چون بـا کـــرد جـــویـــــی رزم

 

 هد تا نمرود را ، از بین ببرد تا باد عجب و خود پسندی نداشته باشد.د میآنگاه خداوند به یک پشه دستور 

 یپا ز فـکنـدیمش و کرد سرکشی        رای تیره و پــست گــشـت زد، بـــَـد رای

 ش اندر دیده خودبین بریزباد      ،    پشه ای را امر کردم هان که خیز

 "تا نماند باد عجبش در دماغ ،                تیرگی را نام نگذارد چراغ

 ورد .می خپادشاهی در جنگ با خداوند ، حتی از یک پشه شكست 

 

 نتیج  گیـــری مدیریتی :

لـه و دسـتپاچگی   را به عجمدیران  عزیز ، شما   نتیجه اینكه ، ظواهر دلفریب در طرح های تغییر و توسعه  

 .، برای تامین بودجه ، به دام ربا و نزول نیفتید وادار نكند 

ر بهترین و ارزشمندترین،کارهاست  و قـرار داشـتن در مسـیر درسـت ، تنهـا راه بـرای       ــدر مدیریت،صب 

 اشد .ب میرسیدن به موفقیت پایدار و صحیح 
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حتی اگـر  ز ما را یارای ، جنگ با خداوند نیست ، که ریم ، هیچ کدام اب میاز شر ، ربا و نزول به خداوند پناه 

 .از پشه ای شكست خواهیم خورد ،خداوند با در مصافرود شویم ، ــبه قدرت پادشاهی چون نم

 از نام  حضر  علی )ع  ب  مالک اشتر:

نیست و از عفـو   که تو را در برابر خشم او توانی ، ای مالک، خود را برای جنگ با خدا بسیج مكن"

 "نیاز نخواهی بود. بخشایش او هرگز بیو 

*** 

 رام ب  مشتری:ــــمثالی برای احت

 این کتاب پس از توضیح مثلث نیازهای مازلو گفتیم :  175در صفحه 

 سطح چهارم یعنی نیـاز طبق برآوردهای آماری در ایران ، از بین نیازهای شناخته شده در مثلث مازلو ، نیاز

بالاترین نیاز شناخته شده برای جامعـه ایـران مـی باشـد و نتیجـه گـرفتیم کـه         ن ، به عنوا به توجه و احترام

توجـه و احتـرام را سـرلوحه کـار خـود       ،شرکت و سازمانی موفق می باشد که در برخورد با شهروندان ایرانی

 قراردهد .

ورود بـه شـما    مثالی در این مورد به کار می بریم : معمولا در ایران رستوران هـایی وجـود داردکـه در بـدو    

اجتمـاعی  ، ی خوش آمد می گویند ، خوش آمدگویی گرم و صمیمی و خطاب کردن مشتری با صفات شخصیت

 کاری بسیار اتفاق می افتد و معمول و مرسوم است . یا

، " آقای مهندس و حاج آقـا  " با کلماتی مثلمثلا مدیران یا کارکنان رستورانها در ایران می دانند که وقتی 

و مورد احترام است ، مشـتریان  هنگ ایرانی معادل یک انسان تحصیل کرده و یا یک انسان مذهبی که در فر

مـی گیرنـد و مشـتری احسـاس     در برقراری ارتبـاط بـا مشـتری    نتیجه بهتری  ،خود را خطاب قرار می دهند

 احترام می کند.

رانـی ، توجـه و احتـرام از    این مثال به خودی خود نشان دهنده این است که برای مشـتریان و مخـاطبین ای  

 بالایی برخوردار می باشد .بسیار اهمیت 

که ی دنیا در برخورد و ارتباط با مشتریان ایرانی خود در هر کجا ، توجه و احترام را  ری مدیریتی:ـــنتیج  گی

 .از کسب و کارخود دریافت فرمایید، فعالیت می کنید ، مد نظر قرار دهید تا بالاترین نتایج را 
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 ***تک جمله هایی زیبا:***     

شکیبایی با خداوند ایمان است.شکیبایی با خود امید است ، شکیبایی با دیگری عشق است ، بعضی از دعاهای مستجاب نشده ، 

 بهترین هدیه خداوند به بندگان است.

   مدیریتی ال ـو اعم ها ار ـــمهنکا  و مروری بر :   مـفصل هشت

 اشد.ب می "و استعدادزیت ــم"کلمه ای به نام  علم مدیریتت در موفقیكته مهم ن: گفتیم 

یـد  آ این است که معمولاً مزیت از پس گذشت زمانها و ایام طولانی به دسـت مـی  مزیتها و نكته بسیار مهم 

 بستگی دارد.  به زمان و مكان و عوامل زیادی یعنی 

کنـد در هـدف گـذاری و     به ما کمـک مـی   ، ای ما های عمومی و منطقه های سرزمینی و مزیت شناخت مزیت

 در نظر بگیریم.  ثروت و اشتغـــال  ایجاد برنامه ریزی وبرنامه ریزی بتوانیم تصمیمات بهتری برای 

  "اشد.ب میمدیریتی  های ریزیرقابتی در کل دنیا از اولین قدم های برنامه نسبی یا  های  مزیت شناخت "

 خـود و  موردعلاقـه  های ی و هدف گذاری تواناییهای، استعدادها، مزیتهر مدیر باید ابتدا برای برنامه ریز

اسایی کند و با الهام گرفتن ــافراد خود را به خوبی شن یا تواناییها و مزیتهای کارکنان و  خود وبومی منطقه  یا

درسـت ،   ، با برنامه درسـت و هـدف گـذاری    ، و بكار بردن نبوغ مدیریتی خود و سازمان خود  این مزیتها از 

 )به داستان سرهنگ ساندرز مراجعه کنید (گذاری نماید  زیر بنای محكمی را برای رقابت در آینده پایه

 "% عرق ریختن 99% الهام و 1نبوغ یعنی  "

یرید گ میمایید و الهامی ن می% پیشرفت 1تنها در حد  ،یعنی شما با شناخت بیشتر، علم بیشتر، علاقه بیشتر

وید کـه  ش ـ مـی در راهـی وارد   د وی ـگیرتصـمیماتی مـی   ، آن الهـام  ای بر مبنای  برنامه برای طراحی هدف وو 
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بـا   مهم است ، زحمت باید بكشید ، از شكسـتها نترسـید و   "اصرار بر هدف و خواسته شما" درصد بقیه ، 99

 د. ینتیجه مناسب و ماندگاری را حاصل نمای اولیه ، پافشاری و تلاش و عرق ریختن از آن الهام

 : نابراین ب

 مالی ، فنی ، مدیریتی و بازرگانی   اتــجمع آوری اطلاع -

 و تشخیص علاقه های افراد و اطرافیان  ی مختلفاستعدادهاهوش و شناخت   -

 ، مزیتهای ناب نسبی مزیتهای های رقابتی و  ها و مزیت شناخت مزیت -

 اشد. ب میگذاری و برنامه ریزی  از اولین اقدامات یک مدیر برای هدف

یک مدیر باید با شناخت نقاط قوت و نقاط ضعف خود و سازمان خود اطلاعات  و"یک مدیر است هر انسان   "

 کاملی برای تصمیم گیری بهتر بدست آورد. 

 ر چیست؟ــم چیست؟ هنــعل  نکته دیگر اینکه :

 که :براساس ارزشها جمله بسیار زیبایی داریم در تعریف مدیریت گفتیم 

تحت  ،ن شدهعییبه اهداف از پیش ت، در جهت رساندن سازمان ، برداری بهینه از منابع  علم و هنر بهره"  :مدیریت یعنی 

 "نظام ارزشی جامعه 

 اما علم چیست؟

 وییم.گ میهای مختلف که قابل تکرار باشد را علم  هرگونه رابطه بین پدیده

کنیـد را   آورید یا خود تجربه مـی  ت میها و مسائل بدس تمام آنچه شما از اطلاعات و آگاهی در مورد پدیده

 آید. ها مختلف مثل مطالعه، خواندن، شنیدن و دیدن به دست می ویند. این اطلاعات از راهگ میعلم 

 وییم مدیریت هنــر است ؟گ میچرا ر چیست؟ ـــاما هن

 ." توانــایی " هنــــر و است  " آگاهی "علـــم 
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 ـر چیست :ـــهنـ

 ـهـای بسی  تجربـه تمرین و تکرار و د و با ـکنی تجربه میدر عمل ا ــــشمکه اهی را م و آگــآنچه از عل" بـه   ،ارـــ

 ـهن ریـد،  ب مـی قه درونی به کار ـــــذوق و سلی ،و برای انجام آن کنید خود تبدیل می تخصصمهارت و  شـما   رــ

 " .شود نامیده می

 ".شود نوع انجام آن متفاوت باشد عث میهنر به تمرین و تکرار نیاز دارد و ذوق و سلیقه شخصی شما با"

ا شخص بهر شخص  و علاقه  توانایی ذوق وو، های درونی شخص لازم است  برای هنر استعدادها و توانایی

 دیگر متفاوت است. 

علم و هنر بهره برداری بهینه از منابع و  "مدیریت یعنی:   منیخوا بنابراین وقتی در این جمله بسیار زیبا می

 " و بنابراین قابل اکتساب و یادگیری می باشداست علم  مدیریت" : وییم گ میاینكه  اول... 

کارهـای  با تمرین و تکـرار و انجـام   مدیریت هنر است و یعنی "  و هنر بهره برداری از منابع و...و وقتی می گوییم 

 "یابیم  در آن مهارت بیشتری میمدیریتی و تصمیم گیری مختلف 

 " شدن آن بسیار موثر می باشد.انجام یعنی استعدادها و علاقه و ذوق و سلیقه ما،  در بهتر   : مدیریت هنر است"

 هنر را به ذهن بسپاریم :تجسم معنای با بیان داستانی زیبا ، 

   ور:ـداستان هنـــر بهرام گ

         ، ورخرتیرانـدازی و شـكار گ ـ  های زیبای ایرانی داریم کـه پادشـاه بهـرام در زمـان جـوانی بـه        در داستان

 می پرداخت و در این کار چنان پیشرفت کرده بود که به بهرام گور مشهور شده بود .زیاد ، 

روزی در معیت همراهان به شكار رفته بود و در میان مصاحبان او کنیزی بود که بهرام مقداری دلدادگی و 

 تعلق خاطر به آن کنیز داشت .

 "دوست داری این گورخر را چگونه شكار کنم  "یز پرسید :کناز گور خری را به کنیز نشان داد و 

 "چنان بزن که پای عقب آن به گوشش بچسبد  "کنیز فكری کرد و گفت : 

بهرام فكری کرد و حلقه کوچكی را به انتهای تیر آویزان کرد و نشانه رفت و تیر را چنـان زد کـه از کنـار    

 . گوش گورخر گذشت و حلقه به داخل گوش گورخر افتاد
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 گورخر ، با پای عقب خود خواست که گوش خود را بخاراند.، طبق غریزه 

که پای عقب گورخر به گوشش چسبید و نگاهی از سر غرور و موفقیـت  بهرام دومین تیر را چنان انداخت 

 به کنیز انداخت .

وانست بـه  ت میرد ک میکار نیكو کردن از پُر کردن است . هرکس دیگری هم اینقدر تمرین "کنیز گفت : 

 ".همین خوبی تیراندازی کند

، غضبناك شد و سرهنگی از همراهـان خـود را صـدا    بهرام که دید هنرش مورد تحسین کنیز قرار نگرفت 

 کرد و به او دستور داد کنیز را به همراه خود به بیابان ببرد و سر او را از تن جدا نماید و برای بهرام بیاورد .

به بیابان برد و چون کنیز از ماجرا خبردار شد به سـرهنگ گفـت : اگـر بـه      سرهنگ کنیز را به دنبال خود

ویم خوب گوش کنی ، باعث ترفیع خود در ارتش و نجات جان من خواهی شد و اگر گوش نكنـی  گ میآنچه 

 ، باعث هلاك جان من و ذلت جایگاه خود خواهی شد.

 سرهنگ گفت : حرف تو چیست ؟

 حتی خیال خود در جایی اسیر و زندانی کن .کنیز گفت : مرا نك ش و برای را

 سرهنگ گفت : اما بهرام سر بریده تو را از من خواسته است .

اما چون دیدم شما به او علاقه داریـد ، از  ، کنیز گفت : به نزد بهرام برگرد و اگر پرسید بگو کنیز را کشتم 

 صحرا دفن کردم.آوردن سر بریده او نزد شما خجالت کشیدم واو را در گوشه ای از 

 دو سرباز به نگهبانی او گمارد . سرهنگ چنین کرد .کنیز را در قلعه ای زندانی کرد و

رد ، در آن قلعه گاوی بود که تازه گوساله ای به دنیا آورده بود ، کنیـز  ک میکنیز در قلعه سرهنگ زندگی 

فـت و بـه تماشـای    مـی ر ج قلعه بـالا  رد و از پله های برک میهر روز این گوساله ناز و دوست داشتنی را بغل 

 رد .ک میدشت مجاور قلعه می پرداخت و گوساله را نوازش 

اگر بهرام دوباره سوالی از تو پرسید به من خبـر   "ماه گذشت ، روزی کنیز به سرهنگ گفت :  مدت شش

 ."بده 

 روزی بهرام در مجلس بزم و شادی ، و در حالت مستی از سرهنگ پرسید :

 "کجا دفن کرده ای ؟  آن کنیز را "

 "در گوشه ای از صحرا. "و سرهنگ جواب داد:



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 223 of 404 

عصر که سرهنگ از قصر به قلعه برگشت به کنیز گفت که بهرام دیشب ، خبری از گور تو گرفـت ، حـالا   

 چه کنم ؟

کنیز گفت : به بهانه شكار یا صحراگردی ، بهرام را به این قلعه بیاور که موجبات بخت و اقبـال تـو فـراهم    

 است .

سرهنگ چنین کرد و روزی که به بهانه شكار بیرون رفته بودند سرهنگ به بهرام پیشنهاد داد که در ایـن  

 وانیم برای استراحت ساعتی را در قلعه سپری کنیم .ت مینزدیكی من قلعه ای دارم و 

د که بهرام دید راحت نشسته بودنتبهرام پذیرفت و با سرهنگ به قلعه وارد شدند و در حیاط قلعه برای اس

 ود .می رای برج قلعه بالا هیک نفر با صورت پوشیده و گوساله ای بر دوش از پله 

 بهرام از سرهنگ پرسید : این پهلوان کیست ؟

 سرهنگ گفت : کنیزی ضعیف می باشد .

ه بالا بهرام تعجب کرد و گفت : امكان ندارد زنی بتواند این گوساله درشت را به این راحتی از پله های قلع

 ببرد و خواستار آن شد که آن زن را ببیند .

 با صورت پوشیده نزد بهرام رفت ولی فقط با اشاره سر ادای احترام کرد و حرفی نزد .کنیز 

وانی گوساله ای بـه ایـن بزرگـی را از    ت میبهرام پرسید : این همه زور بازو را چگونه به دست آورده ای که 

 پله های قلعه بالا ببری ؟

ز آهسته گفت : قبلا عرض کرده بودم که کار نیكو کردن از پـر کـردن اسـت  و بـه آهسـتگی پوشـینه       کنی

 صورت خود را برگرفت .

بهرام که کنیز مورد علاقه خود را شناخت ، بسیار خوشحال شد و از اینكه سرهنگ کـار عاقلانـه ای کـرده    

وشحال شد و به پاس این خدمت سرهنگ ، بـه  بود و دستور زمان عصبانیت بهرام را انجام نداده بود بسیار خ

 او ارتقاء و پاداش بزرگی داد .

از روز اولی که این گوساله کوچک بود و وزن بسیار سبكی داشـت ، روزی چنـد بـار آن را از    "کنیز گفت :

 پله های قلعه بالا و پایین می بردم تا از مادرش شیر بخورد .

همراه سنگین شـدن او قـویتر مـی شـدم و بنـابراین از ایـن       چون گوساله اندك اندك رشد  می کرد و من 

وم ، اما اگر هر کس دیگری هم بـه جـای   ش میمداومت و استمرار ، امروز از نگاه تو پهلوانی بزرگ محسوب 
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من بود از این مداومت و استمرار و تمرین و تكرار به همین جا می رسید که می بینی، پس کار نیكو کردن از 

 ".جربه فراوان به دست می آیدانجام زیاد و ت

 بهرام از زنده بودن معشوق خود خوشحال شد  و این جمله را پذیرفت که :

 "کار نیكو کردن از پُر کردن است "

از کسی بخواهید که سرش بیشتر شلوغ است . هرکس در انجام کاری ، تعداد بیشتر  ، یعنی : کار خوب را

 ، تجربه بیشتری خواهد داشت .و دفعات بیشتری ، به آن کار می پردازد 

و طبق غریزه انسانی ، بیشتر و عمیق تر در مورد آن کار خواهد آموخت ، و به یاد داشته باشید ، کسی 

 .واند کاری را انجام دهد که بتواند به دیگران آن تجربه را بیاموزدت میبهتر 

آموزید که بتوانید آن را به دیگران یكی از جالب ترین قواعد یادگیری آن است که شما کاری را بهتر می  

 آموزش دهید و این جمله زیبا را به خاطر بسپارید که :

 "تا نیامــوزانی ، خود نمـــی آموزی  "

 گفتیم که:پس 

، در هـر   شدن آن بسیار موثر می باشدانجام در بهتر ،  یعنی استعدادها و علاقه و ذوق و سلیقه ما:    مدیریت هنر است"

ود ، پس با کمک کردن به دیگران در حل مسائل و مشکلات آنها ، تمرین و ش میو تکرار باعث پیشرفت بیشتر  هنری تمرین

 " .تکرار بیشتری برای مدیریت بهتر داشته باشید

*** 
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 مدیــریت یعنی :، بار دیگر مرور می کنیم 

 علم و هنـــــر به کارگیری بهینه از منـابع، "

 در جهت رســاندن سازمان ،                                           

 به اهــداف از پیش تعیین شده ،                                                              

 " هتحت نظــام ارزشی جامعـــ                                                                                               

رود کلمه مهم دیگری وجـود دارد بـه نـام     زیبا که در مورد مدیریت و تعریف آن به کار می عبارتدر این 

 "یا سرمای  ها ابع ـــمن"

 نیم. ک میبا هم مرور  ، اشدب میکه در این کتاب مورد نظر ما ،نقشه راهی یک بار دیگر کل  

 “ هر انسان یک مدیر است.“ که وجود دارد تئوری جدیدی در دنیا یک است که کتاب این  این یامبن

ها و علائق خود و  از تخصصبیشتر برداری  بهره "آگاهی و آموختن بیشتر برای با ،  بنابراین هر انسان باید

عمل اصلی  7مطرح کردیم که یک مدیر  و سپس های مدیریتی را بیاموزد  مهارت" اطرافیان و کارکنان خود 

 دهد:   انجام می

 ها و فرماندهی  تقسیم وظیفه و نقش -4استخدام و بكاریگری  -3سازماندهی  -2ریزی  برنامه -1

 ها و اهداف گزارش گیری و کنترل و ترمیم برنامه -6ها و افراد .  ایجاد هماهنگی بین بخش-5

 بودجه بندی و تقسیم منابع و منافع مالی و پولی  -7 

هستیم و در مورد برنامه ریزی در خصـوص علـم و    برنامه ریزی و هدف گذاریبخش  حال مروراکنون در

گـذاری و برنامـه ریـزی را بـه خـوبی       هنرهایی که یک مدیر باید داشته باشد تا بتواند اولین قدم یعنی هدف

 .نیم ک میمرور بحثهایی را انجام دهد 

تیم و در در خصوص علم تعریف علم و استعدادهای مختلف را مرور نمودیم و در مورد هنر تعاریفی داش ـ 

واند علم و هنر بهره برداری بهینه از منابع را بتمورد اهداف و برنامه ها به این موضوع رسیدیم که مدیر باید 

 .داشته باشد
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و مـی خـواهیم در   (45الـی  43صـفحات  )داشـیتم   ساده و پیشرفته  منابعانواع مختلف سرمایه ها و تعریفی از  

گذاری و برنامه ریزی نیاز دارد  هایی که یک مدیر برای هدف رتها و بصی ها و شناخت مجموع علم و آگاهی

 را مرور کنیم.

  (Posdcorb)اشد.ب میتمام آنچه در این کتاب مرور خواهیم کرد مربوط به آن هفت عمل اصلی مدیریت  

خـود را  تخصصـی   استعدادعلاقه و باید  مطالعات هر فرد ابتدا آگاهیها و  با این و  " هر انسان یک مدیر است"

، سپس با مرورهایی که با هم داریم نكاتی  شكوفا ببینددر خود را  "مدیریتیتوانایی  "سپسوشناسایی نماید 

هـای بیشـتر، و    بـا توسـعه علـم و آمـوزش    بیشتر مطالعه و جستجو نمایـد و  سپس  از مدیریت را آشنا شود و

در چرخـه  تـر   مدیران موفـق ال آفرین و انسانهای ثروت ساز و اشتغبتوانیم در مجموع   های بیشتر، پیگیری

 ای و جهانی داشته باشیم.  های عالی منطقه برای رسیدن به جایگاهاقتصاد مقاومتی ، 

 اشاره کرد: " رـــمدیریت بهت"وان به ت میترین علل پیشرفت کشورهای مختلف دنیا  از مهم

تری داریم البته بسیار خوب اسـت و   بقهو با سا تر تاریخ و تمدن کهنکنیم که  گاهی ما افتخار میگفتیم که 

های عمیق علمی و فرهنگی داریم و این به غرور و ثبات شخصیتی و فرهنگـی مـا کمـک     دهد ریشه نشان می

 شود .  اما باعث پیشرفت ما نمی، کند  می

ایـن هـم بسـیار خـوب     ، ریم اد علم و هوش و استعدادهای درخشان تریکنیم  افتخار میایرانیان گاهی ما 

شـود   اما باعث پیشـرفت مـا نمـی   ، شود  ر بیشتر میافتخااست و باعث غرور بیشتر و اعتماد به نفس بیشتر و 

اگر به عنوان سـرمایه هـای مـا ، شـناخته نشـوند ،      زیرا بسیاری از دانش پژوهان و دانشمندان و باهوشان ما 

و در کشورهای   (ا یا مهاجرت نخبگانرار مغزهــف)نندک میمهاجرت  ترك وطن نمودهومورد توجه قرار نگیرند ، 

باعـث  فقـط  مقـام هـا و موقعیـت هـای بسـیار عـالی بدسـت مـی آورنـد.          ، دیگر دنیا در سازمان های بـزرگ  

 د.  ننمی شوو اقتصاد ما ،  ما کشور اما متاسفانه باعث پیشرفت ، شوند  سرفرازی نام میهن و کشور ما می

، با بهره برداری عالی قوی و خوبی داشته باشیم  یمدیریتسیستم و  اگر ما مدیران قوی اد مقاومتیـــاقتصدر "

 "باعث پیشرفت خود و سازمان خود و کشور خود باشیم.   وانیمت میکشورمان ، از سرمایه های پیدا و پنهان 
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 ـ، قوی و خوبی نداشته باشیم  ان اگر مدیر ا منابع و تاریخ و هوش و استعدادها و ... را از دست می دهیم و ب

 در عقب ماندگی و پس افتادگی می مانیم.   ات ،آن همه افتخار

 :شود  های مدیریت باعث می ها و دانش پس گسترش علم مدیریت و مهارت

 "از داشته ها و منابع بهترین استفاده را داشته باشیم و به پیشرفت و سرآمدی برسیم "

همگانی بكوشـیم و بـدانیم ایـن کمتـر از     برای آگاهی ، بنابراین برای گسترش دانش مدیریت تلاش کنید 

و بدانید که پیغمبر اکرم )ص( زمـانی وارد مسـجد شـد و دو گـروه را دیـد کـه یكـی         نیست عبادت و نیایش

ها به طرف گروه علم و دانـش رفـت    از بین آن، کردند و گروه دیگر بحث علمی و دانشی داشتند  عبادت می

 ها نشست.  و در میان آن

 بكوشیم. مدیریت پس برای گسترش دانش همگانی " یر استهر انسان یک مد"

 مثالی برای منـــابع نفت :

یعنـی هـر کیلـو    دلار میفروشـیم   50لیتر( را به قیمـت متوسـط    190هنگامی که ما یک بشكه نفت)تقریبا 

 ؟، چند درصد از این پول هزینه استخراج آن شده است سنت  24تقریبا 

دلار  10لیتـری  ، زیـره کفـش را تقریبـا    سـاخت  ه در ــ ـبـه کـار رفت   "Pu. پلـی یورتـان  "هنگامی که مـواد  

 نیم ؟ک میاره با چند برابر قیمت خریداری سنت فروخته ایم را دوب 25نیم ، نفتی را که لیتری ک میخریداری 

 (چهــل برابرتقریبا )

حمـایتی کـه   مدیریت سیستم  بابت نداشتنشاید  )پرداریم که خود نداریم ؟ این قیمت بیشتر را بابت چه چیزی می

 (یا نداشتن مدیریت بهتر در سرمایه گذاری و بهره برداری از تكنولوژی  ما در فصل یازدهم پیشنهاد داده ایم ،

*** 

 تک جمله هایی زیبا:

 "ن اوست.ــبر روی زمین چیزی بزرگتر از انسان نیست ، و در انسان بزرگترین چیزی که وجود دارد ذه"

*** 
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 ث تکنولوژی:ــابع خام و مثلـــداستان من 

 یک مثلث زیبا وجود دارد به نام مثلث تكنولوژی و آن به این شرح است. 

 

کشورهایی هستند که هزینه های جاری خود را با فروش منابع تامین و در لایه های پایین ، در قاعده مثلث 

اسـتخراج و  هزینـه   شـورها  ک ایـن  در کند مثل: فـروش ذغـال سـنگ و نفـت و گـاز و چـوب جنگـل و ...        می

 .کمو تولید ثروت بسیار و ارزش افزوده  برای فروش این منابع خام  بالاست تولید

 هزینـه هر چند که برای اسـتخراج نفـت    ، شود مت نفت از قیمت آب کمتر مییاید که گاهی ق حتما شنیده 

 . لازم است آب هزینه های تولید و استخراج استخراج بسیار بیشتر از 

کالاهـایی بـا ارزش   ،خـود  کشـور   خام منابعمثلث کشورهایی هستند که از  سطح دوم این پله بالاتر دریک 

 .  "فروشند کالا می "کنند و تولید می افزوده بیشتر

نسـبت بـه   و تولیـد کـالا    و....وان با استفاده ازمنابع اولیـه و انـرژی   ت میوان گفت در این طبقه از مثلث ت می 

و  و ثـروت  ارزش افـزوده  ،  برابـر   بین دو تا پنج ردند ک میخام فروشی  ، که ه قبلــطبقی سازمانها و کشورها

 .تولید کرد  بیشتری اشتغال
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 مهـم و   هـای ایـن طبقـه بـرای تولیـد کـالا نیـاز بـه مـواد اولیـه           این بسیار خوب است اما کشورها و سازمان

هـای بـزرگ تـر از خـود      برای تامین آن بـه قـدرت  که معمولاً ،یا ماشین آلات تولید کالا دارندو استراتژیک 

 .شوند وابسته می

قـرار دارنـد کـه     کشـورها و سـازمانهایی  ، پایین ایـن مثلـث تكنولـوژی    ه سوم از ـــدر طبقیک پله بالاتر و 

 .را در اختیار دارند تكنولوژی تولید ماشین و  آلات تولید ماشین

هـا و کشـورها تولیـد     توسط شرکت ا ده برابر پله قبل ،شاید ت در این طبقه ارزش افزوده و ثروت بیشتری

 شود. می

دلار قیمت دارد و اگر خلـوص   12سنگ آهن بعنوان ماده اولیه  )هزارکیلوگرم( شاید بتوان گفت یک تن 

تقریباً یـک دلار اسـت    در بازار شود که قیمت هر کیلو از آن درصد داشته باشد آهنی از آن استخراج می 30

 .)به طور تقریبی(د شو میآهن استخراج دلار  300 ، از یک تن  پس

کیلوگرم آهن و فولادی که از یـک تـن سـنگ آهـن      300های تولیدو استخراج آن را کم کنیم اگر هزینه 

دلار ثـروت و ارزش   120حـدود  شـاید  به طور خالص و پـس از کسـر هزینـه هـا ،      شود تقریباً  استخراج می

 .برابر ماده اولیه خود 10اً کند یعنی تقریب افزوده ایجاد می

 1000کیلوگرم آهن کالاهایی مثل میخ یا سوزن تولید شود می توان ارزش حدود  300اکنون اگر از این  

 برابر ماده اولیه خود ثروت زایی نموده است. 10الی  5وان گفت بین ت میدلار بوجود آورد که تقریباً 

آلات ماشـین  "از  تومبیل یا هواپیما تولید شود یا یک دسـتگاه  یكی از قطعات ا، اما اگر از این مقدار آهن  

 کند.  پیدا میقیمت ماده اولیه ارزشی تا یک صد برابر ، بوجود آید  "تولید

هزینه تولید کاهش پیدا می کنـد و اسـتفاده از   ، رویم  هر چه به طبقات بالاتر می، پس در مثلث تكنولوژی 

 ثروت آفرینی بیشتری می گردد.  علم و تكنولوژی باعث ارزش افزوده و

و فـن   کشورهایی هستند کـه علـم و تكنولـوژی    یاها  افراد یا سازماندر چهارمین طبقه از مثلث تكنولوژی 

 کند.  آوری تولید می
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افـزوده و ثـروت    ها و کشورها بسـیار کـم هزینـه تـر اسـت و البتـه ارزش       تولید علم و ایده در این سازمان

 ارد. آفرینی بسیار بیشتری د

مطالعه بفرمایید که کشور ژاپن چه منـابع اولیـه ای در اختیـار دارد ؟ چـه مسـاحتی دارد ؟ چقـدر در سـال        

 ند؟ک میثروت تولید 

در سال ند اما ک میتقریبا تمام مواد اولیه مورد استفاده را از خارج از کشور خریداری گفتیم که کشور ژاپن 

درصد صادرات ژاپن را کـالایی تشـكیل    90بیش از ،  2010ا سال وزیر امورخارجه ژاپن گفته بود که ت 2005

 : . این جمله دهد که اکنون وجود خارجی ندارند می

هایی که در سـال   ها و ماشین آلات با توانایی ها و کارکردها و آپشن یعنی موبایل، کامپیوتر و سایر دستگاه

 ننـد  ک میآن کالاها را با افتخار خریداری های دنیا مردم در سایر کشور ، ها وجود نداشته و با تولید آن  2005

وند و بنابراین ثروت آفرینی و ارزش افـزوده بسـیار زیـادی بـرای     ش میو از آن ها برخوردار  هندد میپول ، 

 ها بدست خواهد آورد.  تولید کننده آن

 :    مدیریتیـــنتیج

روت به هزینـه هـای لازم ، بسـیار پـایین     تولید ثمنفعت و ام فروشی می کنند ، نسبت ـدرکشورهایی که خ

 ود.ش میخام و با ارزش به کمترین بهایی فروخته است و به نوعی در این کشورها ، منابع 

یرد و تا ده برابر ثروت بیشتری بـه  گ میدر کشورهای تولید کننده کالا ، استفاده بهتری از منابع خام انجام 

در کشــورهای تولیـد کننــده ماشــین آلات و  بهتـر از آن ،  اما ود.شــ مــینسـبت خــام فروشـی ، ثــروت ایجـاد    

 یرد .گ میصورت  نسبت به تولیدکنندگان کالا تكنولوژی ، ارزش افزوده و ثروت آفرینی ، بیشتری

، حـداکثر بهـره وری و ارزش    "م و ایدهــتولید کننده عل"در سازمانها و کشـورهای  از همه بهتر و بالاتر و

 . و هزینه ها بسیار پایین می باشد دست می آید آفرینی و تولید ثروت ، به

در صدر تولیدکنندگان ایـده و علـم قـرار گیـرد و ایـن      ، بنابراین ، به امید روزی که سازمان ما  یا کشور ما 

ود جز با پرورش گسترده مدیران و متخصصین بهتر و بیشتر ، تا در هر نقطه از گوشـه و  ش میمیسر نهدف ، 

 .، حداکثر ثروت آفرینی را داشته باشند" ر  و تواناــبا بصی ی و ـارزش انمدیر"کنار این کشور 
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این که حداکثر بهره وری و اتكاء به منابع داخلی را داشته باشیم ، از اهداف اقتصاد مقـاومتی مـی باشـد و      

ان هسـتند و  یک مسیر آن از راه توجه به ایده ها و نخبه ها ، می گذرد وایده ها و نخبه ها در میان قشـر جـو  

 .بزرگسالان معمولا به روزمرگی و تكرار بیشتر گرایش دارند 

، جوان گرایی و اعتماد به جوانان ، باعث چابكی بدنه اجرایی ومدیریتی  سازمانها و ادارات مـا خواهـد بـود    

 همان جوانانی را پرورش می دهد که هشت سال جنگ نظـامی را اداره این ملت مومن ، ، نجیب این سرزمین 

جوانان اعتماد کنـیم  پیروی از امام خمینی )ره( به اکنون اگر به ، کردند و مورد اعتماد امام خمینی )ره( بودند 

اعتمـاد بـه آنهـا و    عرصه جنگ اقتصادی ، تبلیغاتی را هم با پیروزی فتح خـواهیم کـرد ، آمـوزش جوانـان و     

راه حلهای مهـم ، در اقصـاد مقـاومتی مـی     اقتصادی و مدیریتی  از  جنگ سپردن مسئولیتها به آنان در عرصه

 ***                                                       باشد.

 بیشتــــر بدانیم:

 سرزمین ایران : عزیزم  درهای  تقدیم به آذری

 :ها  در زبان آذری آشنایی با ضرب المثلهای مدیریتی و کسب وکار

ابتـدا بـه صـورت داسـتان تبـدیل شـده  و سـپس ایـن         د مختلف در زبان های مختلف حاصل تجربیات افرا

اسـتفاده  آنها ،چكیده شده و به صورت جملاتی کوتاه و مثال زدنی برای آموزش فرزندان و جوانان داستانها ، 

 می گوییم."ضرب المثل "می شده است که به طور خلاصه به این جملات کوتاه وپربار ، 

ها گویای این است که مردم آن سرزمین ، بیشتر در چـه مـواردی فكـر    از زاویه و نگاه دیگر ضرب المثل 

 .و تجربیات آنها چیست  و بیشتر به چه مسائلی می اندیشیده اندمی کرده اند 

ضـرب المثلهـا را    برای زیبایی و آراستگی این کتاب به فرهنگ مردم کشورم تصمیم گرفتم بعضی از ایـن 

چند ضرب المثل آذری که در مورد کسب و کار می باشد بـرای شـما    بازگو کنم و از جمله برای شما عزیزان

 .نم ک میبیان 

اما افتخار داشـتم بـیش از پـانزده سـال از سـالهای      ، هستم ایران بنده اهل استان گلستان در شمال کشور  

را "هوشیاری تجاری "و  "سخت کوشی" م و ندر شهر تبریز زندگی ک ،کارم را در میان آذریهاشروع ابتدای 

 .و برای همیشه سپاسگزار این مردم هوشیار ، هستم آذربایجان آموختم  مردم از، 
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زیـرا  ،آورد مـی  شنیدن  این ضرب المثلها برای بار اول ، تعجب و تحسین زیادی را در ذهن بنـده بوجـود    

ضـرب  کـه گـاهی ایـن     می دیدم که عالی ترین نكات تجاری و کاری را در یک ضرب المثل بیان نمـوده انـد  

 .المثلها و نكات ، مفهومی در حد یک رساله دکتری در زمینه کسب و کار را با خود حمل می کند 

 : نیمک میچند ضرب المثل آذری را مرور   به طور مثال 

 ود زبانت را نگه دار.ش میوقتی بازار بد می شود مالت را نگه دار و وقتی بازار خوب  -

ار ،ارزشیابی و اعتبار سنجی مشتری را رعایت کن و راحت مال و کالا را در اختیـار مشـتریان   بازار ، و پر شدن انب)یعنی در کسادی 

قرار نده ، و به بازپرداخت بها کالا فكر کن ، در زمانی که بازار خوب است و تقاضا برای خرید نقدی کالا زیاد است ، سعی کن مغرور 

زیرا بازار افت و خیز زیادی دارد . ایـن  ، نها را نگه دار آآزار نده و حرمت ،  نشوی و مشتریان قدیم و اعتباری و نسیه را با حرفهایت

 ( و به غرور ناشی از موفقیت اشاره دارد نكته بسیار دقیق و ظریف است

 . ود ، تجارت از بزرگیش میطناب از نازکی پاره  -

، مدیران سازمانها و  طر بیشتری می باشد)اشاره به اینكه هر کجا سازمان و کسب و کار بزرگتری وجود دارد ، در معرض خ

در مراوده و معامله با سازمانهای توصیه می نماید ، دیگران به تجارتهای بزرگ ، باید بیشتر مراقب و هوشیار باشند و از طرفی 

 (باید احتیاط بیشتری نمایند، بزرگ 

 بزرگترین سیاست ها ، صداقت می باشد . -

به دنبال حیله و سیاست در کسب و کار هستند تا موفقیت بیشتری به را زرنگ می پندارند و  از افراد تازه کار ، خود)بسیاری 

    .("بزرگترین حیله ها در صداقت نهفته است زیرا صداقت سریعترین راه کسب موفقیت است "دست بیاورند ولی غافل هستند که 

*** 
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9.Economy   (∑ Ꞓ  № Ø ꝕ )        $$ → €€ ← ££ 

کنـیم و گفتـیم در    گذاری مدیران صحبت مـی  ریزی و هدف گفتیم که در مورد علم و اطلاعات برای برنامه

 شود صحبت خواهیم کرد.  چه باعث افزایش دید و آگاهی و بینش و بصیرت یک مدیر می مورد آن

 ادی اطراف ما ـــدنیای اقتص :  هــمنفصل 

عات  و آگاهی های مهم مورد نیاز و توجه مدیران اطلاعات و یكی دیگر از اطلا و "هر انسان یک مدیر است "

 می باشد. پایه برای کسب و کار های اقتصادی مهارت

 را در اقتصاد مورد توجه قرار دهند. بیشتری مدیران بهتر است مطالعات و توسعه های علمی و فنی 

 ادی:ـــمهارتهای اقتص

 ا هم مرور می کنیم:را بساده اولیه اد چند اصل اقتصاکنون از دانش 

 اصل رقابت   –جامعه رفاه  –تولید ناخالص داخلی   –تولید ثروت  -عرضه و تقاضا 

 :با قیمت  ا ـ  و تقاضـــعرضرابط  

عرضـه یـک کـالا در بـازاری بیشـتر شـود قیمـت آن        فراوانی و م و اقتصاد آزاد ، هرچه ــدر یک بازار سال

 افزایش می یابد.کالا ، قیمت آن ، د کمتر شو کالا کاهش می یابد و هرچه عرضه

)جالب است حتی وقتی کالایی از رده خارج می شود و به صورت عتیقه در می آید چون عرضـه آن کـم شـده اسـت ،     

 ند.(ک میبهایی دوباره پیدا در مقیاس فروش کم، ود و ش میقیمت آن،نسبت به زمان فراوانی آن در بازار ، بیشتر 
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 :  کالاــو عرضکالا قیمت رابط  

افراد بیشتری  ، یعنی در بازار زیاد شود ، عرضه آن نیز افزایش می یابد یا یک خدمت اگر قیمت یک کالا 

تا جایی که پیشی گـرفتن عرضـه از    نندک می به تولید و عرضه آن اقدام ،   به آن کالا مشتریانبرای رفع نیاز 

 شود .می تقاضا باعث تعادل قیمت یا کاهش آن 

تولیـد   ، یعنـی ردد گ ـ میش یابد ، تولید و عرضه آن نیز کمتر ــاگر قیمت کالایی در بازار کاه،  و بالعكس 

آن برای بسیاری از تولیدکنندگان از صرفه اقتصادی می افتد و تولیدکنندگان زیادی از صحنه رقابـت خـارج   

 تا دوباره با افزایش قیمت ، بازار به تعادل برسد. ،وندش می

 ردند.گ میهای خود کنترلی بازار  اد آزاد ، قیمت و عرضه و تقاضا ، باعث مكانیسمــاقتصدر بازار آزاد و 

 ـانتظیكـی  ر دارد : ـــ ـتاثی "قیمتها  و عرضه و تقاضا  "بر عامل مهم  سهمعمولا  مصـرف   ارا  روانـی ــــ

 جامعه.ی ــم نقدینگـــحجو سوم،  مشتریاند ـــدرآمکنندگان و دیگری 

را به سمتی جابجا نموده و نوساناتی به نفع فرصـت طلبـان ،    بازار  تعادلات ،گاهی عامل این سه هرکدام از 

انتظارات روانی از طریق اخبار حوادث طبیعی ، مسائل سیاسی ، بحرانها و... ایجاد یا کنتـرل    بوجود می آورد.

 ذی نفعان را به مقصود می رساند.  ود و ـــش می

تابعی از اشتغال  "دــدرآم"ار،  بستگی به درآمد مردم و مشتریان دارد و تقاضای واقعی و رونق در بازاما 

 د .اشب می " الــاشتغکار و وامل مهم موثر بر ع یكی از بازارمسائل "  اشد وب میو تولید ثروت 

 اشد.ب میدولت و بانكها ، یا کسری بودجه یا برابری ارزش پول  مالی حجم نقدینگی تحت تاثیر سیاستهای

 ی در مورد رقابت در بـــازار :مسائل

 .گذارد در بازار ، عوامل زیادی وجود دارد که بر سازمانهای مختلف تاثیر می

اشد که باید به خوبی آن را بشناسیم ، مانند مسابقات فوتبـال  ب میاصل رقابت در بازار ، یكی از اصول مهم  

رقابـت و بقـاء در عرصـه اقتصـادی مهـم       ،زارباکسب و کار و در  .که در آن نتیجه مهم است نه کیفیت بازی 

 اما شما به چه قیمتی و با چه هزینه ای حاضرید در عرصه بازار ، باقی بمانید ؟است 
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گاهی روشها و رخدادهایی در عرصه رقابت در بازار اتفاق می افتد که با عقل و منطق ، سازگار نیسـت امـا    

نیم تا شناخت بیشتری از عوامـل بـازار کـه بـر     ک میم مرور ضی از آنها را با هکه بعهمیشه در جریان است ، 

 موثر هستند را بهتر بشناسیم.، شغل و کار و سازمان ما 

 دمپینگ چیست ؟

ناگهانی عمدی و کاهش اشد ، اما در اصطلاحات مدیریت و بازار ،  ب میدمپینگ به معنای افتادن و شكستن 

یـا حتـی کمتـر از قیمـت     عرضه کالا به کمتر از قیمتهای معمول و بازار از صحنه ، رقبا قیمتها به منظور حذف 

 ود.ش مینامیده  "Dampingدمپینگ "اصطلاحا  ،  برای شكست رقبا، تمام شده 

هدف دمپینگ ممكن است برای خالی شدن انبارهای کالا، حفظ بازار خاص ، بیرون کردن رقبا و.... باشـدو  

یا تخلـف محسـوب مـی شـود ولـی ثابـت کـردن آن از مجـاری         معمولا ، دمپینگ در بسیاری از کشورهای دن

 حقوقی راحت نیست، زیرا به راحتی می تواند به اختلاف ارزش پول کشورهای مختلف ربط داده شود.

)بازی دمپینگ گاهی در سطح بین المللی با کاهش عمدی ارزش پول ملی کشـورها بـرای حفـظ بازارهـای     

چین بیشـترین سـابقه دمپینـگ را در بازارهـای بـین المللـی دارد و بـا         ود. کشورش میبین المللی آنها، انجام 

در ارائـه کالاهـای ارزان در سـطح بـین     دارد دستوری برابری ارزش پول ملـی خـود ، سـعی    عمدی و کاهش 

 ( موفق باشدالمللی و حفظ اشتغال در کشور 

*** 

و تمام فعالیتهـای  اشد.ب میفزوده یا ارزش امهمترین اصل اقتصادی بحث تولید ثروت  د ثرو :ــاول تولی

    یرد.گ میصورت یا ارزش افزوده ثروت یک اقتصادی بعد از تولید 

یرد، در هر صـورت ، پاسـخ   گ میالا یا ارائه یک خدمت صورت ـتولید ثروت از طریق تولید و عرضه یک ک

اشـد ،  ب مـی ر دو طرف به یک نیاز مشتری از طریق کالا یا خدمات ، منجر به یک تبادل ارزش آفرین برای ه

 وییم.گ میکه به آن ایجاد ارزش افزوده 

شـكل گیـری   تبادل این ارزشها و رسیدن به رفاه بیشتر ، زیربنای    ایجاد ارزش افزوده و ثروت جدید ،" 

 ".اشدب میتمام جوامع در اقتصاد و بازار ، 
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 ارزشمنجـر بـه ایجـاد    ارائـه خـدمتی     از راه تولید کالا یا که هرگونه فعالیت و توانایی و هنر و استعدادی 

 اشد.ب می "ادی مثبتــفعالیت اقتص"شود و ثروتی را تولید کند ،یک  افزوده

 د ثرو  و ارزش افزوده :ـــتولی

 یـک  توسـط  از یک نقطه به نقطـه دیگـر وگـرفتن دسـتمزد    یک بسته کوچک  حمل کوچكترین کارها مثل

متوسط مثل تولیـد یـک کـالا یـا ارائـه خـدمات مـثلا خـدمات          کارهای اقتصادییا ،   ، ساده یا پستچی کارگر

ساخت یک راکتور هسـته ای قدرتمنـد و   پیچیده ترین کارها مثل همچنین پزشكی و بهداشتی و پرستاری و 

و  تولیـد ثـروت  و ارزشمند بـرای  پیچیده برای استخراج انرژی هسته اتم ، همه و همه یک فعالیت اقتصادی 

که به مجموع ارزش مالی سالیانه آنها در داخل یک کشـور ، تولیـد ناخـالص داخلـی      باشد می،  ارزش افزوده

 .گوییم آن کشور می

 ؟ چیست GDPیا  ناخالص داخلیتولید 

 اشد؟ب میچند ریال  ، میوه های تولیدی باغات کشور ایران در یک سال مجموع ارزش مالی

 یال است ؟مجموع ارزش مالی فولاد تولید کشور ایران در یک سال چند ر

 فروش غذا در رستورانهای ایران چند ریال است ؟مالی  مجموع ارزش

 ارزش تولید وخدمات در مجموع صنایع و شغلهای مختلف در کشور ایران چند ریال است؟مجموع 

 مجموعا در طول یكسال ، دستمزد خدمات پزشكان در کل ایران چند ریال است ؟

 محصولات زراعی تولید شده است؟در طول سال گذشته در ایران چند ریال 

 در طول یكسال مجموع دستمزد بخش حمل و نقل مثل تاکسی و باربری و پروازها چند ریال است ؟

 

 GDP  تولیـــد ناخالص داخلی:

یـک  را در مـدت  ،داخل یک کشور  د شدهــتولی ( ارزش بازاری کالا و خدمات نهایی) مجموع تولید ثروت 

 امیم .ن میGDPیا ی ناخالص داخل، تولید  سال

، اشـتغال  بیشتر باشد یعنی گردش پول در آن جامعه ، بیشتر اسـت   کشور داخلی یک  هرچه میزان تولید

 و مردم آن جامعه مرفه تر هستند . ،تقسیم منافع بیشتر استبیشتراست
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داخل  و ثروت آفرینیاشتغال وضعیت از آن جهت که بیان کننده ،  GDPیا شاخص تولید ناخالص داخلی  

 باشد ، از شاخص های دیگر اهمیت بیشتری دارد . می یک کشور

اشد و این عـدد در کشـور ایـران    ب میهزار دلار در سال  30تولید ناخالص داخلی سرانه کشور ژاپن حدود 

 این به آن معنی است که مردم ژاپن نسبت به مـردم ایـران ،  و  اشدب میهزار دلار در سال  10حدود کمتر از 

از سه برابر امكانات رفـاهی بیشـتر و تـوان     کنند ، بنابراین ، وسط سه برابر ثروت بیشتری تولید میبطور مت

 شوند. برخوردار می ، خرید بیشتر

کـه اگـر ایـن    میلیارد دلار بوده است . 600مجموع تولید ناخالص داخلی کشور ایران  2014تقریبا در سال 

 .)اعـداد دلار تولید به دست مـی آیـد   8000یم ، سرانه کمتر از میلیونی ایران تقسیم کن 80عدد را بر جمعیت 

 ( اشدب میتقریبی وبا کاربرد آموزشی در این کتاب 

پول در از کالاهای ساخت داخل ، چرخه با حمایت  از کالاهای ساخت کشور استفاده می کنیم بنابراین وقتی

بـه دنبـال   ی برای همـه کسـب و کارهـا    ماید و شغل و اشتغال بیشترن میتولید ناخالص داخلی کشور گردش 

 افزایش می یابد .، و شاخص های تولید داخلی  دارد

ی باکیفیـت و حـذف   قویتر شـدن سـازمانها   هرچند از منظر دیگر ، خرید جنس با کیفیت و مرغوب باعث 

عث سازمانهای بی کیفیت می گردد ، همچنین خرید جنس با کیفیت و عدم توجه به داخلی یا خارجی بودن با

 می گردد. ماداخلی کشور اجبار به رقابت بیشتر و جهانی اندیشیدن مدیران سازمانهای 

، تعصب و جانبـداری یـک جانبـه از    و در دهكده جهانی اعتقاد دارم در عصر ارزشها  به طور شخصی،  بنده

ت و قیمـت  حمایت از مرغوبی ـ، ردد ، بهترین تصمیم گ میصنایع داخلی باعث بوجود آمدن فضای گلخانه ای 

ارزش و  حقیقتـا،   نـیم آیـا  ک مـی اشد ، اما سوال مهم ما این است وقتی کـالای خـارجی را انتخـاب    ب میمناسب 

 ؟خوریم  یا گول ظواهر و تبلیغات را می؟ نیم ک میمرغوبیت واقعی را انتخاب 

از کالاهای  فقطکسی حق ندارد به مصرف کننده بگوید هستیم وجهانی  اهل یک دهكدهما مردم دنیا ، همه 

را برای تاخـت و تـاز   ی  تولید و تجارت فضا و !! یدکناستفاده به هر قیمتی و با هر کیفیتی ساخت کشور خود 

 .به دنبال خواهد داشت"صنعت خودرو "زیرا نتیجه ای شبیه حمایت از نماید " گلخان  ای"، سازمانهای داخلی 
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و کالای با ارزش می باشد ، چه این کالای با ارزش ، حمایت از تصمیم صحیح ،  کار صحیحدر عصر ارزشها، 

 . و آن را خارجی می نامیم تولید داخل باشد یا تولید سازمانی که از ما به لحاظ مسافت دور است

و نتایج غلط نادرست همیشه ما را به تصمیم  کالای داخلی ،  انتخاباجبار به برای "روانی یا مقرراتی  فشار"

و  صـحیح  دادن مایت از تولید داخل یک کشور مطرح باشد ، تنها حق داریم با آگاهیمی رساند ، اگر بحث ح

، از مشتریان و شهروندان بخواهیم ، در شرایط مساوی و یا نزدیک به هم ، از کالاهای تولیـد   "کار فرهنگی"

 باید برای تصمیم مشتری و مصرف کننده ، ارزش قائل باشیم . همیشه داخل حمایت کنند و

، باعث تباهی و از بین رفـتن نـوآوری و ابتكـار و تـلاش     ی داخلی گلخانه ای و نامحدود از سازمانها حمایت

مگر این همه حمایت گلخانـه ای از صـنعت    ود و در پس پرده ، فساد و تبانی را به دنبال می آورد .ش میآنها 

تنها این صنعت از رقابـت در   ؟خودرو در ایران در اوایل قرن بیست و یكم ، کمكی به رشد این صنعت نمود 

و  عرصه بازارهای  بین المللی ، از سایر تولیدکنندگان باز ماند و بـه مونتاژکـاری بـرای دیگـران تبـدیل شـد      

 .بهترین مثال آن مقایسه پیشرفت خودروسازان داخل ایران با خودروسازان کشور کره جنوبی می باشد

افـزایش توقـع مصـرف کننـده و     سالم ، باعث و رقابت برای مصرف کننده از طرف دیگر ، آزادی انتخاب 

باز شـدن افقهـای جدیـد و زمینـه     ، و از همه مهمتر  "قوی تر شدن افراد و سازمانها"و   "استانداردها ءارتقا"

به دنبـال کشـف مزیتهـای    ، ردد ، و مدیران و سازمانهای حذف شده گ میبرای ابتكار و نوآوری ، های بیشتر 

بیشـتر از   "تجربـه رقابـت  "شكل خواهد گرفت ، قویتر و بـا   "سازمانهای جدیدی"بود و بیشتر خود خواهند 

 قبل .

پس ای انسانها ، از کار صحیح و با ارزش حمایت کنید و از تعصـب و کوتـاه نگـری دوری کنیـد ، حمایـت      

 بسیار خوب است ، اما نباید باعث تباهی رقابت شود .

 لی :د ملی ، ثرو  مــداستان تولیال و ــمث

 مفهوم ثروت ملی چیست ؟

 تولید داخلی یا تولید ملی چه مفهومی دارد؟ 

 پس انداز مردم چه تاثیری در افزایش ثروت ملی و تولید ملی دارد ؟
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 کنیم : مفهوم تولید ملی ، ثروت ملی و پس انداز ملی را با هم مرور میسعی می کنیم  با یک مثال زیبا 

 ده نفری را در یک سرزمین دور دست در نظر بگیرید.فقیر چک یک قبیله کو:  د ملیــمثال تولی

دهـد و فعالیـت    کنـد و ادامـه حیـات مـی     این قبیله تنها  با شكار غذای خود را تامین میتصور بفرمایید که 

 دیگری ندارد .

 
تیـار  اگر ما به این ده نفر ، یكصد کیلوگرم طلا ، بخشش کنیم و این ثروت مربـوط بـه همـه آنهـا باشـد و اخ     

 ـ در مجموع دارنداین قبیله  ثروتی که اکنونداشته باشند ، به هر طریق دلخواه از آن استفاده کنند .  رو  ـث

 )در اینجا سرانه ثروت ملی یک کیلوگرم طلا تقریبا معادل چهل هزار دلار است (.نام دارد آنها یـمل

بفروشـند و خـرج امكانـات    کم کـم یـا یكجـا    ا را ــ، تمام این طلاهتصمیم بگیرند وانند ت میقبیله این  مردم

  پوشاك و سایر مصارف زندگی (   –)خوراك . نمایندزندگی خود رفاهی و هزینه های جاری 

 در این صورت چه اتفاقی می افتد ؟

   ود .ش میر ــــود و دوباره این قبیله فقیش میتمام ، این ثروت ده ماه یا ده سال آینده مطمئن باشید 

                                  

سنگ معدن و چوب جنگل  –ذغالسنگ  –گاز  –به نظر شما آیا مسئله  خام فروشی و فروش منابع نفت 

و... نه برای سرمایه گذاری  بلكه  برای پرداخت هزینه جاری دولتها ، به فروش طلاها و ثروت ملی این قبیله 

 شبیه نیست ؟
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که اکنون داشتن منابع مشخصی از طلا می باشد  توجه کنیم و با توجه به مزیت این قبیله با توجه به  اما اگر

 چه اتفاقی می افتد ؟ بدهیم ،  طلاسازی  صنعت به این قبیله ، آموزش منابع طلای آنها 

و مصـنوعات   اسـتفاده نمایـد و  ومواد اولیـه  ملی بـه عنـوان منبـع تولیـد     این قبیله بیاموزد از این ثروت اگر 

 ود .ش میود ؟ اکنون شغلهایی در این قبیله ایجاد ش میچه  بسازد طلازیورآلات 

اسـتفاده  ثـروت ایجـاد شـده    ، از  همان ارزش افـزوده ،   دستمزد ساخت یاتنها به اندازه  اگر افراد شاغل  

و ثـروت ملـی   منابع طلای خود را ثابت نگه دارد ، آیا هیچوقت این منـابع   د و نطلای خام بخر نماید و دوباره

 قطعا نه .ود ؟ می رآیا اشتغال در این قبیله از بین ؟ ود ش میها تمام آن

اشد، اگر هرکیلو طلای خـام در سـال   ب میدلار  7الی  5طلا  هر گرم تقریبا متوسط اجرت ساخت مصنوعات

 ود ؟ش میبه فروش برسد و طلای خام خریده شود چه دوبار ساخته شده و

هرکیلـو طـلا بـرای ایـن قبیلـه در      بوجود می آورد  ، "تصـــادیاق چرخش" ثروت ملی این قبیله اصطلاحا

خام نیز حفظ شده اسـت و   هزار دلارثروت آفرینی به همراه دارد و اصل طلای 14هزار دلار تا  10سال بین 

 ود .ش مید و ثروت ملی همه این مردم و نسلهای بعد محسوب می مانتا ابد پایدار 

بـار  فقط چهل هزار دلارثروت و آنهم فقـط یك ( خــــام فروشی)  در حالی که فروش هرکیلو طلای خام 

 ود .ش میبرای این قبیله ثروت می آورد و نهایتا تمام 

اصـل   ، اسـتفاده از دسـتمزد سـاخت باشـد     خود و " حفـــظ ثرو  ملی" به صمم تا زمانی که این قبیله م 

 سرمایهاشتغال و ایجاد  تولیدو برای نسل بعد  واند ، برای خودت میخودرا حفظ نموده و همیشه هم خام منابع 

 نماید .  ثروت آفرینی و

 .اشدب میتنها صنعت و تولید ثروت این قبیله طلاسازی  زیبادر این مثال 

در طـول   (مـردم جامهـه مشـخص   )قبیلـه  در محـیط ایـن   که ایـن  (تولید ثروت)ی دستمزدمجموع به   بنابراین

یـا    داخلـی ثـروت  تولیـد  وییم گ ـ مـی ننـد  ک مـی طلا دریافت ت مصنوعاساخت  برای  (مدت مشخص )یكسال

 . ":GDPداخلی  ناخالص تولید "اختصارا 
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موده وبـرای خریـد   ن "دازــهس ان"د از محل دستمزدها ، بخشی از دستمزد را ناین قبیله بیاموز مردم اگر

تولید بیشـتر و   یا سال بعدی ، ،د در دوره بعدی نوانت مید ، نهزینه نمای لای خامــط یا همان  بیشترخام منابع 

د و تا زمانی که این رویه ادامه دارد ، ثروت وتولید این قبیله همـواره ،  ندرآمد بیشتری داشته باشدستمزد و 

 رو به رشد خواهد بود .

 " یـــهس انداز مل " وییم :گ میمیزان پس انداز این قبیله ع وجممبه  

را  پـس انـداز ملـی   و مفهـوم   مفهوم ثروت ملی،  د ملیـــو تولیثروت آفرینی پس با یک مثال ساده مفهوم 

 وانیم درك کنیم .ت میبطور تقریبی 

از این قبیله به فوتبال  ،از بین مردم این قبیله ، یک جوان برای ثروت آفرینی بیشتر، اکنون تصور بفرمایید

 .فوتبالیست ماهری شود اید و علاقمند است ، دنبال علاقه خود برود ، آموزش ببیند ، تمرینات زیادی نم

سـال بـا یـک باشـگاه فوتبـال ببنـدد  و پـولی کـه          ون دلار درــ ـمیلی نیمقراردادی به ارزش  اگر این جوان

 اشد؟ب مییرد را به جامعه خود بیاورد و سرمایه گذاریهایی کند ، چه اتفاقی در حال شكل گیری گ می

 تورهـای بیابـان گـردی    اجرایبیاموزد و در ، و توریسم دانش جهانگردی قبیله ،کسی از داخل این  اگر یا 

هرتوریسـت در محـیط   گذرانـدن اوقـات فراغـت     واز محـل   نمایـد  فعالیتگران از جوامع دیگر برای گردش

چه تـاثیری در تولیـد ثـروت و ثروتمنـدی ایـن       روزانه بیست دلار درآمد حاصل شودجامعه این قبیله ، تنها 

 ؟ردداکوچک  و این قبیله جامعه 

 تواند ثروتی ایجاد کند؟ میآیا  ،از این قبیله به خلق تابلوهای نقاشی روی آوردک خانم یاگر 

وانـد ثروتـی   ت مـی جوانی از این قبیله تحصیل نماید و پزشک شود ، از محل ارائه خدمات پزشـكی ،  آیا اگر 

 برای رفاه خود و خانواده اش تولید نماید ؟

واند ایجاد شود و ثـروت  ت میکوچک مورد مطالعه ما ، یگر در این جامعه با همین امكانات کم ، چند شغل د

 آفرین باشد ؟
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اشـد ، امـا تـاکنون چنـدین شـغل و      ب مـی ند و ده نفر بیشـتر ن ک میگفتیم که این قبیله در یک بیابان زندگی 

وسط این افـراد  راهكار برای آنها شمردیم ، شما چه راهكارهای بهتری ، برای تولید ثروت ،و ایجاد اشتغال ت

 ناسید؟ش می

نفر افـزایش دهیـد و تغییـرات نیازهـا و شـغلها       100اکنون تعداد افراد این جامعه را به در مرحله اول به 

 .واستعدادها و ثروت آفرینی را بررسی نمایید

به یک میلیون نفر، افـزایش دهیـد ،    نفر و در مرحله سوم 1000به جمعیت  این جامعه را  در مرحله دوم  

گیـریم ، چـه   بیک منطقه ، جنگلـی و خـوش آب و هـوا در نظـر      كان جغرافیایی این جامعه را اگر مهمچنین 

 بوجود می آید؟در ذهن شما  تغییری در روشهای ثروت آفرینی و اشتغال ، در این جامعه 

د ثـروت  با افزایش تعداد جمعیت ، چه مفاهیم بیشتری داخل این جامعـه ، در مـورد کـار ، اشـتغال ، تولی ـ     

  بوجود می آید؟

این تصویر سازی و تخیل و اندیشه را ، در ذهن خود مرور کنید تـا بـه مطالـب بیشـتری در مـورد مسـائل       

 اقتصادی انواع جوامع مختلف پی ببرید .

مثل صنعت فوتبـال یـا انـواع مختلـف      جدید در دنیا ، مثل صنعت ورزش یا دانید از پیدایش صنایع  آیا می

 چند سال می گذرد ؟ گردشگریصنایع 

 نامیم ؟ چرا اکنون ورزش و گردشگری را صنعت می

مثل بیابانگردی ، تور جنگل و دریا ، تورهای طبیعت گردی ، تور بازدید از  رشته های تخصصی  توریسم ، 

ــانی و تورهــای     ــا تورهــای درم ــور گــردش در کــویر، تورهــای گردشــگری مــذهبی ، ی زنــدگی عشــایر ، ت

، شـما چـه صـنایع     ود ش میاست که به صورت یک صنعت در آمد زا و مهم نام برده ال باستانشناسی،  چندس

 سراغ دارید ؟ حال شكل گیری تخصصی دیگری در 

آیا شنیده اید کـه بـا پیشـرفت علـم و تكنولـوژی و جـایگزینی رباتهـا و الكترونیـک در تولیـد و صـنعت ،           

 ؟هزینه خواهند کردانسانهای بیشتری ، برای اوقات فراغت وتفریحات خود ، 
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مانـد و انسـانها بـه     انید با پیشرفت تكنولوژی ، کارهای سخت برای ماشینها و ربات ها باقی خواهدد میآیا 

صنایع گردشگری و توریسم  بنابراین ومدیرانی تبدیل خواهند شد که اوقات فراغت بیشتری خواهند داشت 

هند کرد و یكی از محرکه های اصلی تولید ثروت ،پیشرفت بیشتری خواهند داشت و تنوع بیشتری پیدا خوا

 د شد؟نو اشتغال در جوامع مختلف خواه

و فكر کنید ، انسانهای با ثـروت بیشـتر و بـا    در این مورد ، یعنی در مورد آینده نزدیک ، باز هم بیندیشید 

 اوقات فراغت بیشتر ، چه نیازهای جدیدی خواهند داشت ؟

 صمیم گیری شما برای آینده بیشتر کمک خواهد کرد .جواب این سوال به هدفگذاری و ت

 رق مفــاهیم خالص و ناخالص:ف

را در  داخـل یـک کشـور ،    ( تولید شـده  ارزش بازاری کالا و خدمات نهاییمجموع تولید ثروت ) گفتیم که 

 امیم .ن میGDPیا مدت یک سال ، تولید ناخالص داخلی 

 میزان اسـتهلاك در محاسبه   داخلی،مقابل اندازه تولید خالص در  داخلیاندازه گیری میزان تولید ناخالص 

 است .

میلیـارد دلار ثـروت از ماشـین آلات و سـرمایه هـای ثـابتی        600مثلا اگر در نظر بگیرید که برای تولیـد   

میلیارد دلار مستهلک شده اند آنگاه تولیـد   50این دوره  و دراستفاده شده است که در طول یكسال گذشته 

 میلیارد دلار سالانه خواهد شد. 550اخلی کشور ایران برابر خالص د

هم وجود دارد و آن به این مفهوم اسـت کـه اگـر در     تولید ناخالص ملیمفاهیم بیشتر و پیشرفته تری مثل 

کشور افغانستان به فعالیت و کار مشغول است ولی دستمزد و درآمد خود از داخل کشور ایران یک شهروند 

نـد جـزو تولیـد ملـی کشـور      ک مـی ماید ، ثروتی که تولید ن میه خودبه کشور افغانستان  ارسال خانوادرا برای 

 .ود ش میافغانستان محسوب 

مـد  آمایـد ولـی در  ن میشرکت ایرانی در کشورهای دیگر خدمات تولیدی و مهندسی ارائه فرد یا اگر یک  

 ود .ش میسوب ماید  جزو تولید ملی کشور ایران محن میخود را به ایران ارسال 
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ود که هرچه صادرات بیشـتری داشـته باشـیم ،    ش میدقیقا اهمیت صادرات کالا و خدمات در اینجا مشخص 

 .نیم ک میتولید ثروت و رفاه بیشتری در جامعه ایجاد بازار وسیعتری داریم و 

نیم و ک مییم کشورهای دیگر تقدتولیدکننده را به مردم  ثروت و رفاههرچه واردات بیشتری داریم ، این  

ردد جزو همـان  گ میسیستم وفرهنگ وساختاری که منجر به حفظ ثروت و سرمایه در داخل کشور و جامعه 

 ، برشمردیم.جزو منابع پیشرفته نامشهود  اشد که در قسمتهای اولیه و تعریف منابع ،ب میموج سوم منابع 

 اری هلندی :ــداستان زیبای بیم

فوت صاحب اصلی یا مدیر درگذشت و را در اطراف خود دیده اید که با شما حتما کسب و کارهای بزرگی 

بـه فـروش دسـتگاهها و    ، فقـط  از آن سازمان ، وارثین فرزندان یا آن کسب و کار ، کل سازمان به فنا رفته و 

 سازمان و تقسیم ثروت بسنده کرده اند. چرا ؟و ساختمان زمین 

به ارث بردن یک ثروت کلان ، به جای اینكـه اوضـاع درآمـد و    یا شاید شما افرادی را دیده اید که پس از 

زندگی و رفاه آنان بهتر شود ، در مدت کوتاهی مثلا یک یا دوسال ، آنچه به ارث بـرده انـد را بـه فنـا داده و     

 بدبخت تر شده اند . چرا ؟

نـام بـرده    ری هلنـدی بیمابه عنوان اد وجود دارد که از آن ـا در اقتصــــیک بیماری عجیب و غریب و زیب 

ود و قضیه آن از این قرار است که در سالهایی پـس از جنـگ جهـانی دوم ، معـادن ذغالسـنگ و چـوب       ش می

د و از محل این صادرات ، ارز فراوانی به کشـور هلنـد وارد شـد و    ش میجنگل در کشور هلنـد به خارج صادر 

 ارزش پول ملی آنها بسیار بالا رفت .

ار مناسب است ، ارز خارجی در کشور زیاد است ــر خوب است ، ظاهرا  همه چیز بسیتا اینجای قضیه بسیا

ا همـه علائـم مثبـت اسـت     ــ ـ، قدرت خرید بالا و میزان طراز تجاری با خارج از کشور نیز مثبت اسـت ، دقیق 

 ان پر است .ــمانند زمانی که یک ارث کلان به یک پسر جوان رسیده و تمام حسابهای بانكی ایش

، قدرت خرید مردم در خرید کالاهـای   و ارزان بودن ارز برای مردم هلند افزایش یافتن ارزش پول ملی با

خارجی افزایش یافته و برعكس تولید داخل گرانتـر از مشـابه خـارجی آن بـود ، بنـابراین مـردم بـه خریـد         



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 245 of 404 

ن رکود ، باعث افزایش کالاهای لوکس خارجی روی آوردند و تولیدات داخلی با رکود مواجه شد و کم کم ای

 بیكاری کارگاههای داخلی شد .

قدرت خرید مردم ، رکود بیشتری بر بازار حاکم شد و زمان زیـادی تـا تـرمیم    کاهش با افزایش بیكاری و

 این بیماری طول کشید .

 ،  و عـدم کنتـرل منـابع ارزی    مواد خام که بر اثر ورود ارز خارجی و رونق صادرات، به این نقیصه اقتصادی 

  .گویند می  دیــبیماری هلند ، یآ میبوجود 

نه از محل صادرات کالاهای ساخت  )،  مثل نفت و معدن صادرات منابع خامدر بسیاری از نقاط دنیا که از محل 

در داخـل صـرفه تولیـد در برابـر اجنـاس مشـابه        کـالایی ود ، هیچ ش میارز خارجی در کشور زیاد  (و تولیدی 

 وند .ش مییماری هلندی و لوکس گرایی و مصرف گرایی دچار ندارد و به ب خارجی

زحمت نكشیده به دست آورده باشد و قـدر ثـروت را ندانـد و بـه     و ارث دقیقا مانند پسر جوانی که ثروت 

از درآمد ی ماهیانه روی آورد ، و هزینه های زندگی لوکس و تجملاتی خریدهای لوکس و افزایش هزینه ها

قبـل از  زنـدگی  از ،  پس از ورشكستگیود و زندگی می رکل ثروت اولیه هم به فنا ، م یرد و کم کگ میپیشی 

به تجملات و تفریحات عادت کـرده و اکنـون ، امكانـات    . زیرا ود ش میثروتمندی نیز بیشتر برایش دردآور 

 نداشته است .کنترل هزینه و درآمد را معمولی را هم ندارد . و همه این اتفاقات به دلیل این بوده است که 

درآمدها و ثروتهای به دست آمده را در تولید و کـار بیشـتر سـرمایه گـذاری     ، انسان کارکرده و با تجربه 

 .منابع یا  "اول سرمای "ماید، نه از محل ن میخرج " د ـــدرآم "ند و از محلک می

، چون بـه   منابع مالی اولیه گاهی وام ها وحتی در سازمانهای تازه کار که مدیران کم تجربه و جوان دارند ، 

صورت کنترل نشده به دست مدیر بدون تجربه رسیده است ، بخش زیـادی از وام صـرف خریـد اتومبیـل و     

بـه دنبـال    بـی تجربـه    منزل لوکس شده و همان بیماری هلندی را در سطح خرد بـرای آن سـازمان و مـدیر   

 ورد .آ می
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 نگاهی دیگر ب  بیمـــاری هلندی :  

عوارض ناشی از ورود ارز خارجی ، از محل فروش منابع طبیعـی یـا فسـیلی     "ی هلندی که گفتیم ،در بیمار

داخـل کشـور بـود، یعنـی      " ـــ  شدهکالاهای ساخت وادرا  "از محـل  ، اگر این ارز آوریاما ، ،   " اشدب می

 .ل بازار داخلی و طبعا گردش مالی بیشتر در کرونق بیشتر برای کارگران وکارمندان آن کارخانه ها، 

بـه  انـدك انـدك   و رونـق ،  رفـاه  ردند این ک میاگر از کالاهای داخلی برای زندگی بهتر استفاده به تبع آن  

بیشـتر، شـغل بیشـتر و بـازار     رد و نتیجه رونـق  ک میسرایت در داخل کشور سایرکارخانه ها و کارگران آنها 

 .را به دنبال داشتکارگاهها  بزرگتر ، و تقسیم رفاه بین شاغلین سایر کارخانه ها و

ود ، رکـود داخلـی و   ش ـ میاینكه صرف واردات ، به دلیل  "ارز حاصل از خام فروشی"نكته این است که اما  

 ند.ک میلوکس گرایی را ترویج کرده و کل اقتصاد را بیمار 

 "م بیشتر بیماری هلندی ـــمثالی زیبــــا برای تفهی"

 :در یک خانواده  بیماری هلنـــدی در مقیاس کوچک

 ان یک کابینت ساز :ـــاستد

شخصی را در نظر بگیرید که مثلا کارگاه کوچک تولید کابینت آشپزخانه دارد و با فن و مهـارت ، مشـغول   

آپارتمان در سال کابینـت تولیـد    20اشد و به طور متوسط برای حدود ب میتولید کابینت برای مشتریان خود 

 ند .ک می

اشـد ، تمـام امـور سـاخت     ب مـی واحـدی   100وه سازان که در حال سـاخت یـک مجموعـه    اکنون یكی از انب

نـد ایـن کارگـاه ،    ک مـی شـرط   این کارفرمـا وکارگاه می سپارد کابینتهای لازم برای این یكصد واحد را به این 

 ماه وقت دارد تمام کابینتهای لازم برای این یكصد واحد را تامین نماید. 4مدت 

مایـد  ن میدرصد از کل قرارداد ، این کابینت ساز ، بررسی 40، و با پیش پرداخت مبلغ  پس از کمی مذاکره

واند با تبـدیل نقشـه   ت میکه این صد واحد آپارتمان در چهار مدل و تیپ مختلف طراحی شده است ، بنابراین 

ن مـدت بـه انجـام    سری تولید نماید و قرارداد فوق را در ای 25از هر مدل از کابینت ها  "سری کاری"ها به 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 247 of 404 

برساند و از محل سود انجام و صرفه جویی در هزینه های ثابت ، مبلـغ قابـل تـوجهی منفعـت بیشـتر کسـب       

 .مایدن می

اما به خوبی روشن است که در مدت این چهار ماه درکنار رونق این کارگاه کابینت سازی ، فروشنده ابزار  

طلاحا رونق ایجاد شده به کسب و کار او هـم سـرایت   و یراق کابینت هم سود بیشتر کسب نموده است و اص

نموده است ، کارخانه تولیدکننده ، چوب کابینت هم سفارش بیشتری دریافـت نمـوده اسـت و رونـق خـوبی      

 .داشته است 

به همین ترتیب ، رونق این کارگاه به چندین کسب و کار دیگر هم سـرایت و نفـوذ نمـوده اسـت و همـه       

ردازنـد و رونـق در ایـن    پ مـی ا با رونق حاصل شده ، به تامین رفاهیات زنـدگی خـود   کارکنان این مجموعه ه

 ود.ش میمحدوده پخش 

 : افزایش اعتبار و روحیه کـاری بـرای کابینـت سـاز و تـامین کننـدگان او و       چه اتفاقی در حال وقوع است 

هزاران  صه کسب و کار و افزایش درآمد و رونق کاری ، افزایش اندك اندك رفاهیات زندگی این فعالان عر

منفعت دیگر ، مثلا باز هم این کابینت ساز در صدد خواهد بود به پروژه های دیگر ساختمانی مراجعه نمایـد  

 و با ارائه رزومه کاری خود ، در صدد قرارداد با آنها بر خواهد آمد و....

، بـه  سـط دولـت بـوده اسـت     منـد متو هم زمان دوست این کابینت ساز ، کـه یـک کار  از طرف دیگر ، اما ، 

ود کـه خانـه ای   ش ـ میعزاداری ، متوجه هد ، پس از پایان د میود و پدر خود را از دست ش میمصیبتی گرفتار 

 که از پدر به ارث مانده است ، ارزشی در حدود سه میلیون دلار دارد .

ن شـیک بـرای خـود و    مایـد ، یـک آپارتمـا   ن میبه تحریک و تهییج همسر خود ، این ارث را تبدیل به پول 

هـد ، بـرای تعطـیلات    د میند ، تجهیز آپارتمان با کالاهای لوکس خارجی را انجام ک میخانواده اش خریداری 

 به سفرهای خارجی می روند ، قبل از مسافرت و بعد از آن میهمانیهای مجلل و....  

مـت نكشـیده ، افـزایش    تجمل گرایی به خاطر یک ثـروت بـادآورده و زح   چه اتفاقی در حال وقوع است :

 ...سطح  رفاهیات زندگی و تجمل گرایی ،  بنابراین افزایش هزینه های زندگی بدون افزایش درآمد 
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ود ش ـ میدر این خانواده تازه به ثروت رسیده ، چند چشم و هم چشمی دیگر و تجمل گرایی بیشتر ، باعث 

اشد ، بنابراین استعفا داده و در صـدد کـار   ب میحالا دیگر شغل قبلی را نمی پسندد و حقوق آن برایش کافی ن

واهد در بازار سرمایه گذاری نماید و چون دانشی از بازار ندارد ، و تحمل کارها و می خدیگری بر می آید ، و 

ود ش میبرنامه های طولانی را ندارد ، در بررسی شغلهای مختلف ، به طرف چند حباب بزرگ وکوچک جذب 

ود ، با کمی بداقبالی ، قبل از اینكـه شـغل و درآمـد مناسـبی بدسـت آورد      ش میمل به زودی چند ضرر را متح

 هد....د میسرمایه ای را هم که به دست آورده بود از دست 

تحمل هزینه های زندگی لوکس و اعتیاد به تجملات از یكسـو ، نداشـتن درآمـد و نبـودن درآمـد بهتـر از       

 ند.ک میاین فرد چند برابر  طرف دیگر ، احساس محرومیت و مغبونیت را در

یابد ، به رفاه می در این مثال کابینت سازی که از راه مزیتها و تواناییهای خود به منفعت و رونقی دست می 

کسی که ارث بزرگی به دست می آورد، اگر سرمایه گذاری نماید ، درآمـد خـود   اما ود ، ش میرسد و تشویق 

صرف اجناس لوکس نماید هزینه های خـود  ،  ارث را رمایه حاصل از سهد ، اما اگر د میافزایش توسعه و را 

 .ود در حالی که درآمد بیشتر ندارد ش میهد و به زندگی با هزینه های بیشتر دچار د میرا افزایش 

ود و احسـاس محرومیـت بسـیار    ش ـ مـی ا شد ، عادت به زندگی پرهزینـه فنـا ن  ــبنابراین وقتی پول ارث فن 

و با شـدت بیشـتری بـر آن شـخص فشـار روحـی و       د بود ، زیرا نیازها توسعه یافته است بیشتر از قبل خواه

 .ودش میند و مشكل بزرگتری محسوب ک میروانی وارد 

بزرگی )جوایز لاتاری( به صـورت  کسانی که ارث یا جایزه نتیجه گیری شده است  ، در مطالعات اجتماعی 

 .ه گذاری ننموده اند به زودی به فقر و جنون مبتلا گشته اندبادآورده به دست آورده اند و سرمایناگهانی و 

توسعه می یابد و هزینه ها  ش سرمایه گذاری نماید ، درآمدشخص این سرمایه  را در جای مناسب اما اگر 

هنوز مثل قبل است ، پس احساس رفاه و خوشبختی بیشتری دارد ، زیرا خوشـبختی و رفـاه و سـعادت فقـط     

 ست .یک احساس درونی ا

از درون  هسـتیم، تـا زمـانی کـه مـا     خوشـبخت  احساس کنیم ود ، ش میهیچ عامل بیرونی به تنهایی سبب ن 

 یم.احساس خوشبختی نداشته باش
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پس ثروت زیاد و منشا ثروت ، و نوع رفتار با آن ثروت ، در اقتصاد یک خانواده یـا یـک سـازمان یـا یـک      

 واند موثر باشد .ت میملت 

ود یا مالیاتهای سـنگین  ش میل کثیف و پولشویی در دنیا به این اهمیت ، و دقت پیگیری زمانی که مسئله پو

ود ، دقیقا برای تعدیل ثروتها و جلوگیری از اثر مخرب آن بر اقتصاد و افراد ش میبرای ارث یا جوایز گرفته 

 اشد. ب میشاغل در اقتصاد 

*** 

 

 

  :مفاهیـــم اقتصادی ادام  

 ا برون سپـــاری :ل تقسیم کار یـــاو 

برنامه ای که مدیر سازمان طراحی نموده است  اگر قرار باشد تمام فعالیتها در داخل سازمان یک در گاهی 

 انجام شود ، نیاز به سرمایه فراوان خواهد داشت .

جامعه یا ، در یک  "واحدهای مختلف صنعتی و پیشرفته "در مثالی که برای ساخت موشک گفتیم ، وجود

واند به ساخت این موشک کمک ت میود ش میکه جزو منابع نامشهود و ساختارهای پیشرفته محسوب کشور ،

 کند و هزینه ساخت و سرمایه لازم برای اجرای این برنامه را کاهش دهد.

 

ود : یک نگاه از ش میاشد که یک مطلب با دو نگاه مختلف بررسی ب میی دونكته بسیار زیبا واین موضوع حا

 .و سازمانهای مختلف یک نگاه از بالا به جامعه ،   و    بیرون جامعه ون به داخل سازما

 

 اما موضوع چیست و این نگاهها با هم چه تفاوتهایی دارد ؟

موضوع این است که در جامعه تخصص های مختلف در صنایع و سـازمانهای مختلـف ، پراکنـده هسـتند و     

ود یک مدیر یا یک طراح  بتواند ش میبک وسنگین ، باعث تنوع تخصص ها و تواناییهای  مختلف در صنایع س

" ی دیگـر و اصـطلاحا   و شرکتها سازمانهاتولیدی و خدماتی علاوه بر تواناییهای سازمان خود بر روی توانایی 

 سازمانهای دیگرنیز حساب نماید ." ت خالیــظرفی
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 : اقتصادعلم  جامع  از نظرم کار درـــتقسی

صص ها و تواناییهای مختلف در سطح یک جامعه ، در اقتصاد به عنوان تقسیم کار این مسئله پراکنش ، تخ

پراکنش اشد ، بنابراین موضوع ب میود ، چون نگاه یک متخصص اقتصاد از بالا به تمام جامعه ش مینامیده 

 .نام دارد  "اصل تقسیم کار"با نام فعالیتهای مختلف در جامعه 

        مـدیریت   علـم  درین موضـوع ،  هم ـاشـد ، نـام   ب مـی ازمان بـه بیـرون   مـدیر از داخـل س ـ  یـک  چون نگاه  اما

که توانایی  ی لازمبرون سپاری یعنی ، سپردن بخشی از فعالیتها، اشد ، از لحاظ مدیریت ب می"برون سپاری "

بـه   داشب میآن در داخل سازمان امكان پذیر نیست یا سرمایه گذاری فراوانی لازم دارد که فعلا امكان پذیر ن

 . سازمانهای بیرونی یا پیمانكاران بیرون از سازمان ما

 نیم :ک میبا یک داستان زیبا این بحث را پیگیری 

 :مــبیسترین  سازمان قرن ـــمعروفتداستان برون سپاری در 

اپـل  شـرکت  در کتابی که در مورد سرگذشت استیوجابز نوشته شده است ، نقل شده که در زمـان خاصـی   

، سرمایه گـذاری بسـیار فراوانـی بـرای سـاخت هـارد دیسـک         یش ک مدل خاص از کامپیوترهابرای ارائه ی

 .رفت و زمان ورود به بازار تاخیر زیادی داشت گ میاما ، نتیجه لازم را ن، مناسب انجام داد 

میلیونها دلار سرمایه گذاری برای ساخت هارد دیسـک در آن زمـان ، در شـرکت هزینـه شـده بـود ولـی         

 مناسب به دست نمی آمد.نتیجه 

سونی استفاده شد و نتیجه بسیار عالی به دست آمد شرکت به پیشنهاد یكی از مشاوران از هارد دیسكهای 

بسیار به صرفه بود ، ضمنا سرعت تحویل و ورود "در داخل سازمان ساخت "، بر هزینه لازم برای و در برا

 کالا به بازار را هم به دنبال داشت .

هنگامی کـه  بعدا و استیوجابز گذاشت که ، آقای موفقیت حاصل از آن چنان تاثیری بر ذهن  این موضوع و

برنامه ساخت پرینتر رنگی که بتواند از تصاویر دیجیتال تلفنهای همراه اپل مستقیم پرینت بگیرد را در ذهن 

شرایط خاص "ل و البته با کاممعاون خود مستقیم به ژاپن پرواز نموده و این کار رابه طور  داشت ، به همراه 

 . سپرد"   Canon"به شرکت  "شرکت اپل
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مدیریت میلیونها دلار ،ضرر علم یک مدیر نابغه مثل استیوجابز که سازمان نوابغ را به راه انداخته بود ، در 

 تجربه نماید . لمس و ، را  ”اریــبرون سپ ”گذاشت تا یک مسئله ساده مثل

شما هم کمی ت مثال تجربه های دیگران را در دسترس نداریم اما اگر اگر چه برای همه مطالب مدیری

 ینید هر مطلبی از پی ضررهای مالی زیادی به طور تجربه و علم در آمده  است .ب میجستجو نمایید 

 

و توصیه ما بـه مـدیران ایـن اسـت ، روابـط  و اطلاعـات خـود را در مـورد سـایر           "هر انسان یک مدیر است "

ایش دهید و برخی از فعالیتهای هزینه دار را برای استفاده از تخصص بهتر دیگران برون سپاری سازمانها افز

 نمایید.

 برون سپاری را بشناسید ، جدی بگیرید و در جای مناسب استفاده نمایید.

 

 :برون سپاری در سطح وسیع ، به مسئله ای به نام 

 " Factory less Production " "    یا   د بدون کارخان ــــتولی"

واند تنها با قدرت ت مید که دارو مالی و تمرکز بزرگ مدیریتی فكری می انجامد که حكایت از یک قدرت 

مدیریتی و استفاده از ظرفیتهای خالی تولیدکنندگان دیگر ، فقط با ایجاد هماهنگی و سرمایه گذاری ، 

 . نماید  بهترین تولیدات را ، تحت نام و برند خود ، به مشتریان ارائه

 

سوبیشی  ، سازمانی است که تمام کارها بصورت پیمانكاری و برون میتمعروف است سازمان  عظیمی مثل 

جمع آوری قطعات و تحویل به قسمت مونتاژ نیز توسط یک پیمانكار یرد و حتی گ میسپاری در آن انجام 

ینید . وجود ب میسوبیشی را ، نود و شما کارخانه ای به نام میتش میمتخصص در جمع آوری قطعات انجام 

 هد .د میاینگونه سازمانها ، قدرت برون سپاری و تقسیم کار را ، به خوبی نشان 

 

 :تقاضا و رابط  آن با قیمترض  و ـــاول ع   ادامه مفاهیم اقتصادی :

نـد کـه بـه آن    ک مییا خدمتی را برای تبادل پول ارائه ، ند ک میهر فرد با توجه به توانایی خود کالایی تولید 

 وییم.گ میعرضه 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 252 of 404 

تناسـب هـای مختلفـی بـا هـم دارندکـه از زوایـای مختلـف ، بررسـی          ، یک کالا یا خدمت  و تقاضای عرضه

 نیم :ک می

 در بـازارافزایش یـا خـدمت   آن  بیشتر شود قیمـت آن کـالا   در مقابل عرضه و تولید یا خدمت یک کالا  تقاضا برای اگر "

 "یابد. می

 

  می یابد.کاهش  کمتر شود قیمت   میزان تولید وعرضهرابر در ب اگر تقاضا

 . دارندرابطه معكوس " قیمت کالاو  عرضــ  کالا "تیبه عبار

 .رابطه مستقیم دارند " ت کالاــقیمو  ا برای کالاـــتقاض "اما

 "کاهش قیمت          تقاضا زیاد= افزایش قیمت = تقاضا کم "

 تشخیص عرضه و تقاضای درست و صحیح می باشد .، مدیریت در اینجا  و هنر"هر انسان یک مدیر است  "

کالا یا خـدمت منجـر بـه    یک در عرضه یا تقاضا در مورد و یا تهدیدهای کاذب ، گاهی اوقات اثرات روانی 

 .ردد گ می ابـــایجاد حبو در نتیجه "ای کاذب ــتقاض"تشكیل یک 

یـک خطـر مهـم و باعـث      و  " ه بـزرگ طراحـی شـده   یک دسیس ـ" ، در بسیاری موارد ابـــهیدایش حب 

وان تـاکنون در هشـت نقطـه از تـاریخ از     ت میحباب را رد پای   .اشد ب میو افراد  نابودی بسیاری از سازمانها 

 شكست بزرگ ، در نقاط مختلف دنیا مطالعه نمود .قرن بیستم به بعد ، در بورسهای مختلف به شكل 

فروپاشی های بزرگ ، در بورسهای بـزرگ دنیـا ، در ایـن هشـت شكسـت       بدون استثناء ، تمام شكستها و

 . تحریک کــاذب تقاضاتاریخی و بزرگ ، پس از تشكیل یک حباب ، اتفاق افتاده است ، یعنی با 

وجـود دارد ، ابزارهـای علمـی و قـانونی را بـه خـوبی       ر کشـورهای دنیـا   بیشـت ای قدرت و ثروت در ـــمافی

د و بـا جمـع آوری   ن ـنک مـی و تحت فعالیتهای مجاز ، حبابهایی از تقاضا را ایجاد  قانونید ، از مجاری نناسش می
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د و ناگهان تمـام آنچـه در دسـت مـردم     نسرمایه های اندك  افراد بیشمار ، کوهی از ثروت برای خود میساز

، تقریبا بین ) یكی از این شكستها عادی است ، بهایی ندارد و شكستی بزرگ برای مردم عادی اتفاق می افتد

 . صد تا پانصد دلار به ازای هرنفر صاحب سهام اتفاق افتاد  (

هـد ، بـورس   د مـی اگر از کسی بپرسی برای سرمایه اندك تو ، چه اتفاقی افتاد ، بسیار شیک و علمی پاسخ  

ر مـورد  داند این بازی بزرگ ، به دلیل علم اندکی اتفاق افتاده است که مـا ، د  م ونمییسقوط کرد ، ضرر کرد

حباب و شناخت حباب نداریم و اگر تنها چند جمله در مورد حباب بدانیم هیچ گاه ، دچـار ایـن شكسـتها در    

 ویم .ش میزندگی ن

 مهمترین جمله این است :

هرگاه ، حرص و اشتیاق شما ، برای رسیدن به ثروت چند برابر ، در مدت بسـیار کـم ، برانگیختـه شـد ،     "

وید ، نخستین مرحله از ورود شما به فضـای حبـاب   ش میصمیمات هیجانی ، تشویق به گرفتن تیعنی اصطلاحا 

 " است .

ینید ، افراد عادی و غیر اقتصادی با اندك تلاشی ، یک شب ره صد سـاله رفتـه انـد ،    ب میجایی که همچنین 

 مطمئن باشید ، با ویترینهای حباب ، برخورد کرده اید .

جلـوه داده   "جنگ و نـا امنـی بـزرگ    "آغاز یک ، برای یک جامعه"زوناچی دید کوچک ــته"جایی که یک 

وید ، فرصت طلبـان در حـال سـاختن    ش میشود ، و شما تشویق به تبدیل سرمایه ها و پس اندازهای خود  می

 یک حباب هستند .

 وانید ، چالشهایی برای آغاز یک حباب را پیش بینی کنید .ت میبا کمی تفكر شما هم 

را های اجتمـاعی و اقتصـادی   یا ترس بزرگ و امیدهای واهی ، ، هیجانات یچالشهای دیگربه نظر شما چه 

 واند ، نقطه آغاز دسیسه و حباب ، باشد ؟ت میند و ک میبرای شما تداعی 

داستان واقعی )کرمهای خاکی ، پروژه های ساختمانی (  این و دو  در ادامه با چند مثال )زمین جزیره ( 

 یم .نک میبحث راتشریح 
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 ( )نقل از شبكه های اجتماعی :اب ــو تشکیل حب ان زیبا در مورد عرض  و تقاضا ـــیک داست

 داستان حبـــاب زمین در جزیره:

 1 سكه 2 بود؛ دلار 2 جزیره این در موجود پول کل که بود اى جزیره و کوچک کشور. نبود یكی بود یكی

 و جان. بود جزیره زمیناولیه  مالک تام. بود نفر 3 رکشو این جمعیت. بود جریان در مردم بین که دلاری

 .داشتند دلاری 1 سكه یک کدام هر ژاك

 بود زمین مالک جان و داشتند دلار 1 کدام هر ژاك و تام حالا. خرید دلار 1 قیمت به تام از را زمین جان

 .شد دلار 3 کشور خالص دارایی. داشت ارزش دلار 1 که

 نیست، تولید قابل زمین که آنجایی از و دارد وجود کشور در زمین عهقط یک فقط که کرد فكر ژاك 

 2 قیمت به جان از را زمین خودش، دلار 1 با و کرد قرض تام از دلار 1 بنابراین. رفت خواهد بالا ارزشش

 به را زمینش جان. است دلار 1 او خالص دارایی بنابراین. است داده قرض ژاك به دلار یک تام. خرید دلار

 اما است، دلار 2 قیمت به زمینی مالک ژاك. است دلار 2 او خالص دارایی بنابراین. فروخت دلار 2 یمتق

 .شد دلار 4 کشور خالص دارایی. است دلار 1 او خالص دارایی بنابراین. است بدهكار تام به دلار یک

 شده پشیمان زمین نفروخت از او. است یافته افزایش بود مالكش وقت یک که زمینی ارزش که دید تام 

 ژاك از دلار 3 قیمت به را زمین و کرد قرض جان از دلار 2 پس. بود داده قرض ژاك به دلار یک تام. بود

 . خرید

 دارایی است بدهكار جان به دلار 2 که آنجایی از اما. است دلار 3 قیمت به زمینی مالک تام حالا نتیجه، در

 . است دلار 2 او خالص دارایی بنابراین. است داده قرض تام به دلار 2 جان. است دلار 1 او خالص

 در حبابی. شد دلار 5 کشور خالص دارایی. است دلار 2 او خالص دارایی بنابراین. دارد دلار 2 اکنون ژاك

 زمین مالک داشت تمایل هم او. است رفتن بالا حال در زمین ارزش که دید جان .است گیری شكل حال

 . خرید تام از دلار 4 قیمت به را زمین و کرد قرض ژاك از دلار 2 و داشت دلار 2. شود
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 به زمینی مالک جان. است دلار 2 او خالص دارایی. دارد دلار 2 حالا و برگرداند را قرضش تام نتیجه، در

 . است دلار 2 او خالص دارایی است کرده قرض ژاك از دلار 2 چون اما است دلار 4 ارزش

 دلار 6 کشور خالص دارایی. است دلار 2 او خالص دارایی بنابراین و است داده قرض جان به دلار 2 ژاك

 .دارد را گردش در دلاری 1 سكه 2 و زمین قطعه یک همان کشور چه اگر شد،

 ذهـن  بـه  ای کننـده  نگـران  افكـار  روز یک اینكه تا بودند خوشبخت و خوشحال و داشتند بیشتری پول همه

 ونـه ت مـی  چطـوری  جـان  اونوقـت  بشه، متوقف زمین قیمت افزایش اگر ی؟کار کجای هی،". کرد خطور ژاك

 جـان  زمـین  ارزش معاملـه،  همـه  ایـن  از بعـد  کـنم  فكر و هست کشور تو دلار 2 فقط. بده پس را من قرض

 ".بیشتر نه باشه، دلار 1 حداکثر

 دارایی و دارد لارد 2 تام نهایت، در. بخرد را زمین خواست نمی هیچكس دیگر. کرد را فكر همین هم تام 

 دلار 1 حالا ارزد می دلار 4 کرد می فكر که زمینی و است بدهكار ژاك به دلار 2 جان. است دلار 2 او خالص

 اگر! قرضی چه اما است، داده قرض جان به دلار 2 ژاك. است دلار 1 او خالص دارایی بنابراین. دارد ارزش

 !شد دلار 3 کشور خالص دارایی. میزنه جوری بد قلبش اما است دلار 2 هنوز ژاك خالص دارایی چه

 است؟ دزدیده کشور از دلار 3 کسی چه بخ

 حباب، ترکیدن از قبل واقع در. ارزد می دلار 4 زمینش کرد می فكر جان بترکد حباب اینكه از قبل البته 

 . بود دلار 6 کاغذ روی کشور خالص ارایید

 حالا. یردگ می جان از قرضش جای به را دلاری 1 زمین هم ژاك. ندارد ورشكستگی اعلام جز ای چاره جان

(. است داده دست از را چیز ههم) است دلار صفر او خالص دارایی و است ورشكسته جان. دارد دلار 2 تام

 .کند اکتفا دلاری 1 زمین به اینكه جز ندارد ای چاره هم ژاك

 .است دلار 3 کشور خالص دارایی پس 

 !!!!دارد را خود اولیه دارایی که است شانس خوش هم ژاك. است ازندهب جان. است برنده تام 
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 )سفته بازی(.یابد می زایشــاف یكدیگر به افراد دیون،  است گیری شكل حال در حبابی وقتی

 نیـز  خـارجی  بـدهی  بنـابراین  و نـدارد  وجـود  دیگـری  کشور و است بسته سیستم یک جزیره این داستان 

 نخواهـد  وجود کل در ضرری بنابراین. ودش می محاسبه جزیره پول اساس بر تنها دارایی ارزش. ندارد وجود

 در و هستند بازنده قرض یا مال دارای افراد. هستند برنده نقد پول دارای افراد رکد،ت می حباب قتیو .داشت

 .وندش می ورشكسته حالت بدترین

 دیـد  می اما اختب می نه ردب می نه دش مین بازی این وارد اما بود دلار 1 با هم چهارمی نفر کشور این در اگر 

 دسـت  بـه  بیشـتری  پـول  همـه  اسـت  شـدن  بزرگ حال در حباب وقتی .ودمی ر پایین و بالا پولش ارزش که

 که ممكن است  است، شدن بزرگ حال در حبابیو تشخیص دهید  بدانید و باشید باهوش شما اگر .آورند می

 .کنید تبدیل دـنق پول به را چیز همه زمانی چه بدانید سخت است که اما شوید بازی وارد و کنید قرض پول

حتی اگر شما برنده این بازی باشید ، بخشی از ثروت جدید شما ، از محـل فقـر و فلاکـت افـراد کـم تـوان       

 وارد این بازی شده بودند به دست آمده و ارزشی ندارد. ، جامعه که به امید ثروت بیشتر

 )طلا یا سهام(.است صادقهم  دیگر کالاهای برای  ابـــحب هدیده این ،استان در این د زمین همانند 

 .دارد جامعه روانی رفتار به زیادی وابستگی کالاها دیگر یا زمین واقعی ارزش 

 (از واقعیــن  لزوما یک نی، واند یک مسئل  روانی باشد ت میعرض  و تقاضا )نكته بسیار مهم :   

*** 

 م در مورد نابود کنندگی حبــاب :ـــهک آزمایش میداستان 

و بستر نابود کننده ای که بوجود می آورد ، چگونه به مسائل اقتصادی و بازار راه پیدا "حباب  " کلمه اینكه

اشد ، در بسیاری از موارد این چنین است ، یعنی کلامی بـر زبـان مـردم    ب میکرده است ، مفهوم ناشناخته ای 

نـد کـه   ک میود اما گذشت زمان و آزمایشات بیشتر ، ثابت ش میپدیده ای گذاشته  یرد و نامی برایگ میجای 

 " الاسماء ، تنزل من السماء"به کار رفته بسیار به جا و دقیق اتفاق افتاده است . و نام گذاری تمثیل 
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عیـت  مورد حباب ، یک آزمایش بسیار عالی صورت گرفت ، دانشمندان یک کشتی با ابعاد متناظر با واقدر 

پمپهـا و  ساختند و در یک وان حمام در یک آزمایشگاه قـرار دادنـد ، و توسـط    ،و با جرم و حجم دقیقا متناظر

موتورهای الكتریكی ، امواجی را دقیقا در مقیاس امـواج طوفـان در دریاهـا ، بـا شـدت هـای مختلفـی ایجـاد         

 نمودند.

د ، اما آستانه تحمل بسیار بـالایی داشـت و   ش می این کشتی ، به تلاطم افتاد و به طرفین و دیواره ها کوبیده

 پس از یک حد زیاد مقاومت ، در درصد کمی از امواج بسیار بزرگ ، غرق شد .

وان ، هوا دمیده شد تا حبابهایی در اطراف کشـتی  مخزن یا اما در همین وان توسط پمپ های هوا، از پایین 

ستانه تحمل کشتی در مقابل امواج ، بسیار کم شده و موج ایجاد شد ، آ، شكل گرفت ، سپس توسط موتورها 

 "است . پخش شده  National Geographiفیلم این آزمایش توسط شبكه "کشتی بصورت شیرجه به قعر آب فرو می رفت .

 علت این غرق ناگهانی وجود حباب در آب ، می باشد.

 نتیج  گیــری مدیریتی :

که بسیار هم مهم است این است کـه ، در  مدیریتی از این موضوع و نتیجه گیری  "هر انسان یک مدیر است "

وانـد امـواج سـهمگینی در    ت مـی  بـازار،  اشد ، رونق و رکـود ب میشرایط مختلف ، سازمان شما مانند یک کشتی 

وانیـد روی مقاومـت و آسـتانه    ت مـی اطراف کشتی شما ایجاد نماید ، اما در شرایط صحیح و فعالیـت صـادقانه   

 ود حساب کنید اما :تحمل کشتی خ

یـرد ، هـدایت نماییـد ،    گ مـی اگر شما مسیر کشتی و سازمان خود را به سمت ،حبابهایی که در بـازار شـكل   

احتمال اینكه با کوچكترین تلاطمی ، کشتی کسب وکار شما ، به قعر دریای نابودی شیرجه بزند ، بسیار زیاد 

                است .

 توصیه ما به مدیران این است :و  "هر انسان یک مدیر است "   

ود یـا وجـود   ش میتشكیل    برانگیز و خطرناکیــبازارهای وسوسدر غیر از مسیر کسب و کار اصلی شما ، 

از نظر شما بسیار جالب و وسوسه کننده باشـند ، مـثلا ممكـن     ، بازده  آنها ،  دارد که ممكن است در شرایطی
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نیـد ، مثـل   ک میاز خود را ، برای آینده دور در آنجا سرمایه گذاری است شما گاهی بخشی از منافع و پس اند

 طلا  .  بازار بورس یا بازار 

مشخص و محدود بـه سـرمایه اضـافی     در حالت عادیبرای خرید طلا یا سهام ، و دیگران  ولی تقاضای شما

هرا و به تناسـب درصـد ،   نید ، ظاک میفرعی کسب  های اشد  اما گاهی رونق و منافعی که از آن بازارب میشما 

 نید بیشتر است .ک میتخصص و کسب و کارخود حاصل شغل واز درصد بازدهی که در 

،  ورنـد که بر اثر مسـائل روانـی در بخـش عرضـه و تقاضـا بوجـود مـی آ       را حباب هایی اما مراقب باشید و 

این حبابها ، کنار نگهداریـد   از مسیر ورود به و سرمایه اصلی خود را  بشناسید و تلاش کنید ، سازمان خود را

و ضمنا به اندازه توان خود ، به سازمانها و مدیران دیگر هم هشدار دهید ، این حبابها در بخش های مختلفـی  

 بوجود می آید :

اشـد ، و  ب میبسیار پرتكرار تشكیل این حبابها دو عرصه "      بورس بازار سهام  یا و   ساختمان   -مین بازار ز "

 .ای بسیاری داشته اند ـــکمتری طلا و نفت هم در تاریخ خود حبابه به تعداد

 اشد.ب میدر آینده بیشتر هم  لا و زمینـــتشکیل حباب های طاحتمال به نظر این بنده حقیر ،  

در آنهـا     اعیبـاری ،  این حبابها ، اـفیه بـازی   معـامنت نسـیه     تشکیل یکی از بزرگیرین نشانه های

 . اشدب می

، در صـدد خریـد و انباشـتن کـالایی      افراد و مشتریان بـدون نیـاز و تقاضـای حقیقـی    ینید ، ب میی که هنگام 

، مطمـئن  روی مـی آورنـد   وند یا ش میتشویق یا توسط وام و سفته به خرید بیش از نیاز واقعی خود اشند ب می

، ایـن حبـاب   ست و بـه زودی  استوار ا ، که بر پایه تقاضاهای روانی، باشید ، حبابی در حال شكل گیری است 

 خواهد ترکید و بسیاری از افراد و سازمانها را با خود نابود خواهد کرد.

وانـد ، هوشـیاری شـما را در ، بـرآورد     ت مـی ع برانگیـز و وسوسـه کننـده    ـــدر کل کسب و کار ، مسائل طم

   .خطرات ، کاهش دهد 
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 نتیج  گیـــری مدیریتی:

 .اشدب می، نخستین نشانه پیشروی ، به سمت خطرات  و ریسک  انگیخته شدهر کجا طمع یا هیجان شما بر  

*** 

 هرورش کرمهای خاکی :حباب داستان واقعی 

، مزرعه کوچكی بـرای پـرورش کرمهـای خـاکی ، در     در ایران  2010جوانی تحصیل کرده حوالی سالهای 

اخت که تا آن زمان بـرای همـه ناشـناخته    خرید ، به راه اند جعبه هایی مملو از کود دامی که از گاوداریها می

 بود .

رد و ودر رطوبت ک مینخ کرم خاکی رها   50 بر بستر بی ارزش دو کیلو کود دامی ، تعداد و ،  در هر جعبه

د ، ش ـ مـی نخ کرم خـاکی تبـدیل    600رد و در مدت سه تا شش ماه هر جعبه به حدود ک میمناسب نگهداری 

کمتـر از یـک دلار   حتی اصل از فعالیت کرمها در هر جعبه ، شاید ارزشی کودهای ح نتیجه این پرورش یعنی

 داشت .

کم کم  دسیسه ای شكل گرفت ، و تصمیم گرفت ، این جعبـه هـا را بـه ارزش تقریبـی ده دلار بفروشـد و      

 15ود را بـه قیمـت تضـمینی حـدود     ش میمحصول حاصله که توسط دیگران در مدت سه ماه یابیشتر ، تكثیر 

 ریداری نماید .دلار خ

شاید این اعداد کمی تقریبی باشد ، اما این بازار ، عرضه و تقاضا ، چنان داغ شد و فراگیر به صـورت تبلیـغ   

دهان به دهان ، گسترش پیدا کرد ، که سرمایه ها و پس اندازهای کوچک روستاییان و شهرنشـینان زیـادی   

 به این طرف سوق پیدا کرد .

راه اندازی مزرعه کوچک پرورش کرمهای خاکی را داشتی ، باید برای خریـد   به طوری که اگر شما ، قصد

رداختی و حدود سه ماه هم منتظر دریافـت کرمهـای   پ می، حدود ده هزار دلار جعبه کرم خاکی  تقریبی هزار

 دی.می ماناولیه ، در نوبت دریافت 
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نـد ،  مونه هـایی بـرای جـذب عـوام بود    البته کسانی که در ابتدای این نوآوری و دسیسه پنهان ، ویترین و ن

 فروختند . می، محصول خود را به خوبی به پذیرنده های جدید سودهایی را تصاحب نمودند و 

از محل این بازار کاذب و مكاره بزرگ ، ثروتی بیش از یكصد میلیون دلار ، برای پیش خرید این کرمهـا ،  

جمع آوری شد و این مهندس جوان ناپدیـد شـد و بـه    از محل پیش پرداختهای ده هزار دلاری مردم عادی ، 

 کشور دیگری گریخت و پناهنده شد.

 حالا دیگر کسی برای خرید این جعبه ها و این کرمها یک دلار هم  به ازای هر جعبه نمی پرداخت .

 های پیچیده گرفتار شده اند و همـه از  حباب ترکید و همه متوجه شدند در یكی از بزرگترین کلاهبرداری

محل سرمایه گذاری در ایجاد مزرعـه پـرورش کرمهـای خـاکی ، ضـررهایی را متحمـل شـدند ، بسـیاری از         

متضرران ، از ترس اینكه احمق محسوب نشـوند ، حتـی شـكایتی را هـم در مراجـع قضـایی و پلـیس مطـرح         

 نكردند .

 بررسی مدیریتـــی :

ی نمودند که چنـد برابـر  ، سـرمایه خـود     آیا مردمی که برای داشتن یک کار راحت سرمایه گذار: 1سوال 

 برداشت سالیانه داشته باشند ، چیزی در مورد ضریب بازده سرمایه ، می دانستند ؟

اند که نرخ بازده سرمایه ، با افزایش ریسـک رابطـه مسـتقیم دارد ، هرکجـا بـازده      د میآیا کسی : 2سوال 

 بالاتر باشد ، حتما ریسک بالاتری هم وجود دارد ؟

آیا متقاضیان ایجاد مزرعه پرورش کرم خاکی، در مورد بازارحقیقی و بازار واقعی ایـن محصـول ،   :  3سوال 

 هیچ تحقیقی انجام داده بودند ؟

ایـن پـروژه کرمهـای خـاکی یـا اصـطلاحا        مـال باختگـان  افـراد و  جالب است بدانید که بنده با یكی از ایـن  

ن سوال را از او پرسیدم و ایشان فرمودند ، ما بـه چنـد   ، صحبتهایی را داشتم و همی کودهای ورمی کمپوست 

مغازه فروش کود و لوازم باغبانی مراجعه کردیم ، آنها به ما گفتند که این کودهای حاصل قیمـت کمـی دارد   

رد ، تـرجیح دادیـم ،   می خاما ما دیدیم که این مجموعه ، خرید محصول را تضمین نموده و به ده برابر قیمت 
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انسـتیم نوبـت مـا کـه     د میاد کنیم و دل خوش باشیم که بازار مناسب این محصول وجود دارد و نبه آنها اعتم

 ود.می رشود ، همه چیز از بین 

آیا این پذیرندگان انبوه ، به تقاضای حقیقی برای این محصـول فكـر کـرده بودنـد ؟ آیـا انـدازه       :   4سوال 

 ؟ واقعی بازار این محصول را از جایی تحقیق کرده بودند

کاری که بـه راحتـی توسـط دیگـران     " آیا این افراد ، لحظه ای به این جمله فكر کرده بودند که :  5سوال 

)نسبت سود واند ضریب بازده سرمایه ت میچگونه ، و " ود ش میحسوب نم    " مزیت "ود ، برای ما ش میکپی 

 شد ؟بالا با ود ،ش میکاری که به راحتی تقلید در حاصله به اصل سرمایه (

عدم وجود منابع نا مشهود ، یا ساختارهای پیشرفته در جامعه ، چقـدر در بوجـود آمـدن اینگونـه     :  6سوال 

 حبابها و ضرر دست جمعی  مردم موثر بوده است ؟ 

وانسـتند ، از تشـكیل چنـین حبـابی     ت مـی آیا مقامات محلی ، و مطبوعـات و رسـانه هـای بـزرگ ، ن    : 7سوال 

 اختارهای نامشهود در حفظ سرمایه یا تولیــد ثروت بیشتر()نقش سجلوگیری نمایند ؟

برانگیختن طمع و حرص زیاد در این حباب ، کوری خود خواسـته بوجـود مـی آورد و دیگـر ، طعمـه هـای       

واهنـد علائـم منفـی را جـدی بگیرنـد و علائـم بـی        می خشده اند ، نگرفتار در این حباب یا آنان که مجذوب 

مایند .)به قسمت عوامل و علائم شكست در این کتاب مراجعه نمایید و عامـل  ن میر تفاوت را نیز مثبت تفسی

 سوم را یک بار دیگر مرور فرمایید (

 

 ***تک جمله هایی زیبا:***   

ه جای زندگی یشه همرکت می کنید ، هم دیگران را شکست ندهید ، کمک کنید تا برنده شوند، وقتی شما به جای رقابت مشا"

 "شود. شبیه جشن می
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 داستان یک شهـــر رویایی بزرگ:

، مربوط به یک پروژه ساختمانی بلند پروازانه می شود کـه در یكـی   حباب حقیقی ، در مورد و داستان دوم 

از شهرهای توریستی ، پروژه کوچكی ، در حال شكل گیری بود ، و کم کم وجود زمینهای کم ارزش اطـراف  

 یدی را در ذهن ، افراد و صاحبان این پروژه ، تشكیل داد .این پروژه دور افتاده ، اندیشه پل

این افراد شروع به جمع آوری سرمایه های کوچک ، از بین کارکنان و کارگران و مردم نزدیک محل ایـن  

پروژه کردند . پس از پیشرفت کامل فاز اول این پروژه ، سودی هنگفت ، در حدود چهل برابر ، را بین افراد 

 در فاز اول پروژه تقسیم کردند .سرمایه گذار 

آنچه اتفاق افتاده بود این بود : سود چهل برابری در یک پروژه برای مدت کمتر از دوسال ، بنابراین ایـن  

مردم بسـیاری  و ،  صحبت می کردند گنجی که به خیال خود یافته بودندوجود افراد با تبلیغ دهان به دهان از 

، انبـوه   ه بـود رمایه گذاری در این پروژه نمودند ، حباب کاملی شـكل گرفت ـ از آشنایان خود را تشویق به   س

 بوجود آمد .شرکت تقاضا برای خرید سهام این 

فازهای بعدی این پروژه تعریف شد و حتی گاهی بدون اینكه مجوزهـا و موافقتهـای اصـولی کامـل شـود ،      

 سید .می رسهام فاز جدید به فروش 

، شـكل گرفـت ، و دارنـدگان ایـن     ،در خارج از بورس های مجـاز این سهام  بازارهایی برای خرید و فروش

ردند ، و البته مشخص است که ، بازارگردانیهای پنهـان از  ک میاوراق سهام ، به سودهای سرشاری دست پیدا 

رفت ، جالب این است که تبلیغات بر روی فازهای مجـوز دار صـورت   گ میطرف دسیسه کنندگان نیز انجام 

ردید ، می بایست از محل سـهام فازهـای آینـده سـهم     ک میولی اگر شما برای خرید سهام مراجعه  رفتگ می

بخرید ، یعنی وجود  یک بازار مكاره به معنای واقعی ، بازاری که تقریبا بیش از هفت سال به بزرگ شـدن و  

، مـوثر نبـود و    جذب سرمایه از مردم مشغول بود و جالب این است که هشـدارها و تلاشـهای مسـئولین هـم    

واهیـد کـه علائـم منفـی را     می خود و شما نش میباعث کوری خود خواسته  ،همانطور که گفتیم : حرص و طمع

 بشنوید .
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بالاخره این حباب ، با دستور یک قاضی جسور ، مبنی بر پلمپ دفـاتری کـه سـهام ایـن پـروژه را خریـد و       

 ردند ، ترکید .ک میفروش 

 مجریان پروژه ، حداکثر به یک دوازدهم قیمتهای سهام در حالت عادی رسید . قیمتها با تضمینبه زودی ، 

اولین پذیرندگان که ناخودآگاه ، شریک جرم دسیسه کنندگان هم بودند ، سود هـایی بردنـد ، امـا عمـوم     

 رند ، بیش از ده سال از شروع این دسیسـه گذشـت امـا تـا ده    ب میمردم ، در بلاتكلیفی و مال باختگی به سر 

 سال دیگر هم تكلیف مشخصی از سرمایه دارندگان این سهام مشخص نخواهد شد.

فق های خود خواسته ، در یک پروژه سرمایه گـذاری کـرده انـد ،    اافرادی به صورت عادی و قانونی و با تو

در یک حباب بزرگ و یک دسیسه ، گرفتار شده اند ، سهام را از واسطه هـای دوم و سـوم و چنـدم ، خریـده     

د ، اما با ترکیدن حباب تقاضا ، در مال باختگی و فریب گرفتار شده اند و تمـام دلخوشـی آنـان ،صـحبتها و     ان

 اشد.ب میوعده و وعیدها و مظلوم نماییهای مجری پروژه 

 نتیج  گیـــری مدیریتی :

 : ضریب بازده سرمایه ، در پروژه های مختلف سـاختمانی ، چنـد درصـد اسـت کـه مـردم در ایـن       1سوال 

 وانستند مقایسه نمایند ؟ت میدرصد)چهل برابر سرمایه اولیه (  را باور نمودند ؟ آیا ن 4000پروژه ضریب 

 :  آیا بوی طمع و تصمیم هیجانی در این پروژه ، شک بر انگیز نبود ؟2سوال 

در مودنـد ،  ن مـی رفتند و تبلیغات جذاب برای ایـن پـروژه ، پخـش    گ می: نقش رسانه هایی که پول 3سوال 

 نید ؟ک میکمک به این دسیسه بزرگ را ، چگونه ارزیابی 

:  وجود جای خالی منابع پیشرفته ، و ساختارهای نامحسوس در حفظ سرمایه هـای مـردم ، در ایـن    4سوال 

ردند ؟ یا عمل نكردن به وظیفه بـرای آنـان   ک میود یا نه ؟ آیا بودند و به وظیفه خود عمل نش میپروژه دیده 

 ن حباب بزرگ را به دنبال داشت ؟افعی در اینم

بزرگ ، چقـدر مـوثر   های دسیسه گونه مردم در بوجود آمدن این و دانش کم : به نظر شما ، جهل 5سوال 

 ناختند ؟ش میبوده است ؟ چند نفر از مال باختگان ، کلماتی مثل حباب یا ضریب بازده سرمایه را 
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ه در نبود علم کـافی در گذشـته ، بوجـود آمـده اسـت  ،      اینها داستانهای حقیقی و تلخی هستند که از ، آنچ

ند که امیدواریم با گسترش علم اقتصاد و مدیریت در بین همه اقشار مردم ، دیگـر شـاهد   ک میبرای ما بیان 

 چنین ضررهایی برای عموم مردم نباشیم .

مكـاره  بازارهای ند ، در ک میبنابراین گسترش دانش مدیریت به مردم کمک "هر انسان یک مدیر است  "

 ، دسیسه ها گرفتار نشوند .درگرداب و بدانند، حبابها و دسیسه های طراحی شده ، فرق تقاضای حقیقی را از 

 ادامه مفاهیم اقتصادی:

 ازار چیست؟ـب

شرط  4بهترین تعریف از میان تعاریف بسیاری که برای بازار وجود دارد این است که بازار جایی است که 

 :باشد  را با هم داشته

 نیازی وجود دارد   -

 دمت وجود دارد خنیازمندی به آن کالا یا   -

 کالایی برای رفع نیاز  -

   ی انجام تبادل راو شرایط مساعدی ب -

 . بازاری وجود نخواهد داشتشرط فوق محقق نشود  4هر کدام از 

 :خبر خوبو اما یک اصل مهم اقتصادی مدیریت کلان به همراه یک 

 "  رفاهـمعجا"م ــبسیار مهاول 
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 جامعـ  رفاه:  زیبا و مهم   اول 

با گذشت زمان ، در جوامع مختلـف بشـری، دسترسـی طبقـات بیشـتری از مـردم بـه        ابتدا تعریف علمی :  

 یل: دلاه ب   ردد. چگونه؟گ میرفاه میسر امكانات و سطوح بالاتری از 

 پیشرفت علم و تكنولوژی  -1

 انبوه  خدمات و کالا تولید  -2

 اد و سیار سرمایه جریان آز  -3

 رفاهی  کالا و خدمات کاهش هزینه های تولیدی  -4

 ". وندش میردم در جوامع مختلف با گذشت زمان مرفه تر و ثروتمندتر لتها و مم  " : اکنون به زبان ساده اما 

 

 اصل جامعه رفاه :اثبات  ی برایدلیل

ست که ما زمان را به جلو یا عقب ببریم اثبات مسائل اجتماعی و اقتصادی این امطالعه و یكی از روش های 

 .ه گذشته و تاریخعبه جلو بردن زمان یعنی پیش بینی آینده و به عقب بردن زمان یعنی مطال

 ا  اول جامع  رفاه:  ـــبرای اثب"بررسی گذشت  "

 شما یک جامعه ده هزار نفری مثلاً یک محله یا یک شهر در اطراف خود در نظر بگیرید. 

 رفـاهی  سـی سـال قبـل چنـد خـانواده بـه امكانـات        ،معه یا محله ای که شما در نظـر گرفتیـد  در شهر یا جا

 دسترسی داشتند؟

 :ما امكانات رفاهی مورد نظر برخی از 

 لوازم خانگی پیشرفته  -4سفرهای  دور به کشور های دیگر   -3ی لتحصیلات عا -2اتومبیل شخصی  -1

 و ....ل ام داخل منزمقوی مثلاً ح یبهداشتامكانات  -5
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امـروز محاسـبه    که در نظـر گرفتیـد ،   و محیط کنید و وضعیت همان جامعه  حرکتکنون سی سال به جلو ا

نسبت به گذشته به امكانات رفاهی و ثروت بیشتری دسترسـی   روزافراد جامعه مورد نظر شما ام حتماکنید. 

 دارند.  

     :   پس خبر خوب ما این است

 "وند.ش میثروتمندتر  ، مرفه تر و با گذشت زمان جوامع مختلف ردمم "                             

 بسیار مهم:

 ر در مدیریت:  ــکاربرد این خب

و هدف گذاری در مورد آینده باید توجه بیشـتری   یو هر مدیر برای برنامه ریز"  هر انسان یک مدیر است"

، بـرای آینـده نزدیـک     مـن   ومشـتریان  ردمبه اصل جامعه رفاه داشته باشد و به این سوال پاسخ دهد کـه م ـ 

 بنابراین : ،ندتر و مرفه تر از امروز خواهند بودثروتم

 و چه خدماتی لازم دارند؟ ؟د داشتنچه نیازهایی خواه مردم مرفه تر و ثروتمندتر از امروز 

کـردن آن   پیدا کردن نیاز جامعه در حال و یا آینده و از همه مهمتر ساختن کالا یا خـدمتی بـرای برطـرف   

 نیاز می تواند عامل موفقیت سازمان های آینده نگر باشد جمله زیبایی زیر را توجه فرمایید: 

 "نند. ا و شرکت های عالی رقابت می آفریافراد و سازمان ه،  اماافراد و شرکت ها و سازمانهای خوب رقابت می کند "

 ل رقابت و خلاقیت :ــاو

، هـا  ردد . در عرصه رقابـت ، بهترینهـا و قـویترین   گ میو نوآوری  رقابت باعث افزایش کیفیت و پیشرفت

و احساس تحقیر  دقیقا انحصار باعث ، عقب ماندگی و دلزدگیو بالعكس  نند.می ماباقی مبتكرین و نوآوران 

ا باعث نابودی انحصارگران و ازبین رفتن خلاقیتها و لیاقتهـا  ــردد و محیطهای انحصاری ، نهایتگ می و توهین 

 ردد.گ می
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 ان دریای سرخ   و آسمان آبی:ـــداست

یک جمله زیبا می گوید : انسانهای زرنگ ، رقابت می کنند و مسائل را حل میكنند  اما انسـانهای بـاهوش و   

 زیرك از روبرو شدن با مسائل ، پرهیز می کنند.

 ردد: گ میصویر مدیریت به شرح ذیل خدمت شما تسالهای اخیر یكی دیگر از چشم اندازهای اکنون 

 دره به طرف تنگه ای پیش می روید.  ندر میان دره ای قرار دارید و برای بیرون رفتن و ادامه مسیر از ای

افراد قویتر و ضـعیف تـر    ،در حال انجام است  ی از رقابت و تلاشی شدیدجنگ، تنگه و دره  در دهانه این

زیر پای این تنگه کوچک   و دریای رگیری هستنددر حال کشمكش و دهمه با هم از شما  هم وجود دارند و 

 .رقابت می باشد  ازپر از خون و خونریزی 

از خون عبور کنید  پردریای این از میان ، با تلاش و رقابت و جنگیدن و آیا دوست دارید برای ادامه مسیر 

 یا دوست دارید پرواز کنید و برای ادامه مسیر از آسمان آبی عبور نمایید؟ 

موجود در بازار و بر سر راه مدیران اسـت و آسـمان آبـی فضـاهای      های شدید رقابتسرخ کنایه از دریای 

و تصـوری از چگـونگی آن    کشف نشده تولید و خدمات است که هنوز دیگران قادر بـه ورود بـه آن نیسـتند   

 )نوآوریها و خلاقیتهای جدید(. ندارند 

آن توانایی  لا یا خدماتی داشته باشید که اکنون دیگراناد کشما برای ورود به آسمانی آبی باید توانایی تولی

چـه دیگـران    آن در   ، توانـایی بیشـتر و خلاقیـت و آفـرینش و نـوآوری     ندارند و این ممكن نیست مگر با را 

 وانند. ت مین

او به مدیر و سازمان و اطرافیان  ، پس بینش و بصیرت یک مدیر برای استفاده از خلاقیت ها و نو آوری ها

د و بـه جـای اینكـه در وضـع     ن ـپرواز کن خلاقیت و نوآوری کند همگی در آسمان آبی و لذت بخش کمک می

بـا گشـایش مسـیر و     ، با دیگران رقابت هـای سـخت داشـته باشـند     ، فعلی  دودــــو اندازه بازار مح موجود

پاسـخ بـه آن    یـازدیگران و با گسـترش ن و  ، دیگران را وارد به تعقیب خود نمایند و خلاقیت درکار  نوآوری
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اکنون است که اهمیت موضوع پژوهش و نوآوری بیافرینند. ، رقابتهای جدید افزایش اندازه بازار  نیازها ، و 

 در سازمانها به خوبی معلوم می شود.

 بـی  آدر آسـمان   ،  ریوو نـو آ ، ابتكـار  بـا خلاقیـت    رقابتهـای محـدود    جای عبـور از دریـای سـرخ   ه پس ب

 اکنون دوباره مرور می کنیم:پرواز کنید. دید ، بازارهای ج

 "نند. ا و شرکت های عالی رقابت می آفری، افراد و سازمان ه افراد و شرکت ها و سازمانهای خوب رقابت می کند اما"

 " . رینیدرقابت بیافبا ابتکار و خلاقیت و نوآوری   ،  "پس بنابراین :      

ونگی ایجاد خلاقیت یا پرورش خلاقیت در خود و اطرافیـان و کارکنـان   هایی را با هم در مورد چگ اما روش

 هیم کردبا نام :  خوا رورسازمان م

 "TRIZیا   دانه مسائل ــو حل هوشمنها ت ـــخلاقی پرورش روش های"

مرور مسائل پـرورش خلاقیـت ، داسـتانی از یـک پسـر ایرلنـدی       قبل از شروع داستان مزرع  سیب زمینی : 

 راشـخم  اش زمینـی  سـیب  مزرعه خواست می او.  کرد می زندگی سوتا مینه در تنها پیرمردی  :میتعریف کن

 . بود زندان در کند کمک او به توانست می که پسرش تنها.. بود سختی خیلی کار این اما بزند

  : داد توضیح او برای را وضعیت و نوشت پسرش برای ای نامه پیرمرد 

 ایـن  خـواهم  نمـی  مـن .  بكارم زمینی سیب توانست نخواهم امسال ونچ ندارم خوشی حال من پسرعزیزم

 مزرعـه  کـار  بـرای  من. داشت دوست را محصول کاشت زمان همیشه مادرت چون بدهم، دست از را مزرعه

 بـودی  اینجـا  تـو  اگـر  کـه  دانـم  مـی  من.  شد می حل من مشكلات تمام بودی اینجا تو اگر. ام شده پیر خیلی

  پدر تو دوستدار . زدی می مشخ من برای را مزرعه

 پنهـان  اسلحه آنجا من.  نزن شخم را مزرعه خدا خاطر به. پدر : کرد دریافت را تلگراف این پیرمردفردا 

 را مزرعـه  تمام و. شدند دیده محلی پلیس افسران و FBI مأموران از نفر 12 فردا صبح 4وساعت  . ام کرده

 . کنند پیدا ای اسلحه اینكه بدون زدند شخم
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 ؟ کنـد  چـه  خواهـد  می و افتاده اتفاقی چه که گفت او به و نوشت پسرش به دیگری نامه زده بهت پیرمرد 

 داخل زنـدان ،   از که بود کاریکمک و  بهترین این بكار، را هایت زمینی سیب و برو پدر : داد پاسخ پسرش

          . بدهم انجام برایت توانستم می

 ".ساخت میخواه  راهی یا یافت، میخواه  راهی یا .نیست بستی بن هیچ دنیا در "

*** 

 :TRIZروش های هرورش خلاقیـــت و حل هوشمنــدان  مسائل 

و بـه  لطفا مسیری که دیروز برای رسیدن به منزل از محیط کار انتخاب کردید را در ذهن خود مرور کنید ،

 سوالات ذیل جواب دهید :

 وانستید جایگزین نمایید ؟ت میشما مسیر دیگری  آیا اگر این مسیر به دلیلی بسته بود ،

 وانید استفاده کنید ؟و....ت میاز چه وسیله نقلیه ای استفاده کردید ؟ آیا از وسیله دیگری 

وانیم ابتكاراتی به کار بریم و برای انجام آن خلاقیتهایی داشته ت میهر کجا انتخابهایی برای ما وجود دارد ، 

 یت ها و نوآوریها در حد انتخاب روشی برای رسیدن از محل کار به منزل باشد .باشیم حتی اگر این خلاق

اشـد امـا   ب مـی ار در کارها و ارائه راه حلها ، درونی و خودجـوش  ــهرچند به نظر می رسد که خلاقیت و ابتك

خلاقیتهـا و  ، یعنـی مطالعـه   واند ، به ما کمک کند ، خلاقیتهـایی را بـه کـار بـریم     ت میروشهایی وجود دارد که 

افراد از الگوهای یكسانی در خلاقیت و ابتكار استفاده می کنند  یعنی چند هد که د میابتكارات گذشته نشان 

 در ایجاد خلاقیتها و ابتكارات وجود دارد ." هرتکـــرار"یا  الگوی تكراری 

و آمـوزش   حـال فراگیـری  ان خود و یا بـه کودکـان در   ـــمورد کاربرد این روشها با کارکن وانیم درت می ما 

 .تمرینهایی را انجام دهیم 
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تكـراری و قابـل   با الگوهایی  شود  افرادسبب افزایش قدرت خلاقیت  واند ، ت می، که  بعضی از این روشها 

 :اشد ب میبه شرح ذیل  یادگیری ، 

 ترکیب کردن   -1

 زیه کردن ـــتج -2

 از زاویه دیگر دیدن   -3

 در جای دیگری به کاربردن   -4

 وح مختلف نگاه کردناز سط  -5

 جابه جا کردن  -6

7- .... 

و بیاموزیـد کـه بـرای حـل      انجـام دهیـد     TRIZبرای تكمیل اطلاعات خود حتما جستجوهایی را در مـورد  

وان اسـتفاده  ت میای بیشتر و تولید ابداعات و ابتكارات ، از چه روشهایی ـــانه مسائل یا برای نوآوریهـــخلاق

 کرد.

 : روشی برای ایجاد خلاقیتهای جدید ان فکریــطوفتبادل ایده ها و 

مثال معروفی هست که می گوید : اگر من و شما هر کدام یک سكه  داشته باشیم ، و بخواهیم سكه هایمان 

را باهم عوض کنیم ، باز هم هر کدام یک سكه خواهیم  داشت  ، اما  اگر من و شما هرکدام یک ایده داشـته  

ن را باهم عوض کنیم ، این بار هرکدام دو ایده داریم و حتی بیشتر ، ممكن است باشیم و بخواهیم ایده هایما

از تبادل ایده ها هرکدام ایده جدیدی هم بیابیم، به در میان گذاشتن بی قید و شرط ایده ها برای رسیدن بـه  

 ( می گویند  .Brain stormingایده های جدید ،  طوفان فكری یا )

*** 

 ****یبا:تک جمله هایی ز***   

، انسانهای واقعا خلاق به این نکته پی برده اند که خلاقیت از طریق درگیری با محدودیتها بوجود می آید ، بدون محدودیت 

 پیتر سنگه(  _)کتاب پنجمین فرمان    هیچ خلاقیتی بروز نخواهد کرد .



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 271 of 404 

 

 

 ***    تک جمله هایی زیبا:***  

 "انی جدید است .ـــــــبلکه دیدن با چشم ، کشف جدید ، یافتن سرزمینهای جدید نیست"

 

 ) آنچه به ما می آموزد ، از زاویه دیگری باید دید( م :  تفکـــر سیستمی ــدهفصل 

در مدیریتی  رو نگاه ــو یكی از مهارتهای مدیران ، آشنایی با نوع جدیدی از تفك  " هرانسان یک مدیر است"

 می .به نام تفكر سیست،  اشد ب میحل مسائل 

 :ر سیستمیــتفک

نگـاه و   زاویـه  ، برای برنامـه ریـزی بهتـر مـی خـواهیم مـروری بـر        ان ، در افزایش آگاهی ها و علم مدیر

 مدیر در حل مسائل داشته باشیم.  تفكرطرز

مهارت جدیدی به نام تفكر سیستمی در مدیریت وجود دارد که تلاش مـی کنـد بـا اسـتفاده از مثـال هـا و       

یگری از روش حل مسئله و نگاه به مسائل را به مـا آمـوزش دهیـد بـه ایـن مهـارت تفكـر        داستانهایی نوع د

 سیستمی گفته می شود. 

 :پایه این تفكر بر این تئوری استوار است که 

بزرگ و به هم پیوسته می باشد که در آن هیچ دو جـزء غیـر مـرتبط وجـود      دنیا و مسائل آن مانند یک سیستمتمام این "

 "ندارد. 

 "خلل یابد جهان یكسر سراپای          ی:     اگر یک ذره را برگیری از جامحمود شبستری شیخ"

 "جهان چون خط و خال و چشم و ابروست       که هرچیزس به جای خویش نیکوست "     ویا این شعر زیبا :
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از طرفی علـت  بطور خلاصه یعنی هر مسئله یا مشكل در این دنیا خود معلول علت های دیگری می باشد و 

این تفكـر در سـازمان و مسـایل مـدیریتی آن نیـز صـادق        ،   بوجود آمدن مسائل ومعلولهای  دیگر می شود

 .است و علت و معلولها وابستگی و در هم تنیدگی زیادی با هم دارند

 .به مثالهایی در این مورد توجه فرمایید 

 ترافیک :ل  ـــمسئداستان حل 

ل ترافیک خیابان های مرکزی شهرها دست به طراحی و ساخت اتوبـان هـا و   برای مثال مهندسین برای ح

زدند و این راههای جدید باعث آبادانی زمین های اطراف شهرها شد  اکمربندی های جدید در اطراف شهره

که کم کم پـر از سـكنه شـد و ایـن سـكنه      ، هایی جدیدی در اطراف این راه های جدید بوجود آمد  و شهرك

به خیابان های مرکزی شهرها مراجعه می کردند و در نتیجـه ترافیـک    ، یاز و خرید مایحتاج خودبرای رفع ن

 خیابانهای مرکزی شهرها بیشتر از قبل می شد. 

طراحی شده بود با بوجود آوردن چند عمـل  ترافیک راه حلی که برای حل مشكل ": پس نتیجه می گیریم 

 ا چرخه همچنان ادامه دارد. یین سیستم و ا" ی دیگری باعث تشدید مشكل اصلی شدفرع

های چند طبقه در شـهرهای بـزرگ نتیحـه     حداث آزاد راهاین طراحی مترو در زیر زمین شهرها و یا نهمچ

به زیرزمین یا  ترافیک برای حل مشكل ترافیک می باشد یعنی انتقال بخشی از مشكل "نگرش چند سطحی"

 سطوح بالاتر از زمین . 

 اشد.ب می"  ر سیستمیــتفک علم" های جدید محصول مهارت، لایه نگری پس نوع تفكر چند 

  رد در سیستم : ــنقش ف

اشد ، که کارکرد هر فـرد بـه تنهـایی ،    ب مینوع دیگر نگرش به سیستم و تفكر سیستمی ، از این منظر زیبا 

اجـزاء یـک اتومبیـل از    اگر شـما تمـام   عنوان مثال ه ند. بک میکاملا با کارکرد آن در یک سیستم بزرگ فرق 

بهترین نوع  را در درون یک اتاق چیده باشید اما این قطعات با هم در ارتبـاط نباشـند ، هیچگونـه حرکـت و     
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وییم که تنها چند هزار قطعه در کنار هم داریم نه یک ماشین ، یا گ مینند ، در این حالت ک میاثری را ایجاد ن

 یک اتومبیل .

 ".اشدب مییک اتومبیل مونتاژ شده آنها در ارتباط با هم در  یی ، غیر از تاثیرزیرا تاثیر قطعات به تنها"

اشـد ، و اگـر سـدیم را در    ب مـی اگر شما ، ماده شیمیایی کلر را در نظر بگیرید ، یک گاز سوزاننده همچنین 

ی مثل نمک اشد ، اما در کنار هم قرار گرفتن این دو ، ترکیب مطبوع و مهمب مینظر بگیرید یک عنصر فلزی 

 اشد و نه یک فلز.ب میطعام را بوجود می آورد که نه گاز سوزاننده 

اطراف خـود نگـاه کنیـد ، هـر کـدام از آنهـا بـه         بزرگ بنابراین ، اگر خوب به افراد مهم داخل سازمانهای

کرد تنهایی ، شاید در جامعه از اداره یک کسب و کار کوچک مثل یک فروشگاه نیز نـاتوان باشـند ، امـا کـار    

واند نتایج عالی و غیر قابـل تصـور بـه وجـود     ت میآنها درون یک سیستم و مجموعه ، و درکنار عناصر دیگر ، 

 بیاورد .

اما سیستم قوی خود نتیجـه پیـاده   اشد، ب میتن افراد قوی بسیار مهمتر بنابراین داشتن سیستم قوی از داش

اشد ،  بنابراین سیستم تاثیری بر تـیم  ب میسازمان ، در ها ه ـــم ، دانش و تجربه افراد نادر و نابغـــسازی عل

حاصل جمع افراد در کنار هم و در یک سیسـتم ، بسـیار بیشـتر از تصـور اولیـه مـا        ذارد وگ میو کارکرد تیم 

 .اشد ب می

هر چـه سیسـتم بزرگتـر و    اهمیت کار تیمی را باید با توجه به سیستم محاط بر آن تیم نیز در نظر گرفت  

کارهـا و روشـها ، مهمتـر جلـوه     د بـود و  تصمیمات افراد در آن مـوثرترو مهمتـر خواه ـ  قویتر باشد ،  سازمان

 خواهند کرد .

مهمتر ، یكی از عوامل پنهان در موفقیت کشورها ، این است که ساختار اداری و نظام کلی آنها ، بـه   همهاز  

قابل شكل گیری باشد ، و این نـوع   کشور  در آن و سازمانهای پیشرفته  گونه ای باشد که سیستمهای بزرگ

تی بگذاریم  و در بخش وانیم نام آن را ، اقتصاد مدیریت حمایت میطلبد که  خاصی از مدیریت و اقتصاد را می

 منابع پیشرفته ، جزو منابع نامشهود و ساختارهای پیشرفته محسوب نمودیم .
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شـور ، بیشـتر از کـل فـروش نفـت در      زمانی که سود حاصل از فروش یک سـازمان خصوصـی ، در یـک ک   

کشورهای حاشیه خلیج فارس می باشد ، اهمیت وجود سازمانهای بزرگ ، در اقتصاد یک کشور بیشتر معلوم 

 ردد.گ می

 :ورهاــان آسانســداست

ازدحام جمعیت بـرای اسـتفاده از آسانسـور و طـولانی شـدن       ، اداری چندین طبقه  در یک مرکز تجاری و

 اشد. ب می ، افراد منتظر آسانسور ، ی بینیاعث تشویش ذهنی و ایجاد درگیری هاب،  زمان نوبت 

 راه حل چیست ؟، به نظر شما اشد ب میر نیسامكان افزایش آسانسور م، چون در ساختمان تكمیل شده  

 در نگاه اول چه راه حلهایی به ذهن می رسد ؟

بزرگـی کـار    آینـه هـای  ، بـرای آسانسـورها   دستور داد در اطراف مكان هـای انتظـار   ، یک مهندس خلاق 

نگاهشان در آینه به ظاهر خودشان می افتاد و بخشی از زمان را  ، د و چون افراد در هنگام انتظاروش  شتهگذا

بیشتر نسبی  ش مبه آرا ،بزرگ تر ضمناً با مشاهده تصویر محیط ، صرف مرتب نمودن ظاهر خود می کردند

 شد. می کم ، استرس ها و تشویش ها و درگیری ها می رسیدند و به این ترتیب از 

ما این ذهنیت زیبـا را  همه با آینه کاری محل مشكل، به ، بنابراین حل مشكل افراد در استفاده از آسانسور 

 می دهد که گاهی می توان مسائل را از روش های غیر مستقیم حل نمود.

تر مطالعه بفرمایید و سعی کنید با استفاده از ایـن  بنابراین توصیه می کنیم که در مورد تفكر سیستمی بیش 

 نوع تفكر نگاه جدید و خلاقانه به حل مسائل طراحی برنامه ها و اهداف داشته باشیم. 
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 (به نقل از کتابهای تفكر سیستمی) : «Cobra Effect یا ریــکب اثر»داستان دیگری ب  نام 

 بـود  شده زیاد دهلی شهر سطح در کبری مارهای تعداد د،بو ها انگلیسی ی مستعمره هند وقتی پیش سالها

 ایـن  مـدیریت  ی عهـده  از توانـد  نمـی  تنهـایی  بـه  کرد احساس دولت. دش می محسوب جدی خطر یک این و

 . بیاید بر وضعیت

 تحویـل  که ای مرده مار هر برای. شوند دعوت مشارکت به شهروندان که شد گرفته تصمیم دلیل همین به

 زیـادی  ی مرده مارهای و بود آمیز موفقیت بسیار تاکتیک ابتدا این. شد گرفته نظر در نقدی ای جایزه د،ش می

 تعجـب  کمـال  بـا  اما. دش می کمتر و کم مرده مارهای تعداد باید زمان طول در که آمد می نظر به. شد تحویل

 حـدس  را دلـیلش  توانید می احتمالاً  !است افزایش حال در روز هر تحویلی مرده مارهای تعداد که شد دیده

 تا پرداختند کبرا مارهای پرورش به آنها از بسیاری و دارد خوبی درآمد کار این کردند احساس مردم. بزنید

 . بیاورند دست به خوبی درآمد

 حـالا ! دهـد  نمـی  جـایزه  مـرده  کبرای مارهای برای دیگر که کرد اعلام دولت. نشد تمام جا همین در ماجرا

 هـر . کردنـد  رها شهر کنار و  گوشه در را خود مارهای  ندارد، رونق دیگر کار و کسب این یدندد می که مردم

 همـان  کـه  بزنیـد  حـدس  توانید می و کرد می رها و ردب می اش خانه از نقطه دورترین به را خود مارهای کس

 ایـن  بـه  رشـه  سمت آن از که بود هم کسی کرد، می رها را مارهایش شهر، دیگر سمت در نفر یک که زمان

 !کند رها را خود مارهای تا بود آمده طرف

 سیستمی: تفکر و بریده دم های موش داستان 

 شـدن  زیـاد  دلیـل  بـه  بـود،  هـا  فرانسـوی  ی مستعمره که زمانی ویتنام در. کنیم بررسی هم را دیگری مثال

 مـی  را هـا  مـوش  نشـهروندا  برنامـه،  این طبق. کرد تدوین شهروندان مشارکت برای ای برنامه دولت موشها،

 .بگیرند را خود پاداش تا آوردند می دولت برای و ریدندب می را موش دم و کردند می دفن و کشتند

 کمـک  و موشـها  از حمایت ضمن مردم! دش می دیده شهر در بریده دم های موش زیادی تعداد مدتی از بعد

 رهـا  را ها موش دوباره و ادندد می تحویل تدول به و ریدندب می را آنها های دم آنها، زندگی و تكثیر و رشد به

 .بیاورند ارمغان به را بیشتری درآمد و کنند ولد و زاد ها موش تا کردند می
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 «تصـمیم  یـک  تاثیر نخستین» بـه  فقط اینكه آن و داشت وجود مشترك ویژگی یک دیدیم، که مثالی دو هر در

 هـر  کـه  دیـد  تـوان  مـی  کنـیم  تـر  عمیـق  و یمده ـ گسـترش  را خود دید افق اگر که حالی در  .بود شده توجه

 اثـرات  توان نمی زنجیره این گرفتن نظر در بدون و زند می رقم را و تاثیرات  اتفاقات از ای زنجیره تصمیمی،

 .کرد تحلیل را تصمیم یک از ناشی

 کرد. مشاهده توان می هم کار و کسب فضای و اقتصاد در را ها تصمیم همین مشابه

تـاثیر آن بـر افـزایش قیمتهـا و     دوباره آمد مردم و کارمندان ، افزایش حقوق کارمندان و تاثیر تورم بر در

ایجاد تورم ، افزایش کرایه ها و دستمزدها و خدمات برای جبران تورم و تاثیر دوبـاره افـزایش قیمتهـا ، بـر     

از سی سال اسـت  ، همه و همه تصمیمات اشتباهی هستند که ، باعث تشدید همدیگر شده و بیش ایجاد تورم 

 که به مقصد و منزلی نرسیده است .

 را سیستمی تفكرات درمناسب  استراتژی اتخاذ و"  تصمیم یک زوایای تمام"برای حل مشكلات و مسائل 

 .گرفت تصمیم و کرد بندی اولویت ،سنجید باید

 :کنیم ک  بطور اجمال مرور می

اصـول مهمـی در    ،اری ایشـان مـوثر مـی باشـد    های اقتصادی یک مدیر در برنامه ریزی و هدف گذ مهارت 

مثل جامعه رفاه را مرور نمودیم و از طرفی مـرور کـردیم کـه در دریـای پـر از       ، عرضه و تقاضا،اقتصاد مثل 

مانند دو بـال   ودش میخلاقیت و نوآوری باعث ترها حذف و قویترها باقی خواهند ماند و  ضعیف، خون رقابت 

 داشته باشیم. را  دور از رقابت ه و ب بازارهای جدید  آبیقدرت حضور در آسمان  ، پرواز

و  " راهکارهای غیر مستقیمایجاد "    و"   با تغییر لای  های نگرش" با مرور تفكر سیستمی نوع دیگری از حل مسئله 

 را نیز مرور نمودیم. "   شناخت چرخ  های سیستمیک" 

                                                                                     *** 
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 اکنون داستان زیبای دیگری را با هم مرور می کنیم.

 داستــان تختخواب ترسنــاک :

 شخصی  تعریف کرده است که :

 فكـر از تختخـواب مـی ترسـیدم ،     همیشـه  ام، شـده  بـزرگ  کـه  هـم  الان همین تا کودکی دوران همان از"

 . کنم مراجعه پزشک روان یک به گرفتم تصمیم خلاصه!است شده پنهان تختم زیر کسی ها شب مکرد می

 یـک  بایـد : »گفـت  پزشـک  روان. گفـتم  را مشكلم و رفتم او پیش. بود پزشک روان دوستانم از یكی آشنای

 .«کنم درمانت تا بشی ویزیت جلسه یک ای هفته سال

 .بود گیر وقت خیلی هم و دش می زیاد اش هزینه هم. دش می تومان هزار پنجاه جلسه هر ویزیت

 «نیومدی؟ چرا پس: »پرسید. بود آنجا هم پزشک روان بزنم، سر دوستم به بودم رفته که بعد ماه چند 

 معالجه مجانی رو من،  نجار یک. بود زیاد خیلی سال یک برای تومان، هزار پنجاه ای جلسه ب،وخ: »مـــگفت

 .«کرد

 «کرد؟ معالجه را تو چطور ،نجار اون بپرسم نمتو می! عجب: »گفت تعجب با پزشکروان

 "!«بشه قایم تختت زیر تونه نمی کس هیچ دیگه ببُری را تختخواب های پایه اگه گفت من هله ، بب: »گفتم

*** 

 برخـی  و هسـتند  ای ریشـه ،  هـا  حـل  راه برخـی . باشد داشته متفاوتی های حل راه است ممكن مشكلات حل

 . کنند حل ای ریشه و علمی را مشكلات که کنیم دنبال را هایی حل راه است تربه بنابراین   .موقت و سطحی

 نمایشـی  و زودبازه ضربتی، و راه حلهای کارها دنبال بهاکثر ما ،  و ودش مین توجهی آن به امروزه که تلاشی

 .هستیم

ا بـه آنهـا   مختلفـی کـه م ـ  رشـته هـای   اما در نظر داشتـه باشیم ، برای حل یک مشكل ، راه حل متخصصـین  

مراجعه می کنیم ، حتما با هم فرق می کند . بنابراین موضوع مورد نظر خود را با متخصصـین علـوم مختلفـی    

 در میان بگذارید تا انتخابهای مختلفی داشته باشید.



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 278 of 404 

 :ر آن در نوع نگرش و تصمیم ماـــتغییر زاوی  دید و تاثی

 :کارخانه کفش برای آفریقاداستان یک 

یـک   و زمانی که هنوز اطلاعات و ارتباطات مثل امـروز فراگیـر نبـود ،    زمان صنعتی شدنمعروف است در 

دو کارمنـد بازاریـابی خـود را بـه     کارخانه کفش که قصد توسعه بازارهای خود در مرزهای آفریقا را  داشـت  

 طور جداگانه به دو کشور مختلف آفریقایی فرستاد.

ده و با جمعیت انبوهی از انسـانهایی روبـرو شـدند کـه اصـلا      هر دو به محل های ماموریت خود مراجعه نمو

 کفشی به پای نداشتند .

دو کارمند از ماموریت به دفتر کارخانه برگشتند و پس از بازگشت ، گزارشی را از آنچـه دیـده بودنـد بـه     

 همراه پیشنهاد خود به مدیر عامل تقدیم کردند:

ای ندارد ، آنجا چیزی به نام کفش نمی شناسند و کارخانه مـا  یكی از آنها به طور خلاصه نوشته بود : فایده 

 بازاری نخواهد داشت.

 اما دومی در گزارش خود اینگونه نوشته بود :

 آنجا اصلا رقیبی وجود ندارد ، بهترین مكان برای فعالیت ماست ، به همه مردم می توانیم کفش بفروشیم.

   مدیریتی : ـــنتیج

سی های مسائل ، در تصمیم گیریهای ما بسیار تاثیر دارد ، بهتر است ، مسائل را بـا  زاویه نگاه ما هنگام برر

 خوش بینی مفرط و بدبینی مفرط و وضعیت حد وسط ، بررسی نماییم . مختلف  زاویه چند

، مسائل را از دو زاویه دید دوستان و دشمنان ، بررسـی نمـاییم تـا اطلاعـات و راه حلهـای      گاهی لازم است 

 برای بررسی و تصمیم گیری داشته باشیم.بیشتری 

*** 

 تک جمله هایی زیبا:***    

 دو روش انجام کار: سرهنگی و فرهنگی"

 ***   "سرهنگی یعنی باید به هدف برسی ، فرهنگی یعنی چه کنی تا به هدف برسی؟
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 ـایتی مـــدیریت حمــ                            ب  نام سیستمی  ازدهم : هیشنهادیصل ف

 اشد:ب مینوعی از اقتصاد ومدیریت که لازمه کشورهای در حال توسعه مدیریت حمایتی 

 برای درك بهتر این مبحث ، ابتدا باید در مورد دو مكتب مهم اقتصادی دنیا ، صحبت کنیم ، 

 مدیریت رقابتی  سرمایه داری وآزاد و اقتصاد  -1

 دولتی مدیریت اقتصادهای سوسیالیستی و  -2

اد آزاد و سرمایه داری که مطلقا هرگونه دخالت دولت ، در امـور بـازار و اشـتغال و سـرمایه را     مكتب اقتص

اشد از یک طرف که به طور خلاصـه بـه آن اقتصـاد    ب میند و خواهان رقابت ، در بازار کار و سرمایه ک مینفی 

قـویتر  ، قـوی  مانهای افـراد و سـاز  یكی از مشخصه های آن ایـن اسـت کـه در آن     ،وییم گ میسرمایه داری ، 

د ، اما جا برای رشد همه وجود دارد و هیچگونـه محـدودیتی ،   نضعیف تر میشو سازمانهای ضعیف ،میشود و 

 اشد .ب میدر ثروت اندوزی وجود ندارد و تمام معیارها بر اساس منافع و سود و تولید ثروت 

اشد و شـكل گیـری و بقـای    ب میقیبان در اقتصاد سرمایه داری ، تجارت و کسب و کار در رقابت شدید با ر

 اشد .ب میسازمان بر اساس منفعت و سود 

در اجتماع را داریم که " و ثروت تقسیم منافع "ادی ، ـــدقیقا در سوی دیگر این نوع اقتصاد ، مكتب اقتص 

 وییم و محاسبات آن بـر مبنـای تقسـیم ثـروت و کـار در بـین      گ میبه طور خلاصه به آن مكتب سوسیالیستی 

 اشد .ب میافراد جامعه 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 280 of 404 

مهمترین خصلت این نوع اقتصاد این است که ، امیدی بـرای پیشـرفت و تصـاحب ثـروت و رفـاه بیشـتر و       

مالكیت بیشتر وجود ندارد و اصطلاحا انگیزه های افراد تحلیل رفته و تنبل و زرنـگ ، فرقـی بـا هـم نـدارد و      

 .اختلاف طبقاتی در جامعه اندك است 

افـراد  اشـد و مـردم و   ب مـی زیـاد   این نوع اقتصاد و نگرش حكومتهای دیكتاتوری ، در  احتمال شكل گیری

کسب و کار اختیار زیادی  ندارند و به این مكتب ، سوسیالیسم ، یا با اندکی تغییرات ، کمونیسـم گفتـه    فعال

 باشد . نزدیک میاقتصادی میشود ، گاهی اقتصادهای دولتی نیز به همین مكاتب 

 

 :ی در اقتصاد حمایتی و مکتب اقتصاد و مدیریت حمایتیاما نکـات

داشـته باشـد،    متوسـط و ضـعیف  تواند کـارکرد و نتـایج عـالی در کشـورهای      در مدیریت حمایتی ، که می

گردد ، امـا بصـورت بسـیار مـدیریت     توسط دولتها و بیت المال ایجاد سیستمهای بزرگ گردد ،  پیشنهاد می

بـه عنـوان یـک    سـپس  گیـرد و  کنان آن سیسـتم و مـدیران برجسـته آن ، قـرار     افراد و کاردر اختیار ، شده 

واند سرمایه گذاری اولیـه را بخـوبی برگردانـده و بـه عضـو      ت می خوب ، و مالیات دهنده ثروت سازمان مولدِ

 .تبدیل شود  و در نتیجه عضو مهمی در کل جامعه ،  موثری در اقتصاد

 نکت  مهـــم در اقتصاد حمایتی: 

 کـه اگـر  ، باشـد   مـی از سازمان تازه تشكیل یافته  "اندازه دقیق حمایت "در ظریف مدیریت حمایتی ، نكته

و دائمـا کمـک گیرنـده    ار ــبیمدولتی و از اندازه لازم بیشتر باشد ، آن سازمان تبدیل به یک سازمان  حمایت

و خروج بسته و فضای داخل و کل فضای جامعه نیز به یک گلخانه شبیه خواهد شد که دربهای ورود شود  می

در ایـن  ، هم غیرقابل تحمل خواهد شد و ابتكارات و نوآوریها و رقابت  که پایـه و اسـاس اقتصـاد مـی باشـد     

تبدیل به جدید ع شود ، سازمان ــــو اگر این حمایت زودتر از حد لازم قطحمایت گلخانه ای نابود می گردد 

احتمالا در جاهای مختلف سوله های نیمه کاره رها شـده ای را برخـورد   )ردد.گ می و شكست خورده ، یک سازمان متروکه

 (نموده اید که در اثر کمبود اعتبارات و بودجه به صورت طرح نیمه تمام رها شده است 
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مـدیریت حمـایتی و تشـكیل و راه انـدازی     تقویـت  که منجـر بـه   " کلانی مدیریتارــساخت "یداشتن نوع 

منـابع نـام   سـوم  است که در بخـش  منابع پنهان و نامشهود ردد ، جزو همان گ میمستقل و سازمانهای بزرگ 

و سـاختارهای پنهـان جـزو منـابع نامشـهود و پیشـرفته        باشـند  ثـروت آفـرین مـی   ، ابع ــمن، بردیم و گفتیم 

 محسوب می شوند.

 به مثالی توجه بفرمایید:

 :اـــاز یک هیرمرد نابین داستان حمایت 

استانی بسیار ظریف و زیبایی داریم ، که در داخل خود حرفهای بسیار زیادی دارد و در دین مبین اسلام ، د

 با هم مرور می کنیم:

معروف است که حضرت علی )ع( زمانی که حكومت را قبـول میفرماینـد و بـه عنـوان حـاکم اسـلامی وارد       

در حال تكدی و کمک خواستن کوفه میشوند ، روزی در گذر از کوچه و بازار ، پیرمردی نابینا را می بیند که 

 از مردم در گوشه ای نشسته است .

 حضرت اندوهگین می شود و در مورد ایشان از همراهان خود که اهل آن شهر بودند می پرسد .

 همراهان به حضرت می گویند : ایشان مسلمان نیست و نصرانی می باشد .

ی ایـن جامعـه کـار مـی کـرد ، نمـی گفتیـد کـه         حضرت علی )ع( می فرمایند : چرا زمانی که توانا بود و برا

نصرانی است ، اکنون ایشان را ببرید و از بیت المال برای تامین زندگی ایشان مقرری تعیین نمایید تا مجبور 

 به گدایی نشود .

 ری مدیریتی:ـــنتیج  گی

تان همچنـین  نوع نگرش یک مدیر کلان در حفظ سرمایه های یک جامعه ، بسیار موثر می باشد ، این داس ـ

حكایتی باشد که لزوم داشتن یک بیمه اجتماعی را بیان نماید که در آن ، یـک مـدیر   تواند ، قدیمی ترین  می

زیرا معتقد است این عضو در زمان توانایی و جوانی ، ، ند ک میعضو غیر فعال جامعه حمایت یک حكومتی  از 

نوبت جامعه است که از او حمایت نماید.چه بسا که به اندازه کافی به جامعه خود خدمت نموده است و اکنون 

. زیرا بنده قدیمی تر ی باشد در دنیا از چنین داستان "  بیمه های اجیماعی  اد بیمهـــر ایجـــتفک" سرچشمه 

 از این داستان در مورد حمایت از افراد جامعه سراغ ندارم.
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دیگـر اعضـای فعـال    باعث می شـود ،  کند ، که این داستان یكی از صدها جنبه مدیریت حمایتی را بیان می 

جامعه نیز زمانی که عاقبت نیازمندی یک فرد را ببینند ، در جمـع آوری مـال و ثـروت بـر همـدیگر سـبقت       

 یرند و چه بسا گاهی خلاف قوانین و ارزشها ، برای ثروت اندوزی تخلفهایی نمایند.گ می

 

غیرفعال و بازنشسته وجود دارد و احتیاجات آنهـا تـامین    اما زمانی که در جامعه ، حمایت کافی برای افراد

در همـه افـراد جامعـه     "و مثبت نگـری و مثبـت اندیشـی    دلگـــرمی ب  جامع امید به آینده و "می گردد ، 

تقویت می شود و افراد از راه صحیح و شرافتمندانه به تولیـد ثـروت مـی پردازنـد و بـرای چنـد دلار بیشـتر        

 تخلف نمی نمایند.

 

 :نیمک میبیان مثال زیبای دیگری در مورد مدیریت حمایتی  و منابع نامشهود یک 

 

 داستان یک تیــــم فوتبال و تاثیــر مدیریت حمایتی :

فوتبال را در نظر بگیریم و آن را یک سازمان بنامیم،چه عواملی در موفقیت این تیم باشگاه  یا اگر یک تیم

 موثر است ؟

 ایی از فعالیت این تیم فوتبال وجود دارد؟چه راههایی برای ثروت ز

 

 در سال چند دلار سرمایه را در اقتصاد به گردش در می آورد ؟ تفریحیال ــفاتبیک تیم 

 در سال چند دلار سرمایه را در اقتصاد به گردش در می آورد ؟  ال صنعیی   حرفه ایـفاتبیک تیم 

 

 هایی دارد ؟  چه خروجیحرفه ای  این تیم فوتبال 

 چند دلار در سال هزینه و چند دلار در سال درآمد دارد ؟ برای باشگاه  ساخت یک بازیكن ،پرورش و 

 ......؟

 اشد .ب میفوتبال تیم  یکثر در ثروت زایی داشتن تماشاگران بیشتر ، یكی از منابع نامشهود ، و مو

مجله و...  یكی دیگر از مـواردی  داشتن یک رسانه مثل  کانال تلویزیونی یا شبكه های اجتماعی و  همچنین

 اشد .ب میتوسط این تیم موثر " ثر ت بیشیرال  ـاشیغ"است که در میزان تولید 
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اشـد ، توسـط افـراد ایـن     ب میاکنون اگر انتظار داشته باشیم تمام آنچه در رشد و ثروت زایی این تیم موثر 

یـا  مالی مـثلا بانـک   اما اگر یک قدرت  ،  ستسرمایه گذاری شود ، انتظاری غیر مفید ا و صاحبان باشگاه تیم

 :یک مجموعه فعالیت از قبیل انجام با ، محلی و فرمانداری دولت 

 سرمایه گذاری در ساخت یک استادیوم ورزشی ، -

 انتشار یک مجله محلی و اختصاص یک شبكه تلویزیونی محلی به این باشگاه ،   -

 

گسـال و همچنـین تـیم پیشكسـوتان و هنرمنـدان و....را      واند بیش از بیست تیم نوجوان ، جـوان و بزر ت می

 حمایت نماید.

اگر یک تیم برای متوسط سی الی چهل نفر شغل مسـتقیم ایجـاد کنـد ، یـک سیسـتم حـامی یـک باشـگاه         

تا یكهزار نفر شغل مستقیم و ثـروت زایـی و اشـتغال    ، به راحتی واند با حمایت از این بیست تیم مختلف ت می

 . باشدزایی داشته 

و  نمایـد  یـک دوره پـنج تـا ده سـاله سـرمایه گـذاری       لازم است حـداقل بـرای    ،مدیریت حمایتی  گونهاین

هـیچ تیمـی در ایـن محلـه نخواهـد توانسـت ،       ولی بدون این حمایـت ،   مدیریت این مجموعه را انجام دهد ، 

 .انسجام و پاگیری و تولد پیدا کند 

تبدیل خواهد شـد و  " رمی   تفریح ماق ــارگ "قه تنها به یکفوتبال در آن منط بدون مدیریت حمایتی ، 

 .و یک صنعت پیشرفته  و اشتغال آفریننه یک سازمان تولیدکننده ثروت ،

 

 انتظـار  وانت ـ مـی ن ،سرمایه گذاری و ایجاد چنین باشگاه و سیستمی هـم برای  بخش خصوصی از  از طرفی ،

ی دیگر اقتصاد مثل مسكن و تجـارت و ...  بخشها در   اریجذابیتهای بیشتری برای سرمایه گذ ،  زیرا داشت

 وجود دارد.

 

زیـرا چنـین سیسـتمی هـم کـارکرد      در چنین مواردی مدیریت حمایتی لازم است و کارایی خواهد داشت ، 

تولید ثروت و منافع دارد و هم کـارکرد اجتمـاعی و روانـی بـرای اجتمـاع ، چـون بخـش خصوصـی اولویـت          

 ، "تولیـد سـود و  منفعـت    "ر بخـش دولتـی و حمـایتی    اشـد امـا د  ب می" تولید منافع"، کارکردها و تصمیماتش
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اولویـت اول را دارد و سـپس تولیـد منـافع بـرای      "  د ثر ت   اشیغالــــتالی"اولویت دوم یا سـوم دارد و  

 .یرد گ میمورد محاسبه قرار جبران سرمایه گذاریها 

*** 

 " امیمن میمنابع سرمایه  یا یرد ، گ میرد استفاده قرار موو اشتغال هر آنچه برای تولید ثروت "

 ، سرمایه ها و منابعو بازدارندگی ش معكوس ـــــاما ، بررسی  نق

 : مدیران  "بازدارندگی  "نقش سرمای  ها و منــابع در     

 اشـتغال  و دست آویز تولیـد و  گاهی یک مدیر در تله منابع خود گرفتار میشود ، اینكه منابع ثروت آفرین

محدود کنیم ،  ،   منابع در دسترساما ، اگر خلاقیت و دید خود را به اشد ب میبسیار صحیح و درست اشد ب می

 .کل سیستم محدود میشود 

انستم ، نفت چـه بلایـی   د میاگر  "وید :گ میاحتمالا این جمله طنز منتسب به دکتر مصدق را شنیده اید که  

 "ردم.ک میهرگز آن را ملی ن برسر اقتصاد این مملكت می آورد

ایشان نباشد و فقط یک طنز باشد ، اما به نـوعی بیـانگر نـوعی محـدودیت     مربوط به البته هرچند این جمله 

آورد و سقف شیشه ای بر پرواز فكر و تصمیمات مدیران  اشد که وجود منابع برای مدیران به ارمغان میب می

 ) داستان تینا در دانشگاه استنفورد (فرمایید.و توجه طالعه ماید ، داستان ذیل را به دقت من میایجاد 

  تینا در دانشگاه استفورد داستـان منابع محدود کننــده : )

 تعطـیلات  شـروع  از قبل من: »ویدگ می استنفورد دانشگاه دانشجویان برای خود آموزش ی نحوه از ، تینا" 

 طـی  که گفتم ها بچه به. داشت وجود دلاری پنج كناساس یک آن در که دادم ها بچه به پاکت یک  هفته، آخر

 را ممكـن  سـود  بیشترین دادم، قرار شما اختیار در که اولیه ی سرمایه این با دارید فرصت هفته آخر روز سه

 ! بخریم؟ آزمایی بخت بلیط بریم خوب: گفتند بلافاصله ها بچه بعضی که هدد می توضیح او. «بیاورید دست به
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. باشـید  هـا  فرصت دنبال به کنید سعی که ویدگ می خود دانشجویان به تینا! کنیم قمار بریم باید لابد اصلاً یا

 در منـابع  از کنیـد  سـعی . باشـید  خـلاق . ببریـد  سـوال  زیـر  را آنهـا  وانیـد ت می که دارید مفروضاتی چه ببینید

 .کنید استفاده تان دسترس

 یـک  بـا . بـود   «فـروختن  آبمیـوه » و «دیگـران  نماشـی  شستشوی: »رسید ها بچه ذهن به که اول ی گزینه دو

 دسـتمالی  ودش ـ مـی ( داریـم  تومـانی  هـزار  ده اسـكناس  یک ما که کنیم فرض وانیمت می) دلاری پنج اسكناس

 قـرض  بـا  و بخـری  پرتقـال  کیلـو  یـک  اینكـه  یـا . افتاد مردم ماشین جان به و برداشت ای کهنه سطل و خرید

 !کنی آغاز را ات هفته آخر کار و کسب واده،خان گیری آبمیوه کردن اجاره یا گرفتن

 با. است «دلار پنج این کردن فراموش» بازی، این اصلی راز که فهمیدند ها بچه از هایی گروه  زود، یا دیر اما 

 . ویمش می گرفتار فقط کم پول این

 ی همـه  باشد، ما موفقیت و شدن ثروتمند شروع نقطه بتواند ارزش کم اسكناس قطعه یک که بود قرار اگر

 .بودند ثروتمند و موفق الان ما اطراف دانشجویان

 را هـا  فرصـت  ی همه حالا. شود محدود ما ذهن ودش می باعث کند، کمک ما به اینكه از بیشتر کم، پول این 

 کـار  بـه  و بیندازیم دور را دلار پنج این است بهتر. ینیمب می دلاری پنج محدود و تنگ عینک یک ی دریچه از

     …کنیم فكر درآمد کسب و کردن

 از یكـی . دهنـد  مـی  نشـان  را خودشـان  واقعـی  هـای  گزینـه  حالا ارزش، بی اسكناس آن ریختن دور از پس

 :بخوانیم هم با را ها نمونه

 از خریـدن  غـذا  و خـوردن  غـذا  بـرای  طـولانی  صـف   هفتـه،  آخـر  کـه  شدند متوجه دانشجویان، از گروهی

 نوبتشـان  داشـت  وقتـی  و بگیرنـد  جـا  صـف  در گرفتنـد  تصـمیم  ها بچه. دارد وجود شهر خوب های رستوران

 برنـده  بـازی . بـود  دلار بیسـت  صـف،  در جا یک فروختن قیمت حدود. بفروشند دیگران به را جا آن  د،ش می

 صـف  ی حوصـله  کـه  هـم  ها خانواده و آوردند می دست به خوبی درآمد که بودند خوشحال ها بچه. بود برنده

 آنهـا  بـه  را خـود  جـای  لبخنـد  با که دانند می دانشجو دو یكی به دلار بیست خوشحالی با ند،نداشت را ایستادن

 .  کردند می واگذار
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 از. گرفتنـد  هم تری جالب های نتیجه و کردند امتحان را مختلف شرایط و ها رستوران تدریج به دانشجویان

 در شـیطنت  کـه  پسـری  تـا  خرنـد  مـی  جا تر راحت مهربان و مظلوم دختر دانشجوی از ها خانواده اینكه جمله

 فهمیدنـد  مـدتی  از بعـد . فروختنـد  مـی  را جـا  صـف  در دخترها و رفتندگ می جا پسرها. زند می موج اش چهره

 دسـتگاه  آن شـد  نـوبتش  که زمانی تا دهند می مشتری به کوچک ی ویبره و زنگ یک که ها رستوران بعضی

 . هستند بهتری های گزینه  بلرزد، و بزند زنگ

 ایـن  واقعیـت ) بایسـتند  صـف  در شما جای به بروند و بدهند پول شما به که نباشد راحت مردم برای ایدش

 ویبـره  دسـتگاه . ایـد  گرفتـه  نوبـت  شـما  امـا  ،(نباشـد  خـوبی  خیلی حس هم دانشجو یک برای شاید که است

 تحویـل  وا بـه  را دسـتگاه   داد، پـول  شـما  بـه  کسـی  وقتـی  و شماست دستان در مشتری کردن صدا مخصوص

. کننـد  دریافـت  فیزیكـی  محصول یک وندش می خوشحال دهند می پول وقتی مردم اساساً. ویدمی ر و دهید می

  رسـتوران،  بـه  ورود هنگام باید و کند می صدا را شما که باشد ای ویبره و زنگ دستگاه محصول، این اگر حتی

   …دهید تحویل متصدی به را آن

 . است مشهود کاملاً تینا پیام

 ."نیستند مفید منابع  همه اما هستند خوب منابع"

. یرنـد گ می ما از را رو، پیش های فرصت گاهی. دهند نمی قرار ما اختیار در بیشتر های فرصت همیشه منابع

 غـرب  بـا  بازرگـانی  ی رابطـه  به زمان هر که ودش می باعث «اسپانیا کشور در خوب آشنای یک داشتن» گاهی

 . کنیم فكر ااسپانی به کنیم، می فكر

 دست از را ها فرصت از انبوهی ودش می باعث دانشگاه، یک از کارشناسی مدرك یک داشتن ها، وقت گاهی

 مـن  تخصص با: گوید می او اما کنند می پیشنهاد او به را مناسبی شغل که اید دیده را کسی هم شما آیا. بدهیم

 !(.اختصاصی دانش هن است دانشگاهی مدرك هم تخصص از منظور) ؟ندارد همخوانی

 اجبـار  بـه  و دارنـد  تومـانی  هـزار  ده اسكناس یک مادرها و پدر گاهی. نیست جوانترها مشكل همیشه البته

 خوشـنام  و قوی پزشک یک من ویدگ می فرزندش به که پدری. کنند شروع را کار همان با ها بچه خواهند می
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 کـار  خـواهی  مـی  چـرا . هسـتی  بقیه از جلوتر هپل ده خانوادگی نام همین خاطر به شوی پزشک اگر تو. هستم

 این پدر به دست خود ، خلاقیتها و علائق و دنیای جدید را از فرزند خود می گیرد. کنی؟ شروع را دیگری

 محدود باعث باشند، کمک شما اینكه از بیشتر  دیگران، یا خودتان زندگی در که اید دیده را منابعی چهشما 

 " اند؟  شده ها رصتف کردن فراموش و نگاه شدن

هـا امكـان پـذیر اسـت و      پس تغییر تفكر مدیران و افراد در پی تغییر زاویه نگاه آن  :گیری مدیریتی نتیج 

 ود. ش میگسترش این نوع نگاه و تفكر باعث ایجاد خلاقیت در مدیران، افراد، کارکنان و اطرافیان ما 

 به این داستان توجه فرمایید. ،  ی  دیدتغییــر زاوبا در مثال زیبای دیگری برای حل مسئله 

 داستان موش و مـــار :

دیگری در کلیله و دمنه وجود دارد که حكایت می کنـد موشـی در بـاغی سـبز و خـرم ، بـه        در مثال زیبای

آرامش و آسایش مشغول زندگی بود که متاسفانه روزی در برگشت به منزل ماری را دید که بر درب لانه او 

بسیار ناراحت شد و به منزل مادر برگشت ، مادر با تجربه ، با دیدن حال پریشان موش ، احـوال  چنبره زده ، 

 و چون فرزندش ماجرا بازگو کرد مادر گفت : را جویا شد 

خداوند می فرماید هرکجا زندگی بر شما سخت شد ، هجرت کنید ، ان الارضـی لوسـیع یعنـی زمـین مـن      "

شما بندگان سخت شد به جای دیگری از زمین وسیع خداونـد هجـرت   بزرگ و وسیع است و اگر زندگی بر 

  "کنید

خداوند می فرماید حب الوطن من الایمان ، از نشانه هـای ایمـان ایـن اسـت کـه وطـن را       "اما موش گفت : 

 . "دوست داشته باشی و کسی که برای دفاع از وطن خود کشته شود ، مانند شهیدان است

لبه بر مار بود ، روزی باغبان را در گوشه ای خفته دیـد و بخـت و اقبـال    سپس موش در پی فرصت برای غ

بنابراین بازی کنان بـر سـینه باغبـان پریـد و او را از خـواب بیـدار کـرد و کمـی آنطـرف تـر           ،   خود را بیدار

گریخت ، باغبان بیدار شد و عصبانی بیل خود برداشت و به دنبال موش کرد و به خیال خودش موش را آفت 

 رد و باغبان ، بیشتر ترغیب به تعقیب او می شد .ک میفرار انست ، موش آهسته د
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موش باغبان را به درب لانه خود که مار چنبره زده بود کشانید و باغبان از موش متوجه مار شد ، با بیل مار 

نجات  را کشت و شكر خدای کرد که موشی سبب دفع بلایی بزرگ از او شد و دیگر موش را به چشم فرشته

 یخت .می رید و با او مهربان بود وگاهی خرده نان وغذا خود نزدیک لانه او د میخود 

در این داستان زیبا در مسئله مهمی مثل اشغال وطن توسط دشمن ، دو راهكار بزرگ و مهم که هـر دو در  

ی دانـدو  مذهب توصیه شده است بین مادر و فرزند بحث میشود ، یكی زمـین خداونـد را بـزرگ و وسـیع م ـ    

دستور خداوند برای هجرت در مواقع سختی را سرلوحه کار خود می داند  و یكی جنگ و جهاد و دفاع بـرای  

 وطن را مقدس می داند .

بنابراین در مذهب اصل مهمی داریم که الاعمال بالنیات  یعنی اعمال شما به نیـات قلبـی شـما از انجـام آن     

، هر دو نفر یعنی مادر و فرزند بـا نیـت اطاعـت از دسـتور خداونـد ،      ینیم ب میبستگی دارد که در این داستان 

 ند .ک میارد و عمل خود را تنظیم د مینظر خود را ابراز 

بنابراین در تفكر سیستمی آنچه می آموزیم دقیقا همین است که ممكن اسـت بـا تغییـر نگـرش و نیـت و      

یـرد  گ می، گاهی قصاص دستور کار شما قرار  بررسی از جنبه های مختلف تصمیم شما ، تصمیم متفاوتی باشد

 و گاهی انسان دوستی و گذشت و کرامت .

یكـی از هنرهـا و   ،  هـای جدیـد    بـه مسـائل و بررسـی راه حـل      تغییـر زاویـه نگـاه   ":  نتیج  گیری مدیریتی

 "مهارتهای مدیران است .
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 .یابی واگذار شوداهمیت بازاریابی بسیار بیشتر از آن است که تنها به بخش بازار

  HPدیوید پاکارد از پایه گذاران

 و بازاریابی ای بازرگانیـم : مهارتهــزدهدوافصل 

اکنون کمی در مورد مهارتهای تجاری و بازرگانی یک مـدیر بـا هـم صـحبت     و " هر انسان یک مدیر اسـت "

 خواهیم کرد. 

 و بازاریابی ارت های بازرگانی ـــمه

مفهوم تجارت زودتـر از انقـلاب کشـاورزی ، زنـدگی بشـر را      میزنیم که  تجارت بسیار مهم است و حدس

 ت تاثیر قرارداده است .حت

مفاهیم و زبان تجارت آنقدر مهم است که خداونـد در کتـاب آسـمانی مـا مسـلمانها ، بـه زبـان تجـارت بـا          

 بندگان خود صحبت نموده است .

 این آیه شریفه که میفرماید : 

 "ومنین اموالهم و انفسهم ، بان لهم جنهان ا...  اشتری من الم"

اند و در قبـال آن وعـده   د میدر این آیه شریفه خداوند خود را اولین مشتری ،اموال و جانهای بندگان خود 

 هد .د میبه انسانها  بسیار بزرگ یبهشت الهی و پاداش
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ت دارد و یكی از مهمتـرین  اری بسیار اهمیـدر فعالیتهای روزانه مدیران و سازمانها نیز شناخت مفاهیم تج

موتور "اشد که به مثابه ب میی آنها از عوامل موفقیت سازمانها و افراد ، بخش بازار و بازاریاب، عرصه های مهم 

 ند .ک میاشد و اصلی ترین محرکهای حرکت سازمان و توسعه آن را ایجاد ب می "سازمانپیش برنده 

شـعاری   ،سـازمانهای ژاپنـی  حدی به اوج رسید که برخـی از   اهمیت مشتری و بازار ، در زمانهای مختلف تا

 فت : گ میرفتند که گ میمشتری در نظر اهمیت برای  یاغراق آمیز

 ”COSTUMER`S  IS GOD“     . (نعوذ بالله) داستــــمشتری خ "

 .ر گرفتای بازاریابی سازمانها قراملاك فعالیتهبر سر زبانها افتاد و این شعار به سرعت در تمام جهان 

*** 

 

 منابع نامیده میشود .سرمایه ها یا هر سازمان ورودیهایی دارد که گفتیم مشهود یا نا مشهود است و 

 واند نتیجه آن : تولید کالا یا ارائه یک خدمت باشد .ت میهد که گفتیم د میهر سازمان پردازشهایی انجام 

واهیم در مـورد  مـی خ ـ و  "زار نـام دارد خروجی کالا یا خدمات به سمت جـایی اسـت کـه بـا    شروع "اکنون 

 کنیم .با شما ، مطالبی را مرور مدیران ، برای بازاریابی تجاری و بازرگانی و  لازم  مهارتهای

نند یـا پیشـنهادات سـازمان مـا را     ک میمردم اطراف سازمان ما که برای رفع نیاز خود به سازمان ما مراجعه 

امیم در بعضـی مـوارد فعالیتهـای سـازمان مـا ،شـامل مـواردی        ن ـ یم ـذیرند ، مشتری پ میبرای خدمات و کالا 

 اشد که بجای مشتریان ، مخاطبینی دارد .ب می

ریم کسانی هستند که فعالیت تولیدی یا خـدماتی سـازمان مـا    ب میبهرحال تمام آنچه به عنوان مشتری نام 

 اشد.ب میبرای رفع نیاز آنها 

 "اشد.ب مینزد مشتری، کالای ما اولین معرف و نماینده ما ،"بنابراین :  
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 انواع تجار  و کسب وکار:  

- B2B       یعنیBusiness to Business        تجارت بین دو سازمان )هنوز خدمات یا کالا به دست مشتری نهایی

 نرسیده است(

- B2C       یعنیBusiness to Costumer        خدمات یا تجارت بین سازمان و مشتری ، یا مصرف کننده نهایی(

 سد(می رکالا به دست مشتری نهایی 

- B2G       یعنیBusiness to Government        ما و دولت  سازمانبین تجارت  

 و..... -

سد که ما شاید هرگز آنهـا را  می ردر بسیاری از موارد کالاهای تولید ما ،تا دوردستها و به دست مشتریانی 

 ـ   لی ، توسط کـالا یـا خـدمات مـا ، آنهـا      ندیده ایم یا حتی در آینده هم نبینیم و شناسـند   خـوبی مـی  ه مـا را ب

 وییم :گ میاصطلاحا و

 "مرزهای سازمان ما جایی است که اطلاعات سازمان ما به آنجا رسیده است"

 شرط اساسی دارد : 4اشاره کردیم که جایی که  ، تعریف بازارابتدا : 

 شرایطی برای انجام تبادل  -4کالایی برای رفع نیاز  -3نیازمندی وجود دارد  -2  نیازی وجود دارد  -1

 .اشدب میهای تجاری مدیران  ترین مفاهیم در بخش مهارت و بازاریابی یكی از مهم

 اما بازاریابی چیست؟ 

 چه سرنوشتی تاکنون داشته است ؟بازاریابی 

 انتظاری از بازاریابی داریم؟ چشم انداز و  چه

 تعریف هـای گونـاگون بـرای بازاریـابی    ه شرایط اجتماعی محیطی آن دوره در دوره های مختلف با توجه ب

تحـولات عظیمـی در علـم بازاریـابی      ، با تحولات علمـی و تكنولـوژی در صـنعت   همراه  انجام گرفته است و 

 .گرفته استصورت 

 آیا تاکنون فكر کرده اید ، پرچم یک کشور چه نقشی در آن کشور یا بیرون از آن کشور دارد؟
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 ی فكر کنید و تعریفی را در ذهن خود برای بازاریابی ، بیافرینید!! کم

 ؟است و کاری معمولی یک فعالیت تعریف  عریف شما ، از بازاریابی ، فقط،آیا ت

 به یک فعالیت کاری بدهد؟ محتوی و رسالت خاصیآیا دوست ندارید ، تعریف شما ، 

نسانها ، جنگ است ، اما اهداف ونتیجه این درگیریها  مثلا جنگ را در نظر بگیرید ! درگیری و کشته شدن ا

   گروههــای جنگ:و کشته شدنها بسیار متفاوت است : 

گروهی برای دفاع از سرزمین و مال و ناموس خود مجبور به جنگ میشوند و در همـه جـای دنیـا ،     -

 ستودنی و  قابل احترام است .

بی و ذهنیات خود ، جنگ نمـوده انـد و   گروهی برای گسترش دین ومذهب خود ، طبق قواعد مذه -

این برای بعضی مردم و هم کیشان آنها محترم وستودنی و برای دیگر ادیان و مـذاهب غیـر قابـل    

 پذیرش و نكوهیده است.

گروهی برای زیاده خواهی و کسب مال و ثروت قومیتها وملتهای دیگر ، جنـگ نمـوده انـد ، اینهـا      -

ه دنیا هستند ، هرچند دلیل بیاورند که در برهه ای از تاریخ مورد نكوهش و انزجار فرهیختگان هم

 ،چاره ای جز جنگ نداشتند.

عنوان جنگ هوشها  "، و یا به "عنوان جنگ خاموش"و تجارت نیز ، در بسیاری از موارد به  مدیریتبنابراین 

 .نامیده میشود "  و استعدادها

هـا و تفكـرات و فلسـفه هـای مختلـف ، انجـام        این جنگ خاموش نیز در دوران هـای مختلـف ، بـا انگیـزه    

 رفته است :گ می

 برای رفاه بیشتر خودیها ، ،  گاهی برای استثمار و بهره برداری از دیگران   -

 خودیها برای گاهی برای افزایش رفاه دیگران و رفاه بیشتر -

 گاهی برای تبادل لذات و تبادل رفاه و تبادل صلح وآرامش  -
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برآیند غالب عملكردها ، در دوران مختلـف داسـتان وفلسـفه بازاریـابی نیـز متفـاوت       بنابراین ، با توجه به 

 ارزیابی میشود.

 م. یکن ز دوران های بازاریابی را تقدیم میادوره سه  موج یا سهتعریف مهم متناسب  سه اکنون

*** 

 

 ابی در دوران مختلف :ــتعاریف بازاری

 نامیم.  می کلاسیک ترین تعریف آن باشد را موج اول های بازاریابی که شاید  یكی از اولین تعریف

 : این بوده است تعریف بازاریابی ،در موج اول

مالی یا  و تبادلکالا یا خدمت  تولید  ، مشتری  "حال و آینده"ز  تلاش برای شناخت نیا ، جستجوی بازاربازاریابی یعنی :  "

 "به منظور رفع نیاز مشتری  ارزش دار 

امـا بـرای    ،های بازاریـابی را در خـود دارد   فعالیتاشد و بیان ب میکالا محور ر بسیار خلاصه این تعریف بطو

 ی پر از رقابت حوالی قرن بیست و یكم تعریف دیگری لازم بود. نیاد

تمام سیسـتمهای تولیـد و فـروش ، در سـازمانها ، و در      مدیریت یا فشار ، در    Pushدر این دوره سیستم 

 .)تقریبـا بطـور تصـمیم گیـری یكطرفـه(     یعنی تولید کالا و خدمات و انتقال آن به بازار شت ، بازار کاربرد دا

 )کالامحوری(

تولیـد  همـه  و نیازهای مشتریان ، گنجـایش ایـن    زیاد بود اما در بسیاری از موارد چون هنوز کشش بازار  

در و رونقهـایی   ود و تقاضـا زیـاد بـود   اوضاع و شرایط بازار مساعد ب بنابراین و عرضه به بازار را داشت ،کالا 

 بازار وجود داشت .
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قـدرت خریـد مشـتریان ،     افـزایش تعـداد تولیدکننـدگان ،و محـدودیت    اع بـازار و  ـــ ـکم کم،  با اشباما  ، 

سازمان ها بـا ابزارهـایی چـون    سیستمهای اعتباری و بانكی ، به ایجاد قدرت  خرید در مشتریان پرداختند و 

 ردند رونق بازار را حفظ نمایند.ک میتلاش   هنوز  ، ریاـــهای اعتبخرید

موج دیگری از بازار و ،  با افزایش تعداد تولیدکنندگان ، پیشرفت علم و تكنولوژی ، و افزایش تنوع تولید 

 بازاریابی شكل گرفت.

 در تولید و بازاریابی شكل گرفت : PULL  سیستم در این زمان 

 "واهدمی خچه مشتری تولید و فروش با توجه به آن "

البته سازمانهای پیشرو ، با  این سیستم فضای بسـیار عـالی بـرای    و شد ،  کم کم نمایان می   Pullو سیستم 

 خود ایجاد نمودند .  

 بنابراین ، موج دیگری در سیستمهای تولید و فروش ایجاد شد:

 ". PULLتولید براساس کشش و خواسته مشتری :  سیستم "

 ـ        توجه به خواسـته  نـوآوری و خلاقیـت    ه وسـیله  هـای مشـتری و تـلاش بـرای وفـادار سـاختن مشـتری ، ب

 ) در مجموع مشتری مداری (که منجر به وفادار ساختن مشتریان میشد .، وسیستمهای خاص بازاریابی 

دیگـری بـرای بازاریـابی لازم بـود ، تعریفـی کـه بتوانـد ،         حوالی قرن بیست و یكم تعریـف ، در موج دوم 

دوم  هایی را ایجاد نماید و حال وهوای ایـن دوران پـر از رقابـت را در خـود داشـته باشـد ، تعریـف        انگیزش

 بازاریابی به این شكل مطرح شد. 

 "ر بازار ، تلاش برای نگه داری بازار هجوم به بازار، تسخی"

آن داشـت کـه   . و حكایـت از  مـی مانـد  شبیه موج دوم بیشتر به یک استراتژی رقابتی  در تعریف بازاریابی

  .شرکتی موفق تر است که بتواند مشتریان بیشتری را نگه دارد
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 اصطلاحی به نام دوره دوم بازاریابی با از  نوشته )فیلیپ کاتلر(  درکتاب بازاریابی سه ،

 Market Getting  ) جایگزین اصطلاح )تصاحب بازارMarketing    ،. نام برده میشود 

 :وییمگ میاصطلاحاً  

 ".باشد  وفادارسازی مشتریان نتیجه موج دوم بازاریابی میمحوری و ، مشتری "

ار ، استراتژیهای رقابـت و کنتـرل بـازار را بـرای خـود ، طـرح ریـزی        ــــسازمانهایی که با تقلید ازاین شع

ی مثل ، نوع ارائه به بازار کالاهایو این شیوه هنوز هم در بسیاری از سازمانها وجود دارد کردند بسیار هستند 

دقیقـا ، تعریـف دوم   )عرضه هجومی ودر یک روز در سراسر دنیـا(  تلفن همراه آیفون اپل ، و شرکت محصولات 

 تلاش برای نگه داری بازار( -تسخیربازار –)هجوم به بازار تقلید نموده است .تبیین و بازاریابی را 

مثـل کنتـرل روابـط سـازمان و      مثل حق با مشتری است و فعالیـت هـایی   در دوره دوم مسائل و شعارهایی 

 ـ"  وفـادار سـاختن  " و ، هـا   ان بـرای حفـظ آن  ها و نیازهای مشتری و توجه به خواسته (CRM) مشتریان ان از آن

 اشد. ب میاین دوران و روشهای بازاریابی اعمال رواج یافته 

 ـترغیب بـ  خ  "رد که مشتری قبل از خریدک میعلم تبلیغات در این دوران کمک  و بعـد از   شـود  "ریدــ

 داشته باشد .   "احساس مشروعیت تصمیم"خرید 

صـورت   "سازمان یا نـام کـالا  ری با نام ـــآشنایی ذهن مشت "تمام تلاشها در تبلیغات در این دوره  برای

 اشد.ب میهدف سناریوهای تبلیغاتی در این دوران ، نس مشتری و کالا رفت و اعتماد به سازمان و ا گ می

و ریتمیک  اسـتفاده کنـیم تـا مانـدگاری بیشـتری در        تبلیغات آهنگین ای پیشرفته و یا سناریوه اینكه از

 .اشدب می موج دوم، محصول نگرش ذهن مشتری داشته باشد

 :که این عبارت پایه بر بیشتر دیده میشود ، این دوره ، درتصویرسازی در تبلیغات داستان پردازی و 

 ". ندک میایجاد دارد و ماندگاری بیشتری در ذهن مخاطب یک تصویر برابر ده هزار کلمه ، پیام "
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 و تلقین و ایجاد نیـاز در مشـتری    " ریـــر بر ناخودآگاه مشتــتاثی"استفاده از تكنیكهای تبلیغی ، برای 

فعالیتهـای  مـود. و  ن مـی برای استفاده از کالا و خدمات سازمانها ، بودجه های عظیم تبلیغاتی را صـرف خـود   ، 

 مود.ن میبرای فروش کالا را آسان ، تلاش  تبلیغاتی

هیم و طرفدار و تایید کننده یا نفی کننده ، د می)دقت کنید که ما تنها مرورهایی بر آنچه اتفاق افتاده یا می افتد انجام 

 اشیم .(دهیچ سازمان یا روشی ن

شـكل   وم بازاریـابی ــموج س ،  پیشرفت های بیشتری در علم و آگاهیاما با گسترش انقلاب اطلاعات و 

 گرفت. 

 "بازاریابی وروش ــهای ف ب  جای فعالیت خرید فضای ر و ـــاتمسفایجاد "موج سوم :  

اشـد.  ب مـی از نتـایج مـوج سـوم بازاریـابی      ، با مشتری و توسعه سازمان و مشـتری و تعاملات توسعه روابط 

و توجـ  بـ  احسـاس     ارزش مـداری ه اصطلاحا از کالا محوری موج اول و مشتری مداری موج دوم ، اکنون ب

 رسیده ایم. "وج سومـــم" یادرونی انسانها و ارزش های انسانی 

 ا  :ـــتبلیغ

، انـواع روشـهای    دوره دوم کـه هنـوز در بسـیاری از سـازمانها جاریسـت      حجم زیاد تبلیغات و اطلاعـات ،  

را بـرای مشـتری ، آشـنا و تكـراری      هنـد د مـی تبلیغی و ترغیبی که ، سازمانها برای فروش بیشتر کالا انجـام  

 ، کارآیی خود را تا حدود زیادی از دست داده است ."ی ـــاتسلاحهای تبلیغ"استفاده از نموده است ، و 

انفجار اطلاعات ، اقیانوس پهناوری از اطلاعات و آگاهیها در اطـراف مشـتری ،   انقلاب اطلاعات یا همان در 

تبلیغاتی "  دویست هیام "ما به عنوان یک مشتری ، در معرض بیش ازپدید آمده است ، در طول یک روز ، ش

 یرید که شامل:گ میسازمانهای مختلف قرار 

 بیلیوردهای تبلیغاتی در مسیر رفت وآمد -

 و .... ر  تبلیغات تلویزیونی از قبیل زیرنویس ،تیز -

 پیامكهای تبلیغاتی بر روی دستگاههای تلفن همراه و... -
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 ایمیل های تبلیغاتیشبكه های اجتماعی و  -

- ..... 

، تنها در حد معرفی نام سازمان شما یا نـام کـالای شـما ، هـم      ی تبلیغی و اطلاع رسانی اما دیگر این روشها

لازم توانایی ندارند و پرداختن به تبلیغات با بودجه های عظیم تبلیغاتی مانند قبل ، صرفه مناسـب و بـازدهی   

 د.را ندارهای کلان سرمایه گذاریبرای 

 "اشد .ب می، صحیح است با ارزش و توجه بیشتر به آنچه اکنون زمان تعاملها و زمان "

و بقـاء   نـام تجـاری   سازمان یا مدیری که نتواند ، تعامل مشتری را با خود داشته باشد ، امیـد بـه مانـدگاری   

 سازمانی ، نخواهد داشت .

 اشد.ب میشدن،  با مشتری    Jointون زمان گذشته است ، اکن     Pushو    .  Pull زمان ،  به اصطلاح

 "شویم.    Jointاکنون باید به حقیقت ، با مشتریان   در عصر ارزشها ، "

 اشد. ب میپرمعنا  زیبا و بسیار بازاریابییا موج سوم از  ومـــتعریف سبنابراین 

 :تعریف بازاریابی این است  وم ــدر موج س"

 "ادل ارزش هاـــتب  و  ها د ارزشـــتولی ،ها  شاخت ارزـــشن : ابی یعنیـبازاری 

 بسیار بسیار مهم است .که اکنون ، این تعریف را به خاطر بسپارید ، 

اصـطلاح   ، اشدب می  ها و ارزش هاهای بازاریابی برای رضایت مشتری و توسعه آگاهیدر این موج تمام فعالیت

  .اشدب میاریابی بر اساس ارزشها ، محصول موج سوم باز ،  "مشتری آگاه "و "تولید محتوی"

  توجه نمود .، اکنون باید بیشتر از قبل به رفاه و آرامش فكری و ارزشهای مشتری و مخاطب 

نگرانی ها و خواسته های مشتری از سازمان ها و کالاها ، بسیار بیشـتر شـده اسـت و غیـر از     در این عصر ، 

 نیز باید توجه شود. ، و ارزشهای ذهن آنها ،  انیازهای مادی و احساسی به نیازهای روح انسانه
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 ":بازاریابی سه  "به گفته فیلیپ کاتلر در کتاب

  به دنبال امروزه مشتریان در انتخاب محصولات و خدمات ، نه تنها"

 هستند بلكه به دنبال "  Emotional   و احساسی Functionalارضاء نیازهای کارکردی  " 

 ".ز هستندــــــنی"   Human spirit یارضای نیازهای روح انسان"

 هرماوان کارتاجایا(-ایوان سیتوان-اثر فیلیپ کاتلر –ه ــ)کتاب بازاریابی س

 ، های عمومی مشتریان مثل محیط زیست و اخلاقیات  توجه به ارزش -

 انسانها برای تولید منفعت  ارـعدم استثم -

 گسترش رفاه عمومی،   -

 نارائه اطلاعات و آگاهی به مشتریا -

هـای مـوج    نتیجـه فعالیـت  دنیـایی بهتر،  و "تر ریان آگاهـــمشت"و  ی پویاتر در مجموع داشتن سازمان ها

 اشد.ب میسوم 

 :در یک عبارت  

 " و روحی یـــازهای جسمی و حســنی سایر  در کنار"  ان ـروح انس یازهاـنی"و توج  ب   عصـر مسئولیتهای اجتماعی "

 :یعنی 

 "برای مشتریان نه فعالیتهای فروش به مشتریان ، فضای خریدایجاد  و حفظ ارزشها"

*** 
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 اقیانوس اطلاعـــا  :عصر دیجیتال ،  عصر 

نید ؟ چند پیام از طریق کانالهای تلویزیـون ، چنـد پیـام از    ک میدرطول روز شما چند پیام تبلیغاتی دریافت 

راه ، چند پیام از طریـق شـبكه هـای اجتمـاعی     طریق بیلبوردهای تبلیغاتی ،چند پیام بر روی گوشی تلفن هم

 پیام در روز ( 200و....)متوسط  

 ساعت گذشته به خاطر سپرده اید ؟ )تقریبا صفر(24چند پیام را در 

بـه گسـترش روابـط     بایـد  سازمان ها به جای بودجه های عظیم تبلیغـاتی  سوم موجعصر اطلاعات و در در 

 :هکیرد گ میکنند و این شعار محور قرار  یان اقدام ود با مخاطبین و مشترخو تعامل عمومی 

 ".جایی است که اطلاعات ما به آنجا رسیده است مرزهای سازمان ما"

ایجاد صفحات هواداران و دوست داران سازمان در رسانه های اجتماعی ،و صـفحات اجتمـاعی کـه توسـط      

 ـاط دادنهواداران شما پشتیبانی میشـود و    ـو آگ ا لاعــ  ـاهی وحیــ بیشـتر بـه مشـتری ، جـزو     ،  حــ

 اشد.ب می یا موج ) موج سوم ( تكنیكهای تبلیغ و رسانش پیامها به مشتریان این دوره

اشد ، اکنـون از طریـق صـفحات شـبكه هـای اجتمـاعی       ب میتوصیه فرد به فرد ، که ماندگارترین نوع تبلیغ 

 یرد .گ میمختلف ، با سرعت بیشتری از قبل انجام 

ره کافیست که شما کالای عالی و خدمات عالی داشته باشید ، به اندازه ای که کـار درسـت   دیگر در این دو

با استفاده از فضای انحصـاری ، و  یا یرید و اگر اجحاف نموده و گ میهید مورد توجه و حمایت قرار د میانجام 

پینهـای اجتمـاعی   رانت و قدرت ، تحمیل هزینه بر مشتریان داشته اید ، مورد قهر و خصـومت مشـتری و کم  

 وانید چند کمپین را در ذهن خود مرور کنید(ت می)یرید .گ میقرار 

از نتایج حضور مشتریان و همبستگی قوی  ، انـــاطمین رسیدن ب و های راستین  سنت الت وـــاوبازگشت ب  

 اشد .ب میآنها در صفحات و رسانه های اجتماعی در این دوره 
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، بـه انـدازه ای بالاسـت کـه از مضـرات اسـتفاده از مـواد شـیمیایی و          اکنون دیگر سطح آگـاهی مشـتریان  

کالاهـا و محصـولات ، مطلـع هسـتند و سـایر       درنگهدارنده ها و کودهـای شـیمیایی و افزودنیهـای شـیمیایی     

 نند.ک میدوستان و خانواده و گروههای ، وابسته خود را نیز مطلع 

 واند ،  ت مینتیجه این نوع نگرش 

به مشتریان ارائه  خدما  تازه و ارگانیکو  سالم  که محصولات ایع کوچک وسنتیـــبازسازی ون  -

 هند را به دنبال داشته باشد د می

 ـسازمانهوه در دسـت  ـــ ـسـود حاصـل از تولیـد انب   ثروت و جای تمرکز ه و ب - ، بـه   ای بـزرگ ـــ

 ، ختم شود .  ـمتن جامعمردم ایع کوچک و ــونگسترش یكنواخت ثروت در بین 

 واند به ت مین گسترش ثروت در بین جامعه ، ای

 ع رفاه متوسط جامعه ، ـــترفی -

 داشتن زندگیهای آرام تر و در کنار هم ،  -

 رسیدن به صلح و آرامش بیشتررا در پی داشته باشد. -

                و این یعنی یک قدم نزدیكتر شدن به صلح جهانی .

 "خود را برای در آغوش کشیدن این تغییرات آماده کنید ،  تغییرات آینده را احساس کنید و"           

هـا   ها و سازمان ها در این دوره رواج عمومی دارد و اکنون بانک پذیرش مسئولیت اجتماعی توسط سازمان 

هایی مثل ساخت مدرسه یا توسعه بهداشت و در منـاطق   بلكه فعالیت ، کنند شما را به سود بیشتر دعوت نمی

انند و مشتریان را دعوت می کنند در این خدمات اجتماعی در کنار آن ها د میافتخارات خود محروم را جزو 

 .باشند 
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 :که  نیمک میو مرور  پس نتیجه می گیریم

 در موج اول بازاریابی :

اسـاس فعالیـت هـا در آن    با صنعتی شـدن جامعـه بـوده و     سیک بازاریابی در موج اول و همگامفعالیت کلا

 اشد. ب می وریـــمحکالا ، دوره 

 بازاریابی: در موج دوم 

نتیجـه و هــدف و بازایـابی بــوده و   ، وفـادار سـازی مشــتریان بـرای بدســت آوردن قـدرت رقابـت بیشــتر      

 شاخصه این دوره می باشد. محوری  ریــــمشت

 بازاریابی :و اما در موج سوم 

 ـآگـاهی مح ارزش مـداری و   تری تولید کـرده اسـت   های آگاه که انقلاب اطلاعات برای ما انسان  و وریــ

 ردد. گ می ها های بازاریابی و باعث بقاء سازمان ملاك فعالیتانسانها ، و رضایت درونی   انسانیت محــوری

 "ها  شناخت ارزش ها ، تولید ارزش ها ، تبادل ارزش   وم: ـــموج ستعریف بازاریابی در "

یتال باعث گسترش قدرت ای اجتماعی و ابزارهای دیجسازمان هب اطلاعات و از همه مهمتر گسترش انقلا

به  ها و سازمان ها هرم قدرت حكومتجوامع مختلف شده است و دست مردم در  و   هرم حكومتدر قاعده 

 ود. می رپیش در هرم  ر قدر ـواژگونی مسیو شاید   ا  قدر ـــکاهش طبقو قاعده  نسمت پهن شد

، تعیـین   " اـــملتهو   ها و ارزشهای توده مردم ـــخواست"ایین نیست ، بلكه دیگر دستورات و مقررات از بالا به پ

 کننده مقررات و قوانین و خط قرمزها خواهد بود .

در دست مـردم و   د و دیجیتالـــها و دستگاه های هوشمن گسترش شبكه های اجتماعی و گسترش موبایل

و کـم کـم مثلـث قـدرتها      ها شـده اسـت   یشتر آنباعث افزایش ارتباطات بین مردم و همبستگی ب مشتریان،

 .تحلیل رفته و وارونه میشود
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اشد و قدرت شبكه های اجتماعی و قدرت دیجیتال باعث شده اسـت کـه   ب میاکنون رسانه در دست مردم  

 کند:  ها مصداق پیدا می این جمله در قرن بیست و یكم در بسیاری موارد و زمان

 "داریم و در یکسال گذشته تولید شده است.که هی اآگ انش وداکنون نیمی از آنچه از علم و"

دو برابر درسال رو به جلو حرکـت  بیش از ها با تصاعد  یعنی سرعت تولید علم و آگاهی و گسترش ارزش

 ها بسیار موثر است.  گیری بهتر مدیران و انسان کند. وجه به این مسائل در تصمیم می

 

 

 تک جمله هایی زیبا:

 "مدیر است و هشتاد درصد مدیریت امروز، یعنی گسترش روابط . هر انسان یک"
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 م بازاریابی:ــمفاهیمروری بر  برخی از 

 تک جمله هایی زیبا:

 "هنر بازاریابی ساختن مشتری است ، سود به دنبال آن خواهد آمد."

 داستان زبان مشتری :

برخوردار است و مدیران باید باهوش ترین افـراد و   دایره فروش و بازاریابی در سازمانها از اهمیت خاصی

را در بخش بازاریابی به کارگمـاری نماینـد ، کسـانی کـه در ارتبـاط      خود زرنگترین و چابک ترین کارمندان 

برقرار کردن با مشتری و فهمیدن خواسته و نیاز حال و آینده مشتری ، چابک باشند . زیرا مشتری زبان فنی 

 ند.ک میاند و به زبان خودش با سازمان ما صحبت د میسازمان ما را ن

 اک :ــان هونتیــداست

معروف است در زمانی که پونتیاك یكی از مدلهای اولیه خود را به بازار داده بود ، یک مشتری چند بـار بـا   

وید : من هر وقت بـا ماشـین تولیـدی شـما ،     گ مییرد و گ میبخش خدمات پس از فروش این شرکت تماس 

 وم ، ماشین روشن نمیشود .می رریدن بستنی وانیلی برای خ

تـا اینكـه یكبـار    ندیدند و توجه زیادی به این موضوع نداشتند ، می خکارمندان بخش مربوطه از این حرف 

باهوش این شرکت در بخش خـدمات پـس از فـروش بـود کـه دوبـار همـین اتفـاق افتـاد و           یكی از مدیران

 کارمندان بخش خدمات خندیدند .

هد که یـک مشـتری داریـم کـه دیوانـه اسـت ، و       د میرسد و یكی از کارمندان توضیح پ میماجرا را  یر ،مد

 وم ، ماشین روشن نمیشود.می روید که هر وقت با ماشین تولید شما برای خرید بستنی وانیلی گ می

تـا بـه   هـد  د مـی این مدیر زیرك ، مشخصات مشتری را می گیرد وبه یكی از مهندسین شـرکت ماموریـت   

 درب منزل مشتری مراجعه نموده و ماجرا را جویا شود .
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سه شـب بـه    ، به مدت ، رسد و قرار میشود که از امشبپ میند ، مشكل را ک میمهندس به مشتری مراجعه 

 همراه مشتری برای خریدن بستنی ، از ماشین استفاده کنند.

ردد و اسـتارت میزنـد و   گ ـ مـی رد  وبرمـی خ ـ وند و مشـتری بسـتنی میـوه ای    می رشب اول با هم به خرید 

ردد و گ ـ مـی رند و مشتری برمی خوند و بستنی شكلاتی می راتومبیل روشن میشود ، شب دوم باهم به خرید 

ونـد و مشـتری بسـتنی    مـی ر استارت میزند و ماشین روشن میشود . شب سوم باهم به همان بستنی فروشـی  

وید ، گ میبه مهندس مشتری ین بار ماشین روشن نمیشود ، ردد و استارت میزند و اگ میرد و برمی خوانیلی 

 ببین این است مشكل من .

ز لحظـه اسـتارت زدن در پارکینـگ و بیـرون آمـدن و      را به سبک خودش امهندس که تمام وقایع و زمانها 

 م.هد میمتوجه شدم و تا چد روز آینده به شما خبر  به مشتری می گوید ، خوب،  غیره ... ثبت کرده بود 

نند و متوجه میشوند شـبهایی کـه مشـتری بـرای     ک میردد و شرایط را بازسازی گ میبه کارخانه برمهندس 

فته است ، تقریبا سه دقیقه زودتر از شبهای دیگر به اتومبیل برگشته و استارت زده می رخرید بستنی وانیلی 

 .است 

خـلا ناشـی از   "بـه نـام    ار فنـی و علمـی  بسـی  مشكلیبا کمی تحقیق و آزمایش بیشتر و بازسازی شرایط  به  

خاموش کنی و در مدت  یل را در حالی که موتور گرم است نند به این معنی که اگر اتومبک میبرخورد  "بخار

کوتاهی بخواهی دوباره استارت بزنی، خلایی که در موتور در حال سرد شـدن بـه دلیـل وجـود بخـار بوجـود       

 روشن نشود .آمده ، باعث میشود اتومبیل به راحتی 

بنابراین با کمی تحقیق و توسعه این مشكل بزرگ را حل نمودند و این کشف باعث تولید موتورهای بهتـر  

 و پیشرفته تری برای این کمپانی گردید .

، مشتری نتیجه اینكه : اگر به خواست و نیاز و مشكل مشتری ، با دید و ذهن باز و هوشیاری کامل بنگریم 

ها و ناب ترین مسائل را برای سازمان ما به ارمغان خواهد آورد به شـرطی کـه ترجمـه    بزرگترین ، دستاورد

          زبان مشتری به زبان فنی سازمان ما توسط کسانی انجام شود که قدر این نظرات گرانبها را بدانند .
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 شما مدیران این است :مهم به  و توصیه "یک مدیر است هر انسان "

 ، ن افراد در سازمان خود را در مواجهه با مشتریان و مخاطبین قرار دهید باهوشترین و چابک تری"

 زیرا : 

اید ، اما  گوهر بسیار گرانبهایی است که در پیشرفته ترین آزمایشگاهها، هم به دست نمی ،زبان مشتری و خواسته مشتری

 "هد .د میمشتری به رایگان در اختیار شما قرار 

*** 
 تک جمله هایی زیبا:

ما ایجاد می شود ، مسئله چیزهایی که می گـوییم نیسـت ، بلكـه چگونـه     "لحن صحبت کردن  "تر مشكلات زندگی ، در نتیجهبیش

 گفتن ماست که باعث این مشكلات می شود.

 

*** 

 مهمترین نکت  در بازاریابی و فروش :، مسئل  ارتباط با حس درونی مشتری 

 داستان ترس از آمپــــول :

و  اشـد ب مـی که کاملا ، حقیقـی   می کنمدوستان ، داستان واقعی و بسیار مهمی برای شما نقل یكی از  زبان از

 . نكات فراوانی در مورد چگونگی برقراری ارتباط حقیقی با مشتری به ما می آموزد

 ترس از آمپـــول :

ای هنـر  دوست بسیار عزیز و هنرمندی داریم که به هنر عكاسـی و فیلمبـرداری ، مشـغول اسـت . در دنی ـ    

عكاسی ، در مورد نورپردازی و زوایای نور و زیبایی آفرینی در عكس بـا نورپردازیهـای مختلـف ، از ایشـان     

 ، تغییر داد .مطالب بسیار جالبی آموخته ایم که دید و نگاه ما را به عكس و هنر عكاسی 

ایـن دوسـت هنرمنـد مـا      است کهوقتی این داستان مربوط به داستان واقعی برای ایشان ، پیش آمده بود ، 

 رد.ک میرد ولی از ترس آمپول بیحسی به دکتر مراجعه نک میدندان درد را تحمل  برای مدت زیادی ،

بالاخره زمانی کـه پوسـیدگی دنـدان ایشـان و دردهـای آن بسـیار شـدید شـد ، بصـورت  تلفنـی ، از یـک            

 .ند ک مییرد و برای کشیدن دندان به او مراجعه گ میدندانپزشک وقت 
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 نیم :ک میبقیه داستان را به صورت اول شخص مفرد از زبان ایشان برای شما تعریف 

مراجعه کردم و چون نوبت من بود ، وارد اتاق شدم و مسـتقیم  مطب دندانپزشک راس ساعت مقرر ، به   "

در ، به طرف ، صندلی مخصوص دندانپزشكی رفتم ، تا حاضر شوم ، اما با کمال تعجب دیدم که دندانپزشـک  

 پشت میز نشسته و مرا صدا کرد .گوشه دیگر اتاق 

و پرسـید  نزدیک میز دندانپزشک رفتم که با کمال آرامش نشسته بود ، مرا هم دعوت به نشسـتن کـرد ،   

 ؟، با این عجله کجا 

 خواهم ، زودتر تمام شود و بروم . رسم ، برای همین هم میت میگفتم : آقای دکتر خیلی از آمپول 

 ترسی ؟ ید : مرد به این بزرگی چرا از آمپول میدکتر پرس

تعریف کردم : در زمان جنگ که بیمارستانها و مراکز پزشكی شلوغ بود و من کـودك بـودم ، روزی بـرای    

تزریق آمپول پنی سیلین به همراه مادرم به بیمارستان مراجعه کرده بودم ، پرستار برای تسـت آمپـول پنـی    

ی در گوشـه چشـمان مـن بینـدازد ، امـا متاسـفانه سـرنگ آمپـول را همـراه          سیلین ، قصد داشت که قطـره ا 

سرسوزن آن به طرف چشمان من آورده بود و من که کودکی بیش نبودم ، تصور کردم قصد دارد آمپـول را  

 .به چشمان من بزند 

آمپـول   شیدم و این تـرس از ک میبا ترس و مقاومت و گریه بسیار شدید  چشمانم را محكم بستم و فریاد  

از آن صحنه وحشتناك به بعد از کودکی در ذهن و روح من چنان تاثیر بد گذاشته اسـت کـه حاضـر شـدم ،     

 دندانهایم بپوسد و درد را تحمل کنم ولی به پزشک مراجعه نكنم .

 ل شما چیست ؟سپس با صدای بسیارمهربانی دندانپزشک از من پرسید : شغ

عكاسی و نكاتی که ممكن است عكس را بهتر کند از من پرسـید  در مورد سپس او   گفتم : عكاس هستم .

و من با اشتیاق از اینكه یک دندانپزشک معروف ، به حرفه و شغل و کار من ، علاقه دارد به او در مورد توجه 

 به نور و نورپردازی و تاثیر آن بر روی زیبایی عكس ، صحبتهایی کردم .
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ر دقیقه طول کشید اما در پایان احساس آرامش و حـس نزدیكـی   گفتگوی ما در مجموع کمتر از سه یا چها

 بسیاری با دندانپزشک داشتم .

 دندانپزشک سپس گفت : تا حالا پشه شما را نیش زده است ؟

 گفتم : بله 

هم کمی بیشتر از نیش پشه درد هم می د  دندانپزشک گفت : اکنون من به لثه شما آمپول میزنم ولی قول 

 ؟درد نداشته باشد 

قبول کردم و با خیالی راحت و آسوده به طرف صـندلی دندانپزشـكی رفتـیم ، وبـا آرامـش کامـل و بـدون        

استرس ، آمپول را تحمل کردم و این رفتار مهربانانه این دندانپزشک ، یک استرس چهـل سـاله را از وجـود    

 من بیرون کشید و از آن به بعد دیگر ، از آمپول نترسیدم .

م در بدن یک فـرد اسـت ، و دیگـر حتـی اگـر      ــدندان یكی از سرمایه های مه":  سپس دندانپزشک گفت

بیشتر دندان پوسیده هم باشد ، کشیدن دندان قدیمی شده و در دندانپزشـكی ، بـر روی کمتـرین باقیمانـده     

 ."دندان هم کار میشود و دندان ترمیم و بازسازی میشود 

 منزل شدم .من راهی سپس دندانم را به خوبی ترمیم کرد و 

ردند توجه بیشتری کردم و متوجـه  ک میسپس از فردای آن روز به افرادی که برای عكاسی به من مراجعه 

 شدم ،ترس یا خجالت از دوربین در وجود آنها هست .

برای همین به روشی که از دندان پزشک آموخته بودم ، ابتدا چند دقیقـه بـا مشـتریانم ، در مـورد شـغل و      

 ردیم .ک میت علاقه آنها صحب

ادم تا بیست فیگور و استایل مختلف ، آزادانه بایستند و به دلخـواه خـود آنهـا از    می د سپس به آنها اجازه 

 رفتم .گ میآنها عكس 
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ردیم و من نكات فنی در مورد ماهیچه ک میسپس این عكسهای دیجیتال را در مانیتوری بزرگ با هم مرور 

ادم  و سپس با مشتری برای یک عكس برداری می د  برای آنها توضیح  های صورت ، زاویه های نور و ....را

 حرفه ای حاضر میشدیم .

از روزی که تصمیم گرفتم ، اینگونه عمل کنم ، و با مشتری ارتباط احساسی و افزایش آگاهی داشته باشم ، 

وز بیشتر میشـد و مـن   رفتم و آگاهی مشتریانی که با من مراوده داشتند ، روز به رگ میکیفیت عكسهایی که 

 ) پایان داستان ("شاهد شهرت و موفقیت بیشتری در کارم هستم .

 : نتیج  گیری مدیریتی از این داستان

در بسیاری از کارها ارتباط حسی بین مخاطـب و سـازمان ، در نتیجـه کـار ، تـاثیر واهمیـت فـراوان دارد ،        

که دواء تجویز می نماید ، مشكل را حل مـی کنـد    تفاوت بسیار بزرگی بین شفاء و دواء وجود دارد ، پزشكی

اما پزشكی که شفاء می دهد ، با انگیزش از درون مخاطب ، با ارتباط صحیح درونی با مخاطب ، علت بیمـاری  

 را از بین می برد و گاهی قبل از مصرف دارو ، امید و آرزو را به مخاطب انتقال می دهد.

 ".اره موقت مثل دواء می باشدــاء و چــل از درون شفـی است ، حل مشکاو  بسیارـاء ، تفـــبین دواء و شف"

اشد . اشخاص و سازمانهایی بیشتر موفـق میشـوند کـه بـا سـاخت      ب میعصر کنونی عصر آگاهی و اطلاعات 

 مشتریان آگاهتر ، با تولید علم و محتوی ، در ساخت انسانهای آگاه تر فعالیت داشته باشند .

ارائـه آگـاهی و علـم بیشـتر بـه مشـتریان خـود ، بـا         وانیـد بـا   ت میاست ، در هرشغلی  شغلی که دارید مهم

با مردم ، طبق معیارهای موج سوم بازاریابی ، یعنی خلـق ارزش  " یــی و دلــحسقی ــحقیرابط   "برقراری

برای پراکنش  و تبادل ارزش ها ، فعالیت نمایید و در کنار اینكه منافعی برای زندگی خود دارید ، رسالتی هم

 ، صلح ، دوستی ، علم و آگاهی انجام داده باشید .

در کنار انجام شغل و کسب درآمدبرای خود ، انجام رسالتهای انسانی را هم بـرای خـود ، وظیفـه تعریـف     "

 ***     "کنید تا همه با هم ، دنیای بهتری برای زندگی بسازیم .

 ***  مذاکرات و روابط ، شنیدن چیزهایی است که گفته نمی شود. مهمترین چیز در           تک جمله هایی زیبا:
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 اری :ـــبرند یا نام تج

 شما هنگام خرید یک کالای مصرفی مثل شكلات یا یک کیک ، چه ملاکهایی برای انتخاب دارید ؟

 برای خریدن اتومبیل ، چه ملاکهایی را در ذهن مرور میفرمایید ؟

 ، مثل یک منزل مسكونی ، چه ملاك اصلی و مهمی دارید؟و یا برای خرید یک دارایی ثابت 

مشتریان در هنگام خرید ، در درجه اول نیاز به اعتماد دارند ، اعتماد به ترکیبات کالا و آنچه در مـورد آن  

 علم ندارند .

این اعتماد از پس تجربه خود یا دیگران ، در طی مصرف آن کالا یا محصول ، حاصل میشود ، اگر مشـتری  

مایـد ،  ن میحتما آن محصول یا کالا را به نزدیكان و دوستان خود معرفی ز کیفیت یک محصول راضی باشد ، ا

 .ند ک میمشتری دیگر را خبردار  7الی  5بدین ترتیب اقبال مثبت یک مشتری به طور متوسط ، 

ول زمـان اسـت ، کـه    در ط ـآنچه از کالا و خدمات ، با کیفیت خوب و : حاصل جمع   ما اریــبرند یا نام تج

بنابراین عوامل مهم در ارزش برند به مسائل مهمی مثل گذشت زمـان ، تعـداد    برای مشتری انجام داده ایم .

 اشد .ب میمشتریان ، نزدیكی آوای نام تجاری به ذهن مشتری و... 

الیتهـایی کـه   ساخت برند، از پس اعتماد و اطمینان مشتری حاصل میشود ، اگر انتظار داشته باشـیم ، بـا فع  

مانند این است که در یـک  ، هیم ، به برند و نام تجاری مطمئن برسیم د میو شناساندن کالا انجام برای تبلیغ 

مسابقه ، بجای تمرکز برای بازی بهتر ، بر روی تابلوی امتیازات تمرکز کنیم ، در حـالی کـه تـابلو امتیـازات     

 اشد.ب مینشان دهنده کیفیت بازی ما 

 ****  مله هایی زیبا:تک ج***    

 خدمت بیشتر به مشتریان است .، بهترین راه شکست دادن  رقبا 
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 : Brand دــاری یا  برنـــا برای  نام تجــمثالی زیب

اشید ؟ بیایید فرض کنـیم ، شـما ده سـال اسـت از محصـولات یـک       ب میشما مشتری کدام کارخانه شكلات 

تری آن هسـتید ، بـه طـور اتفـاقی روز گذشـته یـک شـكلات از        نیـد ، و مش ـ ک مـی فاده تکارخانه شكلات ، اس

رید اما با کمال تعجب دیدید که شكلات داخل آن خراب است یا کیفیت قبل می خهمان کارخانه محصولات 

 نید ؟ک میرا ندارد ؟ چه فكری 

قلبـی آن  نید حتما کسی جـنس ت ک میآیا مطمئن میشوید که کیفیت کارخانه فوق پایین آمده یا با خود فكر 

 را تولید کرده است و تقصیر خود شماست که در انتخاب دقت نكرده اید ؟

این معنی برند است ، زمانی که مردم و مشتریان حاضرند ، تقصیر را گـردن خـود بگیرنـد امـا بـه کیفیـت       

 شک نكنند ، یعنی شما از نام و آبروی خوبی پیش آنان برخوردار هستید . محبوب خودکالای 

 وید :گ میبا یک جمله زی

 "شما ، همان حرفهایی است که وقتی شما در اتاق حضور ندارید در مورد شما گفته میشود)نام تجاری(برند "

 یا ساخت نام و نشان و هویت تجاری چیست؟   برندینگ

ــد یــک هویــت ــا برن ــدینگ همــان ی ــام از متشــكل ای مجموعــه،  برن ــاوگــول ، ن ــا علامــت ، ی  مشخصــه، ی

ــگ طراحــی، ــدی رن ــ و بن ــی ای ــه آنهاســت از ترکیب ــری ک ــا برت ــر خــدمات و ه ــت را تجــارتی ه ــی هوی  م

 .ندک می مشخص دیگر های شرکت با را شما های تفاوت برندینگ عمل در. بخشد

 تــا اســت، مشــتریانمیــان  در خــود تجــارت بــه نســبت انــداز چشــم و ذهنیــت ایجــاد برنــدینگ بنــابراین

 .بدانند اشم به مراجعه گرو در را خود نیازهای رفع جاییكه

 :باشد زیر موارد شامل واندت می مناسب برندینگ دستاوردهای

 ندک می منتقل بخوبی را شما ارــشع و پیام •

 هدمی د   افزایش و کرده تایید را شما اعتبار •

 کرد خواهد متقاعد راحتیه ب را مشتریان برند مناسب هویت •
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 هدمی د   افزایش را شما به مشتریان وفاداری •

  مشتریان در شناخت حس ایجاد و عاطفی ارتباط رایبرق •

 برنــد حالیكــه در ،اســت ســازمان از نشــانی تنهــا لوگــو. گرفــت نظــر در لوگــو همــان را برنــد تــوان نمــی

 . مشتریست روح و ذهن در ما نام ماندگاری

 .است برندینگ از بخشی،  لوگو واقع در

 

   بازار یا یک رقیب داخلی :ـعدر سطوح هیشرفت  و عالی ،  برند ، ابزاری برای توس

 به نظر شما برند، چه کاربردهای دیگری در صنعت دارد ؟

 وان از برند برای توسعه بازار یا ابزاری برای ایجاد رقیبی آشنا استفاده کرد ؟ت میآیا 

 د استفاده نمود ؟ـــوان در بخش بندی بازار ، از ابزاری به نام برنت میآیا 

وان به شرکت بزرگی مثـل  ت میاده از برند ، برای بخش بندی بازار و ایجاد تمایز ، در مورد سوم یعنی استف

تویوتا اشاره نمود که برند لكسوس را بـرای تولیـد در کـلاس لـوکس ، اسـتفاده نمـوده اسـت ، و موردهـای         

، ز برنـد  وانید ، استفاده ات میدر دنیای تولید و صنعت کمیاب نیست و شما با کمی کنكاش  ،  دیگری مثل آن

 مشاهده فرمایید. ی همدیگر سازمانهای را در برای بخش بندی بازار 

در حــوزه هــای محصــولات توســط نماینــدگان  انحصــاری ارائــهکه بحــث رقابــت و ،ســازمانهابرخــی از در 

بیشـتر ، و سـهم    محصـولات توسـط نماینـدگان    های بیشتر به معنی ارائهاشد ، داشتن برند ب میمطرح خاص،

 اشد .ب میازار بیشتر از ب

در بازارهای یكسان با تنوع مشـابه   ،دو یا سه برند مختلفمحصولات خود را با ، کم نیست سازمانهایی که  

 مایند، تا سهم بازار بیشتری در دست داشته باشند.ن میارائه 

 ، این جمله معروف را به ذهن بسپارید :اشد ب میایجاد رقابت داخلی ، کارایی دیگر برندها 

 ".بت کنید تا قوی شوید و رشد یابیدرقا"
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گاهی در داخل یک سازمان، برای ایجاد رقابت بین تیمهای مختلفی که به صورت مشـابه یـک محصـول را    

هند ازنامهای مختلف استفاده میشود تا موفقیت کالای ساخته شـده تیمهـای مختلـف در بـازار یـا      می د  ارائه 

 . باشد  ساخت آنها از هم قابل تشخیصدقت و کیفیت 

مود و شیفت دوم با برنـد  ن میتولید  X)بنده سراغ دارم که در یک کارخانه نوشابه سازی، شیفت روز نوشابه را با برند 

Y       و کیفیت کار و بهره وری در شیفتهای مختلف از طریق این نامهای متفاوت کنترل میشـد و گـاهی یكـی از شـیفتها بـه

رفـت و  گ مـی ید یا اعتـراض کمتـر مشـتریان و....   مـورد تشـویق سـازمان قـرار        دلیل بهره وری و یا کیفیت بهتر در تول

 رد .(ک میجوایزی دریافت 

 

 

 

 

 

 هفت قدم بازاریابی

 )هفت قدم بازاریابی   :بازاریابی اساسی در  ایــه قدم

ر و ،یک مدیر در عمل چه کارهایی در بخـش بـازا   ، فلسفه و جهانبینی بازاریابی و تجارت گذشته از تئوری

 بازاریابی باید انجام دهد؟

 واند بازاریابی را آغاز کند ؟ت میچگونه و از کجا 

 ها و علم و آگاهی های تجاری یک مدیر هفت قدم اصلی و مهم وجود دارد  در مجموع در فعالیت

                              شناسـی )بخـش بنـدی بـازار(    بازار -4       بـازار سـنجی   -3       بازار گـردی   -2     بازارگرایی -1

 بازار داری  -7   بازار گردانی  -6    نفوذ در بازار  -5
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 رایی :ـــبازارگقدم اول  ،   -1

.  توجه بـه بـازار    اشدب می اعتقاد داشتن به بازار و مدیریت  اولین و مهمترین قدم در کسب و کار

اعتقـاد بـه اینكـه هـر تصـمیم       و یعنی توجه به خواسته ها و نظرات مخاطبین و مشتریان، و رقابت 

مدیریت با بازخوردی از طرف مشتریان ومخاطبین روبرو خواهد شـد یكـی از مهمتـرین عملیـات     

 اشد : ب میبازاریابی 

)اعتقاد به بازاریابی ، شفاهی نمی باشد ، هنگامی که شما برای انجام بازاریابی ، هزینه  "به بازاریابی اعتقاد داشته باشید."

 (یعنی هنوز اعتقادی به بازاریابی ندارید .نمی کنید ، 

كومتی حومسایل  )حتی در سطح مدیریت کلانو یک مدیر برای موفقیت بیشتر "  مدیر اسـت  انسان یک هر "

کسـب و کـار و تصـمیمات خـود      مدیریت وباید به عوامل بازار به عنوان مهمترین عوامل موثر بر( و مملكتی 

 به عنوان بازارگرایی می نامیم. را این اعتقاد  ،اعتقاد داشته باشد

 اگر سه سطح از مدیریت در نظر بگیریم:

 برخود ،  یتمدیر : الف 

 یا کنترل و مدیریت سازمان و کسب و کار ،  رد ب: مدیریت خ

و ج: مدیریت کلان یا کنترل و مـدیریت در سـطح اجتمـاعی و تصـمیم گیـری هـای اجتمـاعی و اقتصـادی         

 حكومتی

و  ارزش های مشتریان و خواسته ها و نیازهـای مشـتریان  مدیریت گرایش به بازار و به در هر سه سطح از 

پس اولین قدم و مهمترین قدم  ، در بازار باشد،  مخاطبین می تواند مهمترین عامل موفقیت شخص یا سازمان

 رایی می باشد. ـــبازاریابی، بازار گ
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 بازارگردیقدم دوم  بازاریابی :      -2

باید مانند یک انسان جستجوگر و باهوش  .، مهم ترین عامل بازاریابی می باشدبازار گردی : مدومین قددر 

به میدانهای رقابت بروید ، به سراغ مشتریان بروید ، میز کار خود را رها کنید ، مشتری زیر میز شما پنهـان  

 نشده است ، مشتری در بازار است ، با مشتری خود چهره به چهره شوید .

 "اشد ب میند، قدرت و موفقیت،  اکنون در میدانهای لمس وعمل ک میشت میز ، نگاه شما فرق از پ "

مـردم  توجـه بـه خواسـته هـا و نیازهـای و ارزش هـای        ودر بین مـردم ومشـتریان،   حضور در صحن بازار، 

 برابر است با بازارگردی . مخاطبین و مشتریان،

 :داردهای مختلف زیادی برای بازار گردی وجود  راه 

 حضور در خیابان های بازار و ویترین گردی  -                                

  ها ی بازار  حضور در راسته بازارها و پاتوق -

 حضور در نمایشگاه ها، کنفرانس ها و همایش ها  -

 بازاریابی   سفرهای -

 و ..... حضور در شبكه های اجتماعی و فضای مجازی-

 

 بازارسنجییابی :     وم بازارـــقدم س -3

 اشد:  ب میی ــبازار سنجسومین قدم از اعمال بازاریابی 

 هید چقدر است ؟می د  قیمت کالا و یا خدماتی که شما ارائه بیشترین کشش 

 درصد محبوبیت کالا یا خدمات سازمان شما چقدر است ؟

 شما در شغل خود چند رقیب یا دشمن دارید ؟
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کشش قیمت در بازار، تعداد رقبا، تعـداد   -اعدای مثل اندازه بازار ،اشدب میداد ی اعمعمولاً نتیجه بازارسنج

 طبقات مشتریان ، حجم بازار و ...

هر کسی برای یافتن پاسخ سوال خود در مواردی مثل موارد ذکر شده به بازار مراجعه نمایـد و پاسـخی را   

 بدست آورد اقدام به بازار سنجی نموده است. 

  را به صورت پیمانكاری برای سازمانهای دیگر انجام بازارسنجی ی زیادی هستند که اعمال امروزه سازمانها

هـای بازارسـنجی حاصـل     های بازارسنجی بسیار مهـم اسـت و جـوابی کـه در فعالیـت      رصد جواب  هند.می د

 های ما را تحت تاثیر قرار دهد.  واند بقاء سازمان و فعالیتت میود ش می

 ود.ش میهای بازار سنجی محاسبه  از طریق فعالیت، کالا  رسانش محصول یاهمی مثل عمر ممسئله 

 یک مثال ساده:  

سـال   30سال در بازار حكومت کرد اما تلویزیون لامپـی رنگـی کمتـر از     50تلویزیون سیاه و سفید حدود 

ی پیشرفته ها سال جای خود را به تلویزیون 10های پروجكشن و ال سی دی هر کدام در کمتر از  سپس مدل

دادند و اکنون در کمتر از چند سال شاهد نسـل هـای جدیـدی از تلویزیـون هـای منحنـی و        3Dو LEDمثل 

 اشیم. ب میلمسی و .... 

ریـزی روی آن را   بنابراین محاسبه عمر باقیمانده برای کالا یا خدمتی کـه قصـد طراحـی و تولیـد و برنامـه     

 آید.  های بازارسنجی بدست می لیتداریم مسئله بسیار مهمی است که از طریق فعا

چرخه عمر محصول دورانهای مختلفی دارد مثل یک جاندار هماهنگونه که سازمان را به یک موجـود زنـده   

ها و مسائل آن را بهتر بشناسیم محصول یا کالا یا خدمت را هم مثل یک جانـدار در   کنیم با واکنش تشبیه می

 –بلـوغ   –زایش یا تولد  –اشد. شكل گیری ب میمل مراحل مختلفی یریم که عمر دارد و عمر آن شاگ مینظر 

 تكامل و پیری 

مـی  ای به شمار ن رد چندان کار عاقلانهب میاقدام به تولید کالا یا خدمتی که در مرحله پیری یا تكامل به سر 

 ود.  ر
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كنولـوژی و مسـیر   ها به خوبی پیشرفت ت های سیاه و سفید در مقابل نسل های بعدی آن مثال تلویزیوندر 

اما در  ، اشدب میناسیم اما اگر چه مثال نسل های مختلف تلویزیون کاملاً مشخص ش میچرخه عمر محصول را 

را درك کـرد و بهتـر   " ر نسل کالا بر اثر تكنولـوژی ــتغیی"وان به این وضوح ت میکالاهای دیگر نبسیاری از 

 است از ابزارهایی مثل بازارسنجی استفاده کنیم. 

فعالیتهـای  وانیم بـا  ت ـ مـی هایی است کـه   یكی دیگر از جواب،   "حجم مصرف یا نیاز بازار "و "ندازه بازارا"

 بازار سنجی به آن دست پیدا کنیم. 

ش قیمـت در بـازار از طریـق بازارسـنجی بـه      مورد درصد مصرف کنندگان و یا کش ـدر می توانیم همچنین 

 . های مناسب برای تصمیم گیری بهتر برسیم جواب

در مـدیریت اصـطلاحاً    ، البته در بحث کشش قیمت یكی از نكات استراتژیک تصمیمات مدیریتی می باشد

 ها از اهمیت بسیاری برخوردار است.  تصمیم گیری در آن ،وییم دو راهی های مهمی وجود دارد که گ می

 کیفیت :، م قیمت ــدوراهی مه

میشه مدیران وجود دارد دو راهی مهم قیمت بـا کیفیـت   های مهم که همیشه و برای ه یكی از این دو راهی

 اشد. ب می

کنیم کـه کـالا یـا     ای از رونق و گرایش موفقیت آمیز بازار برخورد می گاهی در ارائه کالا یا خدمات به نقطه

 اشد. ب میخدمت خاصی از سازمان ما با اقبال مثبت بازار مواجه 

برای ما صرفه اقتصادی ندارد ترس  اساس قیمت قبلیآن بر اما پس از مدت کوتاهی دیگر تولید و عرضه  

مـدیر تصـمیم   ، ود ش ـ مـی باعـث  ، از اینكه تغییر قیمت ممكن است باعث برگشت رکود به سازمان مـا شـود   

 بگیرد قیمت را حفظ نموده و از بعضی از خصوصیات کیفی کالا که زیاد هم مهم نیست کم کند.

مشـتری بـه دلایـل شخصـی     اشد و هر ب میمشتریان کاملاً با هم متفاوت  قئغافل از اینكه به علت اینكه سلا

به تدریج از کسانی کـه مـدل جدیـد    فی خاصی از کالا یا خدمت ما داردنماید و انتظار کی می خود به ما مراجعه
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قهـر مشـتری یـا اعتـراض     ، سند که کیفیـت قبلـی را نـداریم    می رکنند و به این نتیجه  کالای ما را امتحان می

 .ینیم ب میساکت را 

 .اشدب میها  ض خاموش بزرگترین عامل شكست بسیاری از کالاها و سازمانااین قهر مشتری یا اعتر 

 "اشدب میقهر مشتری یا اعتراض خاموش ، بزرگترین عامل شکست بسیاری از سازمانها "

تجـارت را بررسـی   لیـد و  ، تواگر تمام طول تـاریخ  ذارد و شما گ میرو به کاهش  در نتیجه تعداد مشتریان 

توانیـد   نمـی  ، داشـته باشـد  ، طـولانی  کاسته باشد و بقـاء   های تولیدی خودبفرمایید سازمانی که از کیفیت کالا

 بیابید. 

وند و از ش میتر و ثروتمندتر  مردم با گذشت زمان مرفهبنابراین طبق اصل جامعه رفاه در اقتصاد که گفتیم 

اگر در دوراهی قیمت کیفیت بـا انتخـاب قیمـت و کـاهش      ،  ت بیشتر را دارندو خدما ما انتظار کالاهای بهتر

 خوریم.  کیفیت بخواهیم سودآوری را حفظ کنیم حتماً شكست می

راهكار اصولی مدیریتی توصیه شـده توسـط پروفسـور دمینـگ را هـم       14دراین بخش دو راهكار مهم از 

 ضمیمه می کنیم :

 پــایین راســازمان  کلــی هــای هزینــه خــود، ســود آن کنــار و کــالا قیمــت آوردن پــایین جــای بــه -

 (اصل چهارم از اصول چهارده گانه دمینگ).بیاورید

 در و بـرود  بالاتر بازدهی و کیفیت تا کنید بهتر ابد تا پیوسته طور به را خدمات و تولید های سامانه -

 (اصل پنجم از اصول چهارده گانه دمینگ).بیاید تر پایین ها هزینه نتیجه

گاهی باید تلفیقی از اطلاعات مدیریتی را با آینده نگـری و اصـول مهـم اقتصـادی در تصـمیمات خـود        پس

 . تا بهترین تصمیم گیری و حصول نتیجه را داشته باشیم دخالت دهیم
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   و بخش بندی بازار  بازارشناسیابی :   ــقدم چهارم بازاری -4

ود دارد معنی مهم بخش بندی بازار ایـن اسـت کـه    برای هر کالا یا خدمت، طبقات مختلفی از مشتریان وج

سـخت در   ن را بدسـت آوریـم ،  همه مشتریا، رضایت و توجه  اگر ما تصمیم بگیریم با تولید یک نوع از کالا 

 اشتباه هستیم. 

که هر چقدر در پاسخ آن بیشتر بكوشیم بـه   بزرگترین سوال در سازمان می باشد خواهد آنچه مشتری می

 کنیم.  شتری دست پیدا میهای بی موفقیت

با چه سـلیقه ای؟ چـه رنگـی    کنند؟ یک کالای ساده مثل مداد را در نظر بگیرید چه کسانی مداد مصرف می

 پسندند؟ می

 سال دارند.  12الی  7اشند که سنی بین ب میها ابتدایی مدارس  جواب: یک طیف کودکان کلاس

سـال و حتـی    30الـی   20اشند که سنی حدود ب میطیف دیگر دانشجویان هنر و معماری و مهندسین طراح 

 سال و بیشتر دارند.  50الی  30

 اشند. ب میگران مثل نجارها و ورق کاران  کنند صنعت طیف دیگری که مداد مصرف می

سـاله از یـک مـداد بـا سـلیقه و خواسـته یـه         12الـی   7اکنون بفرمایید که آیا سلیقه و خواسته یک کودك 

 .قطعاً نه    برابر است ؟ ساله 40یا  35مهندس 

همـه ایـن    ز مداد توقع داشته باشـد پاسـخگوی  اگر یک تولید کننده بخواهد با تولید یک نوع و یک رنگ ا

بندی بازار و انتخاب بخش هایی از بازار برای تولید کالا یا  بنابراین بخشطبقات باشد سخت در اشتباه است 

هـا در   یكـی از مهمتـرین چـالش   ،  گـاه مشـتریان آن بخـش   متناسب سلیقه ، فرهنـگ، خواسـته و ن   ،  خدمت

 . امیمن میو بخش بندی بازاراشدب میگیری مدیران  تصمیم

*** 
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 STP: ش بندی بازار   برند اازیــر یکردی پرطرفدار برای بخ

STP  "عبارتیا ابریویشن "  مخففSegmentation , Targeting , Positioning   بخش معنی به 

 . است ،  دـــبرنبرای  سازی جایگاه و گذاری هدف - بازار بندی

 

 : که باشید داشته توجه باید شما مرحله این در

 stp    برای است بازاریابی در تمرکز معنی به : 

 مشتری برای شرزا ایجاد(    1

 مشتری برای رقابتی مزیت ایجاد (    2

 بازایابی منابع سازی آماده و محاسبه برای (   3

 گیری اندازه قابل های پارامتر با بازاریابی یک اندازی راه برای(   4

 

 : بازار بندی برای بخـــش انواع روشها

 جغرافیا اساس بر بندی بخش -1

 رفتار  اساس بر بندی بخش  -2

 مشتریان ارزش  اساس بر بندی بخش -3

 ها مناسبت  اساس بر بندی بخش -4

 سازمان منافع اساس بر بندی بخش -5

 

  STP    است مارکتینگ یکلید اصول از.  

 .اند نكرده بندی بخش را خود بازار ها شرکت از بسیاری هنوز نیز اول جهان در حتی حال این با 

 ای گسترده کاربرد نیز ها آن محصولات و است گسترده بازار که کنند می فكر ها شرکت از بسیاری

 .بینند نمی بازار بندی بخش برای لزومی بنابراین دارد،

onegmantatiS1. 

argetingT2. 

ositioningP3. 
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 : Segmentationبخش بندی بازار 

 با شناسایی، قابل های ویژگی یا و مشابه محصول نیازهای با تر کوچک های گروه به بازار تقسیم فرایند 

 .مناسب هدف بازارهای انتخاب هدف

 کنیم . شناسایی واهند می خاز بازار ، را که کالاهای مشابه هم  های مختلف به زبان ساده یعنی بخش 

مهندسین ، طراحان ، دانش آموزان و دانشجویان که  به نتیجه می رسد که مثلا یک تولید کننده مداد 

سلیقه و نیاز مناسب ی هدف داشته باشد و مدادهابخش دانش آموزی را  . همگی مصرف کننده مداد هستند

 .نماید را مناسب قدرت تولید خود شناسایی  دانش آموزی

 

  Targetingمخاطبین یا مشتریان هدف  

 قصـد  بـا  "Segment market مارکـت  سـگمنت  " یـا    بخـش مناسـب بـازار     از ،  سازمان فعال انتخاب 

 بـا  مـرتبط  هـای  فعالیـت خواسـته هـا و    بـه  نسبت،    سازمان های فعالیت و بازاریابی ی هصعر بر بالا تمرکز

 .ش از بازارـــبخ این مشتریان

 (مهندسین ؟دانشجویان ؟ دانش آموزان ؟ )کودکان؟ما مداد را برای چه کسانی تولید می کنیم ؟ تقریبا یعنی 

 

Positioning 

 )صفت کالا یا سازمان خود را در نظر مشتری پیدا کنید( . شود می نامیده محصول یابی موقعیت عنوان به اوقات گاهی

ی خاص محصول ما برای این ها ویژگی و، ما  سازمان  محصول کلیدی ازمزایای،  دفـــه بازار دركیعنی 

 ) جایگاه محصول ما در نظر مشتریان این بخش (  مشتریان  در این بخش از بازار.

مشتریان بخشی از بازار که انتخاب کرده ایم ، چه تصویری از سازمان ما و رتبه کالا یا خدمات ما در ذهن 

 دارند؟

ر ذهن خود به چه صفت یا عنوان می شناسند ؟ )لوکس ؟ ارزان ؟ یعنی دقیقا مشتریان و مخاطبین ، ما را د

با کیفیت ؟ کیفیت متوسط ؟ خاص و یونیک ؟ متعهدانه ؟ سریع یا کند ؟ و.....  صفت کالا یا سازمان خود را 

 در نظر مشتری پیدا کنید و برای بهبود یا گسترش آن بكوشید (

 

*** 
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 واهد چیست؟ی خمآنچ  مشتــــری های مختلف ،  مزیتآینده 

، بحث کوچكی در این زمینه خواهیم  "واهدمی خآنچه مشتری "برای رصد دقیقتر با نگاهی به آینده ، 

که  وان نام بردت میاهم نكات و صفاتی که مشتری از کالا و خدمات جدید انتظار دارد را به شرح ذیل   داشت:

 :هر صفت در صنعت خاصی کاربرد دارد 

 

 ، کدامیک از صفات ذیل را انتظار دارد؟ مختلف صنایع از محصولات،  ، مشتریان به حرکت به آینده  

می )در صنایع مكانیک و ابزار آلات مشتری معمولا کالای قویتر و در عین حال کم هزینه تر     رـــقویت

 واهد(خ

 واهند(می خد مزه جدیطعم و )در صنایع غذایی مشتریان کالاهای خوشمزه تر یا با و مزه جدید مزه ترخوش

 (در مورد کالاهای ایمنی و نگهداری) رـــمقاومت

 ) در مورد کالاهای الكترونیک و دیجیتال ( تر ر و کم جاــکوچکت

 ( و نساجی ) در صنایع پارچه و لباس  و زیباتر با رنگ های بهتر،  ف تر و نرمترــلطی

 (و دیجیتال  درمورد کالاهای الكترونیک) و با قدرت پردازش بالاتر رــسریعت

 مسكونی مثل ویلا ، آپارتمان و ...( – در مورد کالاهای رفاهی) یا با مناظــر بهتر رـــبزرگت

.... 

 انتظار دارد.در صنایع مختلف از جدیدتر ها  در آینده ،  اینها صفاتی هستند که معمولا مشتری

 

 

 :  دـــ یا دیواره آتشین در دفاع از برنFIREWALLفایروال )

در بخش بندی بازار یک مسئله ، بسـیار زیبـا و پیشـرفته ای وجـود دارد کـه  نامهـای مختلفـی دارد :         البته

 باشند. از این جمله می فایروال  یا  پاسخگویی سازماننامهایی مثل 

اصل مسئله این است که در یک صنعت برای گسترش حوزه نفوذ برند و ایجاد مشتریان بیشـتر ، سـازمان   

یک کالا را تولید نماید و اصطلاحا پاسخگوی متقاضـیان بخشـهای مختلـف بـازار باشـد . ایـن       ما انواع مختلف 

نیـاز  سـطح  مسئله باعث میشود ، سازمان گستره بازار بیشتری را در دست داشته باشد و همچنـین بـا تغییـر    
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شـده  ای همـه سـطوح کـالای مناسـب داشـته باشـد و از نفـوذ رقبـا در حـوزه بازارهـای تسـخیر            مشتری ، بر

 جلوگیری نماید، این دفاع ، فایروال نامیده میشود.

بنابراین یک موضوع ، با دو نام پاسخ گویی و فایر وال ، از دو جهت مختلف ، رقابـت در بـازار و نگهـداری    

 ماید. ن میسهم بیشتر از بازار را برای سازمان بازگو 

 مثالی زیبا، در فایروال :

در تولید تلفنهای همراه ، سـود  ، مثل سامسونگ ، را در نظر بگیرید ،  یک سازمان تولید کننده تلفن همراه

اشد ، اما برای گسترش بازار و بـه دسـت   ب میبیشتر در تولید اجناس لوکس مثل ، تلفنهای لمسی یا هوشمند 

ن ماید ، ای ـن میآوردن اقشار مختلف مصرف کننده این سازمان ، دستگاههای بسیار ساده موبایل را نیز تولید 

موضوع باعث میشود ، حوزه نفوذ بیشتری را برای تولیدات خود داشته باشد و از نفـوذ رقبـا بـه حـوزه هـای      

 گسترش یافته سامسونگ ، جلوگیری نماید .

بیشـتر در دسـتگاههای سـاده باعـث ، ارتقـاء مهـارت کـاربران        کاربردهـای  ،ضمن اینكه ، ارائـه زیرکانـه   

وشمند میشود و بـه ایـن ترتیـب مشـتریان بـالقوه بیشـتری بـرای        دستگاههای ساده به سمت دستگاههای ه

 سازمان در بخش محصولات لوکس و پرسود حاصل میشود .

بخش بندی بازار و انتخـاب بخـش دلخـواه از    ، پس چهارمین قدم در برنامه ریزی و بازاریابی در مدیریت 

 اشد. ب میبازار برای برنامه ریزی و هدف گذاری و سرویس دهی 

 وذ ذر بازار  ــنفن قدم بازاریابی :    هنجمی -5

 اشد. ب می وذ در بازارــنفمرحله بعد و یكی از طولانی ترین مراحل در قدمهای بازاریابی مرحله 

های  های برخورد با مشتریان و مخاطبین، روش وذ در بازار و تلاش برای افزایش سهم ما از بازار روشــنف

مشـتریان وظـائفی   و های وفادارسازی و رضـایت کارکنـان    زار و روشنگهداری مشتریان طبق خواسته روز با

 در بازار با آن سرو کار داریم.  ، هستند که در طول دوره حضور سازمان ما
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هـای   های فردی و سازمانی، اعتمادسازی و کنترل بـازار و مشـتری، روش   داشتن قدرت رقابت، ارائه مزیت

مـی   عه کالا و خدمات مطابق خواسته مشـتریان در حـال و آینـده   های توس بازارسازی و رخنه در بازار و روش

 باشد.

همه و همه به  ،  از همه مهمتر ارائه خدمات پس از فروش کالا و ایجاد حس اعتماد و اطمینان در مشتریان 

هـای   بـاره بیشـتر صـحبت خـواهیم کـرد و مهـارت       کنـد کـه در ایـن    نفوذ و بقاء سازمان ما در بازار کمک می

ایـن جملـه کلیـدی و زیبـا را بـه خـاطر       ردد. گ ـ مـی بی و مذاکره و بازارسازی در این مباحـث بررسـی   بازاریا

 بسپارید:

 "فروش = کالای خوب + خدمــات مناسب "

   ردانیـــبازارگ  م بازاریابی :  ـــــقدم شش -6

امیـد در   داشـتن  بـرای نگـه   ، اشد که باعث کنترل بازار و مـدیریت عرضـه و تقاضـا   ب میهای خاصی  فعالیت

مـی  بـه کـار    کنترل نوسانات بازار،  می شود و برای و مشتریان سازمان و در بیرون سازمان در بین مخاطبین

 ود.  ر

بیشترین رونق در اشد . زیرا ب میجزو ساختارهای پیشرفته و منابع نامشهود هر کشوری  ،  بازار کم نوسان

 .بازارهای مطمئن و کم نوسان خواهد بود

گـذاران و   ترل نوسانات عرصه و تقاضا باعث ایجاد حـس اطمینـان در فعـالین بـازار و سـرمایه     بنابراین کن 

اگر یک مشتری یا مخاطب پس از خرید کالا یا خدمتی با کاهش قیمت آن کـالا در بـازار    .ودش میها  سازمان

یم بگیـرد  مواجه شود احساس ضرر و زیان خواهد کرد و اگر با افزایش قیمت مواجه شود ممكن است تصـم 

مواجـه   بـا غـبن و ضـرر     ، وکش کردن تب بـازار فر ماهنگبیش از نیاز کالا بخرد و برای آینده ذخیره کند و 

 شود.  

نامیـده   بـازارگردانی هـای بـازار ،    ها در بازار بـرای خنثـی کـردن تلاطـم     های سازمان بنابراین تمام فعالیت

 ود.  ش می
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 بازارگردانی :الی برای ــــمث

مـی    کشـاورزی یـا دامـی انجـام     فصلی ها در سراسر دنیا در مورد محصولات  ینی که دولتخریدهای تضم 

 اشد. ب میدر بازار ، اطمینان  وحفظ آرامش  رهند نوعی بازارگردانی به منظود

مازاد عرضـه را از تولیـد کننـدگان     مشتری بزرگهای عرضه کالا مثل یک  مثلاً وزارت کشاورزی در فصل

عرضه کننـده  ر انبار و سردخانه ها نگهداری می کند و در فصل تقاضا و مصرف مثل یک خریداری نموده و د

نماید تا جلوی گران شدن کالا را بگیرد همین تصمیمات باعث  آنچه در انبار دارد را به بازار عرضه می بزرگ

ری خـود را  های خرید تضمینی بتوانند ریسـک سـرمایه گـذا    ود سرمایه گذاران با محاسبه حداقل قیمتش می

 :محاسبه کند و در سرمایه گذاری تولید آن کالا اقدام کند پس نكته مهم این است که 

گـران شـدن و هـم ارزان     هـم ،  اشد ب میترین عامل تبادلات و بقاء بازار  در بازار اطمینان و آرامش بزرگ"

 "شدن هر دو برای بازار مسموم کننده می باشد. 

های سهامداران می باشـند بـرای    که معمولاً متكی به سرمایههامی عام  و شرکت های سهای بزرگ  سازمان

واحدهایی بـرای پـایش بـازار و بـازارگردانی سـهام سـازمان خـود        اینكه منافع سهامداران خود را حفظ کنند 

 دارند.

مـانع   ، های قیمت سـهام خـود در بـورس و بازارهـای مـالی بـا بـازارگردانی سـهام خـود          در تلاطمبنابراین 

مثلا از یک سقف مشخص و خاصی که قیمت سهام آنها پایین تر بیاید ، بـه  ، وندش میوسانات و عدم اطمینان ن

نند و در شرایط مناسب ، ک میعنوان یک خریدار سهام خود را از بازار و از دست متقاضیان فروش خریداری 

که در صورت های مالی آنهـا  و قیمت بهتر ، با فروش سهام های خریداری شده ، ضمن کسب سود و منافعی 

 یـک رونـد مثبـت و حمایـت همیشـگی     می توانند همیشه  نامیده می شود ، "منافع یا سودهای غیر عملیاتی "

 را در کنار سازمان خود حفظ کنند. سهامداران  و حضور آنها 
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  بازاریابی   هفتمین قدم  :  ازارداری ــب -7

 چیست ؟بازارداری  

 کند؟ کسی تضمین میقیمت نفت را در دنیا چه 

 را در دنیا چه کسی تعیین می کند؟ قیمت زعفران

 ود؟ش میقیمت طلا توسط چه کسانی تعیین 

تصـمیات قیمتـی مـی باشـد زیـرا قیمـت       ، تـرین تصـمیمات    اصطلاحاً در بازار بالاترین مقام و تعیین کننـده 

توانـد   شش بازار مناسب نباشـد مـی  مت و کیها شود و از طرفی اگر ق تواند ضامن سودآوری و بقاء سازمان می

 بیندازد و باعث نابودی آن سازمان یا صاحب کالا شود. از صرفه  اقتصادی نظرتولید کالا یا خدمت را از

 را در بازار تعیین کند؟ یک کالای خاص تواند قیمت چ  کسی می

 .بزرگتری از بازار داردتواند قیمت یک کالا یا خدمت را در بازار تعیین کند که سهم  سازمان یا شخصی می

کـه بخـش    ،کند و یا یک مصرف کننده بزرگ مثلاً یک تولید کننده که بخش اعظمی از نیاز بازار را تامین می

توانـد   می، هر دو در این بازار مهم هستند و هرکدام کند  رف میاعظمی از کالاهای تولید شده در بازار را مص

 ر تعیین کند. را در بازا ،  خدمتی قیمت کالا یا قیمت

ها موثرتر باشد معمولاً هر کالا یا صنعت از اتحادیه یا بورس مخصوص به خود  برای اینكه این تعیین قیمت

 ود.ش میو قیمت توسط بازارداران در اتحادیه یا بورس تعیین  برخوردار است

 ود.  ش مینامیده  اردارازــبتواند قیمت یک کالا را در بازار تعیین نماید  میعملا ، که  شخص یا سازمانی

ارد بازار وگان نوپا دتواند در زمانی که تولید کنن میاگر خصوصی و سازمان غیر اتحادیه ای باشد ، بازاردار 

د و رقابت باعث کوچک شدن بازار او می شود با کاهش قیمت تولید و عرضه را برای تولید کنندگان نمی شو

دگان ــ ـاز دور رقابت خارج نماید و در زمانی کـه تولیـد کنن   تیها را با شكست قیم خت نماید و آنکوچک س
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زیان های ناشی از عملیات قبلـی خـود را جبـران نمایـد و یـا بـرای       ، ها  کمتری وجود دارند با بالابردن قیمت

 آینده اندوخته و پشتوانه مالی بیشتری ذخیره نماید. 

باعث عدم اطمینان در بازار شوند ،  اری منفیبازاردهایی که ممكن است با  معمولا برای جلوگیری از قدرت

وجـود دارد و همچنـین تولیـد کننـدگان      خـاص ضـد انحصـار   و قـوانین  مقـررات  در همه کشـورها قـوانین و   

در مقابل سازمانهای بـزرگ درآن صـنف   ،  های صنفی و شغلی تر معمولاً با تشكیل اتحادیه ها و گروه کوچک

 و سازمان خود را در بازار حفظ نماید.   کنند بقاء خود تلاش می مقاومت کنندو

 :دم مهم استوار استــقهفت های بازاریابی بر  هس اساس فعالیت

 -6     نفوذ در بـازار   -5بازارشناسی و بخش بندی بازار  -4بازارسنجی  -3دیربازارگ -2بازارگرایی -1"

 "بازارداری  -7رگردانی اباز

چهارمین وظیفه مدیر ، یعنی فرمانـدهی  ، مدیریت   ودیم . در بخشاجمالا مرور نم،  هفت قدم بازاریابی را 

معرفـی  مـدیر   عملیـاتی و ظـاهری    ، مهمترین وظیفـه ، را و دستور دهی به منظور تعیین وظایف و مسئولیتها 

اشـد ، امـا در مـورد بازاریـابی چطـور ؟ کـدام       ب میکه بیشترین و بحث برانگیزترین بخش مدیریت  نمودیم 

 اشد ؟ب مین هفت قدم ، مهمترین بخش و بحث برانگیزترین ، بحث مرحله از ای

،  وذ در بـازار ــنفیعنی شروع عملیاتها بـرای   از بازاریابی  نجمین قدمه،   بله ، همانطور که شما حدس میزنید

 از اقدامات بازاریابی را به دنبال دارد . وهــبیشترین جل

عملـی  نمایـان  ، اولـین اقـدامات    بـه بـازار   یا خدمت تولید شدهشروع فعالیتهای سازمانها برای معرفی کالا  

 دیده میشود . توسط مشتریاشد که ب میبازاریابی 

هرچند در بحـث بـازارگردی و حضـور در بـازار هـم ، بـا شـرکت کـردن در نمایشـگاهها و مكانهـایی کـه            

شته باشیم و کالا را معرفی نماییم ، وانیم حضور کالا را اعلام نماییم ، برخوردها و تماسهایی با مشتریان دات می

جـدی تـرین و عملـی تـرین اقـدامات      اما در عمل اقدامات ما برای شـروع ورود بـه بـازار و نفـوذ در بـازار ،      

 .اشدب می
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 وذ در بازار:  ــنفمروری بر گام های  

یشترین نمـود را  اقدامات و تكنیكهای بازاریابی و مواجهه با مشتری و مخاطبین ، در بخش نفوذ در بازار ، ب

دارد و سرانجام ، آنچه از اقدامات نفوذ در بازار حاصل میشود ، به سهم از بازار می انجامد و در صد موفقیـت  

 ند.ک میما را سهم ما از بازار مشخص 

ه با مشتری زیر میز شما پنهان نشده است ، به میز خود نچسبید ،ماندگارترین و بهترین  نتیجه ها از حضور چهره به چهر"

 "مشتری بدست می آید .

 ف نفوذ در بازار و بدست آوردن سهم بازار بیشتر :ــتکنیکهای مختل

 :در بازاریابی پایه عملی و مراحل 

1. Knocking Door Marketing    )درب را با انگشت زدن( 

2.   Face to Face Marketing   )بازاریابی چهره به چهره( 

و معرفی کـالا  یا فروشگاه و محل کار مشتری  درب منزل مشتری  بهحضوری بازاریابی به صورت مراجعه  

 و تلاش برای فروختن کالا یا معرفی خدمت به مشتری  بصورت ، خانه به خانه ،و درب به درب .

روش مرسومی بوده است . اما در سـایر کشـورها    ، برای بسیاری از کالاها،البته این روش در کشورآمریكا

، مخصوصا در ایران به دلیل اینكه ، حریم خصوصـی و  جعه به منزل کمتر دیده میشودبه دلایل خاصی این مرا

منزل احترام وحساسیت خاص فرهنگی دارد ، روش بازاریـابی درب زدن و مراجعـه بـه درب منـازل تقریبـا      

 که دلیل حساسیت فرهنگی خاص دارد.انجام نمیشود یا سریعا با شكست مواجه میشود 

و بـه صـورت مراجعـه     ش با نام بازاریابی فرد به فرد یا چهره به چهره نام برده میشوداز این روبخشی اما  

 .  رفته استگ میانجام  و فروشندگان فرد به فروشگاهها

هـم بـه   )درب را بـا انگشـت زدن( (     Knocking Door Marketing) "،درب زدن"روش ظـاهرا پیشـینه   

ردد کـه شـخص صـاحب    گ میل ، افتتاح شده است ، برمعرفی کسب وکارهای محلی کوچک ، که تازه در مح
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کسب و کار با مراجعه به درب منازل و احوال پرسی با مردم ، حضور کسب و کار خود را در آن محـل اعـلام   

 نموده است . می

بیشترین کاربرد این روش از بازاریابی ، در ایران محدود بـه مراجعـه بازاریابـان بـه فروشـگاهها و      گفتیم 

ش میشود و بسیار معمول است که بازاریاب به مغازه یا سـوپرمارکت یـا فروشـگاه هـای محـلات      مراکز فرو

 .مختلف مراجعه نموده و کالای جدیدی را معرفی نماید و سفارش فروش دریافت نماید 

، اشـد ، امـا  ب میهند ، یک روش پرکاربرد می د  این روش در سازمانهایی که نوع فروش مویرگی را انجام  

اکنون با استفاده از خبرنامه های محلی و کاتالوگ ، و سایر روشهایی که یـک محلـه   یر کسب و کارها ، در سا

 داده است . و مطبوعاتی  هد این نوع بازاریابی ، جا خود را به روشهای دیگر اطلاع رسانیمی د  را پوشش 

3.  Group Marketing   ازاریابی گروهی :ب 

یک گروه خاص از مشتریان ، مثلا جمعی از پزشكان یا ورزشـكاران کـه    معمولا معرفی کالا یا خدمت برای

واند به دعـوت سـازمان   ت میوییم. این گردهم آیی گ میدر محل خاصی گردهم آمده اند را بازاریابی گروهی 

واند با حضور بازاریابان در محل گردهم آیـی مشـتریان در   ت میما باشد که البته هزینه هایی خواهد داشت یا 

 برنامه دیگر باشد . یک

وانـد نمونـه   ت مـی حضور در باشگاهها ، آموزشگاهها یا مدارس ، یا در سمینارها و کنفرانس های تخصصـی ،  

هایی از این روش باشد .درهر روشی که یک گروه مورد خطاب یک بازاریاب برای معرفـی یـا فـروش کـالا     

 ریم.ب میاشد اصطلاح بازاریابی گروهی را به کار ب می

4. Network Marketing :بازاریابی شبكه ای 

استفاده از تیمهای مختلفی که یک  فعالیت دارند و با هم در ارتباط هستند برای ارائه کالا یا خدمات ، 

زیربنای شكل گیری این نوع بازاریابی بوده است مثلا : بازاریابی شـبكه معلمـان یـک شـهر ، بازاریـابی      

لهای اخیر با گسترش شبكه های دیجیتال ، بازاریـابی شـبكه ای   برای شبكه پزشكان کشور ،   اما در سا
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به روشهای بازاریابی از طریق شبكه های اجتماعی و سایتهای الكترونیک ، کم کـم بازاریـابی شـبكه ای    

 اطلاق شد ،

کـه بـه    امروزه نوعی از بازاریابیبازاریابی شبكه ای ، عبارت  البته با استفاده نا بجا از  م :ـــنکت  بسیار مه

مایـد و ایـن   ن مـی اشد ، روشهای خود را به عنوان بازاریابی شـبكه ای معرفـی   ب مینام بازاریابی هرمی معروف 

غلط مصطلح ، آنقدر به ظرافت و دقت به کار گرفته شده اسـت کـه تشـخیص مقاصـد ، اختلافـات و منـافع و       

و هیاهوی بسـیاری   ار سختی شده استمضار این نوع بازاریابی ، حتی برای متخصصین این رشته نیز کار بسی

 . را به دنبال دارد

سازی بسیار زیاد از طرف سودجویان ایـن   اختلاف تعاریف در بازاریابی شبكه ای و بازاریابی هرمی ، با جو

 نموده است . بسیار بسیار دشوارهرمها ، که گاهی به مراکز قانونی نیز نفوذ دارند ، کار را در این بخش 

به این نكته که تاریک ترین و ننگ ترین بخش بازاریابی در اذهان مردم به سوءاستفاده هـای  نمایید توجه 

ردد، در کشورهایی مثل ایـران ، در چنـد   گ میدر شرکتهای هرمی برگ از مردم با نام بازاریابی شبكه ای بزر

فقـدان  مربوط و  کوتاهی مسئولینمردم از یک طرف و سكوت و  کمبود اطلاعاتبرهه زمانی مختلف ، در پی 

کافی از طرف دیگر، برای مردم ضررهای مالی فراوانی به دنبال آورد که تمام این موضوعات به تقلب  قوانین

با نام و پوشش کـاملا قـوی در بازاریـابی     ردد در حالی که عملاگ میدر استفاده از کلمه بازاریابی شبكه ای بر 

    باشد. راحت نمیدر عمل و حقیقت ،  نوز هم تشخیص این دو د و ه، بازاریابی هرمی اتفاق می افتا شبكه ای

  Mass Marketingوه ـــبازاریابی انب .5

استفاده از ابزارهایی مثل تلویزیون و رادیو برای تبلیغ و شناساندن نام و نشان تجاری یک سازمان ، 

 .     نامیده میشود    Mass marketingبه انبوهی از مشتریان ، بازاریابی انبوه یا 

واند در حد اطلاع رسانی ورود یک سازمان یا یک کالای جدید باشد ، ت مینتیجه بازاریابی انبوه ، تنها 

وان در بازاریابی انبوه همه نكات فنی یا کیفیتی محصول را بیان نمود ، البته شاید بتوان ت میبه ندرت 

مولا هزینه های بازاریابی از طریق جنبه های خاص تمایز یک محصول را نیز برای عموم بیان نمود .مع

 اشد.ب میروشهای موثر  ء اشد ، اما جزب میرسانه ها برای بازاریابی انبوه ، بسیار گران 
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 ک های خاص در بازاریابی:ـــنواع تاکتیا

 استراتژی ، تاکتیک و تكنیک  .

برنامه ریزیهـای   ، در کناربتنی بر نقاط ضعف و نقاط قوت ، مو  گاهی راه حلهای بلند مدت و آینده نگرانه 

برای ما یک نقشه راه بـزرگ و خلاصـه بوجـود     و تواناییها ،  ، براساس مزیتها و جامع و کل نگر طولانی مدت

 وییم .گ می راتژی سازمانیــاستمی آورد که به آن 

 تاکتیــــک چیست :

و نقشـه هـایی کـه یـک      راه حلهـای گروهـی  ، بخش های مختلف مثل فروش و بازاریابی سازمانها و در  در

 گروهـی  تیمـی یـا   ک هـای ــتاکتیهد می د گروه یا سازمان برای کوتاه مدت ، سرلوحه کار و اجرا ، قرار 

 امیم.ن می

 تکنیـــک چیست ؟

اشد و در کنار توانایی های دیگر افراد یـا  ب مید آنها وکه مختص ختواناییهای فردی هریک از افراد گروه ، 

 نامیده میشود . کـــتکنی ود ،می ربه تنهایی به کار 

و متناسب با وضـعیت آنهـا در بـازار یـا در     تاکتیک های جدیدی برای هماهنگی در سازمانها در هر دوره ، 

و یكنـواختی خـوبی را در کارهـای گروهـی     یـرد  گ مـی که در دستور کار قـرار  تعریف میشود عرصه رقابت ، 

 بوجود می آورد .

ا گذشت زمان ، نوع جدیدی از آنها در گروههای بازاریابی تعریـف میشـود   این تاکتیک ها نهایت ندارد و ب

 یا در کلاسهای بازاریابی آموزش داده میشود .  

 )حتما در مورد این روشها تحقیق نمایید ( ریم:ب مینام برای آشنایی ذهن شما بعضی از آنها را 

 

شود . روشهای تیمی را تاکتیک می نامیم و روشها و  سازمانی ، استراتژی نامیده میمهم پس به طور خلاصه راهکارهای 

 .تخصص های فردی تکنیک نامیده می شود

 

 تک جمله هایی زیبا:***     

 ***    "مهارت به تنهایی کافی نیست ، نوع نگرش و مشی شماست که موفقیت می آفریند."
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 وم :ـــاستراتژی ها و تاکتیکهای مختلف در بازاریابی های  مرس

 

تاکتیكها و روشهایی که در آن  افراد نخبه قوی و چند مهارته را برای دایره بازاریابی   :یابی چریکی بازار

، به کار می گیریم تا با کمترین امكانات و بودجه ، بیشترین نتیجه را عاید سازمان ما کنند ، بازاریابی چریكی 

مـثلا از  توزیع گلوگـاهی یـا شـاهرگی دارنـد)    این روش معمولا در کسب و کارهایی کاربرد دارد که  می نامیم.

 (B2B=Buisness to Buisness) یعنـی  در روش فروش سازمان به سـازمان .همچنین، ( طریق واگذاری نمایندگی فروش

 چریكهای بازاریابی می توانند نقش های مهمی ایفا کنند.

ش کالا یا خـدمات سـازمان   چریكهای بازاریابی ، معمولا نخبه های ارتباطات و فروش هستند که ضمن فرو

 ما ، بیش از بیست تا سی درصد انرژی خود را در تخریب رقبا به کار می برند .

بیشترین نقطه ضعف این روش این است ، که معمولا سیستمی برای حفاظت از دستاوردهای این چریكها ، 

اد نخبـه را بـه راحتـی از    به کار نمی رود ، ضمنا ممكن است با عدم سپاسگذاری و پـاداش مناسـب ، ایـن افـر    

 دست بدهیم و توسط سازمانهای رقیب ، جذب شوند .

  ان ب  دهان : ــازاریابی دهب

این روش هنگامی اتفاق می افتد که مشتری از کیفیت کالا یا خدمات سازمان راضی باشد و شگفت معمولا ، 

یـان و همكـاران خـود سـازمان مـا  را      ، بـه دوسـتان و اطراف   ما بخواهیمزده شده باشد ، بنابراین بدون اینكه 

ن مشـتری تـاثیر   شـد  بـرای شـگفت زده   معرفی می نماید ، نكات ریز در کیفیت کالا یا خدمات سازمان ما ، 

 پاداش مشتری به سازمان ما می باشد.عنوان بسیار دارد ، در حقیقت بازاریابی دهان به دهان به 

ودجه تبلیغاتی را بـرای مشـتریان خـود هزینـه کنیـد ، تـا       طرفداران این روش می گویند : به جای تبلیغ ، ب

 مشتری برای شما مشتری بیاورد.
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کاملا مشخص است که در کسب و کارهای لوکس که تعداد مشتری سازمان کم می باشد ایـن روش تـاثیر   

 بیشتری دارد ، اما در کسب و کارهایی که خـدمات یـا کـالای خـود را بـرای ، همـه مـردم ارائـه مـی دهنـد ،          

 روشهای بازاریابی انبوه باید مورد توجه باشد ولی بازاریابی دهان به دهان ، خود به خود صورت می گیرد .

با مراجعه حضوری به مشتری کالا و  طبق دستور سازمان ما، اگر تبلیغ کنندگان ، افراد سازمان ما باشند ، و

 هره گفته میشود . خدمات سازمان را معرفی نمایند ، به آن ، بازاریابی چهره به چ

استفاده از اینترنت به عنوان مهم ترین ابزار محوری برای معرفی کالاها یا خدمات  :ی اینترنتیـبازاریاب 

سازمان ، به کمک فروشگاه های اینترنتی یا سایر ابزارك ها یا اپلیكیشن های مـرتبط بـا آن ، یـا اسـتفاده از     

 گروههای مجازی معروف می باشد و....ابزارهای دیگر مثل گروههای اینترنتی که به 

دواریم شـما در مـورد آنهـا نیـز تحقیـق      ــ ـا و تاکتیكهای بیشتری در بازاریابی وجود دارد کـه امی ــــروشه

بازاریـابی     -بازاریابی ویروسـی    - بازاریابی شبكه ای –بازاریابی حسی  –بازاریابی ویروسی بفرمایید مثل :  

 بازاریابی پیامی   ایمیل مارکتینگ یا  -عصبی  یا نورو مارکتینگ 

   -Gamificationیكهای اکتت

برای مثال یكی از این تاکتیكها را با هم مرور می کنیم که مربوط به دهه اخیر می باشد و در بین مشـتریان  

 اشد.ب می Gamificationبرخوردار است و آن  زیادی  ز محبوبیتا

Gamification   چیست ؟ 

 بـازی  اولـی  باشـند،  دیگر ترجمه ها  همه از تر صحیح دنانوت می ترجمه دو ، Gamification واژه ترجمه

که ماهیت  هایی است در زمینه  گونه ها و تفكرات بازی استفاده از بازی یعنی .   سازی وار بازی دومی و کاری

 .سازمانرسیدن به اهداف  برای ،بازی ندارند، برای ایجاد تعامل و انگیزه در افراد

 .اشدب میشتری های بازی برای جلب توجه م ای برای استفاده از تكنیک به طور کلی گیمیفیكیشن ایده 

، اجـرا مـی     که توسط یک شرکت هواپیمـایی  ی پرواز مكرر بودند یک مثال قدیمی از گیمیفیكیشن برنامه

 کردند. استفاده می مشتریان  های وفاداری به عنوان برنامه  از آنشد و 
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های پرواز مكرر بودند و به مشتریان در قبال مسافتی که با ایـن   ی به شكل مایلسازهای وفادار امهاین برن 

هـا را بـه    هـای بعـدی آن   توانست در پـرواز  دادند که مشتری می کردند امتیازهایی می خطوط هوایی پرواز می

 . بلیط تبدیل کند

 ر کاربران به نفع خود استفاده کنند.توانند از گمیفیكیشن با تغییر رفتا وکارهای مختلف می کسب

است  مشتریانیبه به صورت درصد تخفیف در خریدهای آتی  یک روش رایج گیمیفیكیشن پاداش دادن  

 .از محصولات سازمان ما خرید می کنندکه 

 .باشند ارتباط یا خرید مشتری از ما توانند امتیازهایی براساس  ها می پاداش 

 ید بلیط هواپیما از ما یک بلیط رایگان دریافت نمایید.بار خر 5مثال :  به ازای 

 بار مراجعه شما به این کارواش ، یک مراجعه رایگان خواهید داشت. 6مثال دوم از یک کارواش :  هر 

 مثال سوم :

 مایند .ن میارسال هدیه تولد به مشتریانی که بیش از سه باردر سال  از یک فروشگاه خرید 

ایـن  روشها ، مشتری پاداش بیشار بر اساس تعامل بیشتر با سازمان خواهـد داشـت ،    در تمام این جوایز و

 ماید .ن میتاکتیک به وفادار سازی مشتریان و ساخت مشتری خوشحال برای کسب و کار ما کمک 

*** 

طراحـی و پیـاده سـازی یـک      بـه کـار ببـرد و در    واند یک ابتكار ت میست که هرکس جاجای خوشحالی این

 تعریف نماید . روشی را  یمی جدید ،تاکتیک ت

جدید، برای برقراری ارتباط  هایمعمولا،این تاکتیک ها براساس راههای ارتباطی جدید و توانایی تكنولوژی 

 گروههای جدید تر و بخشهای جدید از مشتریان ،  خواهد بود .همچنین براساس با مشتریان بیشتر، 

كهـا ، همـراه   بـرای ، پیـاده سـازی ایـن تاکتی    ، مردم  ای در دستاستفاده از شبكه های اجتماعی و رسانه ه

هسـتیم یكـی از جدیـدترین روشـها      2016تولید محتوی و دانش برای مشتریان هدف ، اکنـون کـه در سـال    

                                                                      اشد.ب می

                                                               *** 

 

 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 334 of 404 

 بیشتــــر بدانیم :

 : یا مخاطبین سازمان ما  تقسیم بندی مشتـــری

رضایت مشتریان یا مخاطبین از کالاهای تولیدی یا خدمات ، سازمان ما ، می توانیم پنج دسته بندی مهم از بر اساس   

 :مشتـــری مخاطب یا انواع  مشتریان داشته باشیم ،

 عصبــــانی –ناراضــــی  –بی تفـــــاوت  – راضــی  -وفــادار -وادارهــــ

 اولین مرحله برخورد مشتری یا مخاطب  با سازمان ما ، مشتری بی تفاوت می باشد .:  در  او ــــبی تف

باشـد  احتمـالا خـود     ، راضی باشد و کیفیت کالا یا خدمات یا برخـورد مـا ، راضـی    اگر مشتری از کالا یا خدمات ما  ی :ــــراض

 دوباره به ما مراجعه خواهد کرد  و ما او را مشتری راضی می نامیم.

اگر مشتری مراجعه به سازمان یا کالا و خدمات مارا  تكرار نماید یا به دیگران  معرفی  نماید ، در ایـن مرحلـه بـا    ادار :ــــوف

 تكرار یا معرفی  به مشتری وفادار تبدیل می شود .

که مخاطب یا مشتری با سازمان ما رابطه احساسی و عشق وعلاقه برقرار نموده و قبل از حضور سـازمان مـا ،    هنگام: وادارـــه

در میدان حضور دارد و بیشتر از ما به تبلیغ و تشویق سازمان می پردازد ، به مشتری  یا مخاطب هوادار ما تبـدیل شـده اسـت  ، ایـن     

 ، اتفاق می افتد .ثل باشگاهها یا احزاب سیاسی امر معمولا در موارد ، غیر تجاری م

اعتـراض  در ایـن مواقـع   اگر مشتری بی تفاوت پس از مراجعه و استفاده از کالا یا خدمات ما ، ناراضی باشـد ، اکثـرا    ی :ــناراض

 ( وش از دست می رودـخام ب  وور  مشتری ناراضیخود را اعلام نمی نماید ، و به صورت اعتراض خاموش ، ما را فراموش خواهد نمود .)

 گرفتاری ع اشكال نشود و رضایت او به دست نیاید و ـ: اگر مشتری ناراضی اعتراض خود را به ما انعكاس دهد اما ، رف انیــعصب

بیشتری برایش داشته باشد به مشتری عصبانی تبدیل می شود ، هر مشتری عصبانی ، اعتراض خـود را تقریبـا بـه پـانزده نفـر دیگـر       

هد گفت و بزرگترین ضد تبلیغ برای سازمان ما خواهد بود . نكته بسیار مهم اینكه اگر شما یک مشتری عصبانی را راضی نمایید ، خوا

به مشتری وفادار تبدیل خواهد شد و هم خود تكرار خرید خواهد داشت و هم دیگران را ترغیب و تشویق به ارتباط با شما یا کـالا و  

  خدمات شما خواهد کرد .

 

 :   گیری مدیریتیـنتیج

مشتریان خود دسترسی داشـته باشـید ، و حتمـا سـعی کنیـد از       ی ازلیستبه  ا ،ــحتمتمام تلاش خود را داشته باشید تا 

بگیرید ، این مهمترین فعالیت تبلیغاتی شما می باشد ، کـه هـدف آن تثبیـت موفقیـت شـما در بـه        ، آنها بازخوردصحیح

می باشد، ضمنا اولـین اعتـراض مشـتری بسـیار اهمیـت دارد ،      شتریان و مخاطبین فعلی و حفظ م دست آوردن مشتری 

بلكه او یک مشتری عصبانی می باشد ، با رفع اشكال یـا جبـران بـرایش ، او را بـه یـاران       ،او مشتری ناراضی نیستزیرا 

 . وفادار سازمان خود تبدیل کنید
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13.Forcasting 

   مسائل مدیریت   بر مروری   دهم: سیـــزفصل 

  در مدیریت :  آینده نگـــری 

 . اشدب میهنر مدیریت ، در مورد آینده ، پیش بینی و ایجاد آمادگی  و استفاده از فرصتها ، 

    اران :ـــمثال برف و ب

شما توده هوای ابری را مشاهده می کنید ،  حدس می زنیـد کـه خیابانهـا، پـرآب ، خواهـد شـد ، ترافیـک        

نید بیرون نروید ، اگـر اتومبیـل   ک مید شد ، اگر کار زیادی بیرون از منزل نداشته باشید ، سعی سنگین خواه

شما در مكان مناسبی نباشد ، آن را جابجا می کنید و سایر فعالیتهایی که برای یـک هفتـه سـرما  و بارنـدگی     

پس از آن آفتـاب دوبـاره    هید ولی مطمئن هستید که این وضعیت گذرا خواهد بود ود میلازم است را انجام 

 همه جا را گرم خواهد کرد و گلها می رویند و رودها پرآب می شوند و .....

آینده نگریها ، در ابتدا از نگاه شما به یک توده ابر متراکم بوجود آمـده  همه این تصاویر و پیش بینی ها و 

یعی را بارها و بارها مطالعه کـرده  است ،چرا؟  چون می دانید که این سیستم برای شما آشناست و قوانین طب

 اید و برخورد نموده اید .

 

 شما در چه مواردی ، از این پیش بینی ها می توانید انجام دهید ؟، اما در عرصه های دیگر 

وان شناسایی نمود که بارها و بارها تكرار شده باشد و ت میدر عرصه های تجارت و کار ، چه چرخه هایی را 

 سانی را به دنبال آورده باشد ؟نتایج مشابه و یك
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و ایجاد آمادگی  و استفاده از هنر مدیریت ، در مورد آینده ، پیش بینی و گفتیم  " هر انسان یک مدیر است"

 اشد .ب میفرصتها ، 

اما بهترین راه برای پیش بینی آینده ، ساختن آن است . داشتن برنامه های پـیش رونـده از یـک طـرف و     

 نماید . از طرف دیگر راه مطمئنی را برای آینده ، در پیش پای مدیر ترسیم می برنامه های دفاعی

 : برای آیندهمدیران عمومی   اعیــبعضی از برنام  های دف

 راهی برای خنثی سازی خطرات  : "بیمــــه "توجه به

نولوژی پیشرفت علم وتكبا  سرعت رشد تكنولوژی ، باعث سرعت افزایش تصمیمها و واکنش ها میشود .

،طراحی کسب وکارهای جدید برای رفاه و آسایش بیشتر مخاطبین ومشتریان انجام می گیـرد .یكـی از ایـن    

 صنایع جالب که روز به روز بر اهمیت آن افزوده می شود صنعت بیمه می باشد .

در اشد ، احتمال بـروز خطـرات و خطاهـا بیشـتر مـی شـود.      ب میهرچقدر زمان ، در تصمیم گیریها کوتاهتر 

اشـد ،  ب میبرنامه ریزی یک مدیر برای رسیدن به نقاط دلخواه از آرزوها و اهداف ، آنچه غیرقابل پیش بینی 

 حوادث است .

اما خوشبختانه ، راهكارهای جدید ، پشتوانه ای برای جبران خسارت این حوادث ، طراحی نموده است ، که 

 بینی ها مطلع شوید.وانید ، از این پیش ت میشما در خدمات شرکتهای بیمه 

وانـد  ت مـی هرچقدر یک مدیر ، تكیه بیشتری بر خدمات شرکتهای بیمه داشته باشد ، قـدمهای اسـتوارتری   

 بردارد .

پوشش های درمانی و جبران خسـارتهای ناشـی از حـوادث مثـل      شرکتهای بیمه ، فعالیتهای  شاید در ابتدا

امـا اکنـون    ،از خدمات شرکتهای بیمـه بـوده اسـت   سیل و زلزله و آتش سوزی ، بیشترین شناخت مشتریان 

 شود . مدیران نیز در طرحهای مختلف بیمه ای پوشش داده میمختلف ،خدمات پیشرفته و مسئولیتهای 

این خدمات به برنامه ریزی و هدفگذاری و ریسک پذیری مدیران کمک فراوانی می کند، تا بـا آسـودگی    

  بپردازند.ذهنی بیشتر به فعالیت و سرمایه گذاری 

یكی از مهمترین پیش بینی های یک مدیر بـرای آینـده بهتـر ، برخـورداری از حمایـت خـدمات       بنابراین 

 مختلف شرکتهای بیمه می باشد .
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اشـد، اقبـال و   ب مـی هر چقدر ، سطح اطلاعات و آگاهی مردم نسبت به خدمات این شـرکتهای بیمـه بیشـتر    

 بیشتر می شود . رویكرد آنها برای پوشش ریسكهای احتمالی ،

شوند ، تا اهداف بلند و پیچیده آنهـا ، بـا یـک     مدیران باهوش ، از خدمات بیمه ای بیشتری ، برخوردار می

در عرصه های پوشش با پیشرفت جامعه ، صنعت بیمه ، تلاش می کند  حادثه ناخواسته ، نقش بر آب نشود .

 .ارائه نماید یشرفته را نوآوری و ای مخاطبین ومشتریان خود ،خدماتی پخطرات احتمالی ، بر

  

 نیم:ک میبعضی از مهمترین این برنامه ها را مرور 

 اشد.ب میبرنامه های بیمه ای و بیمه های مسئولیت  ، یكی از مهمترین برنامه های دفاعی  -

 داشتن بیمه های عمر و تشكیل سرمایه ، برای خود و خانواده و کارکنان  -

- ............ 

  ی :نکتــ  مدیریت

با استفاده از پوشش های بیمه ای موفقیت های خود را تثبیت نمایید و خطرات و تهدیدات  را کاهش دهید 

 و جای پای موفقیت های خود را محكم کنید.

 هیش بینی آینـــده:

 "بینی آینده، ساختن آن است.  بهترین راه پیش"     این جمله زیبا را دقت بفرمایید: 

 گویی.  نیم نه پیشک میبینی صحبت  ما در موردپیش ،  دقیق را به ذهن بسپارید البته یک نكته بسیار

ندند و در ب میها خود را  اشد کسانی که بدون هیچ مسئولیتی چشمب میو فالگیرها  ها گویی کار مرتاض پیش

 جوابگـوی شـما هـم در آینـده    نند وهیچ دلیل و مدرك خاصـی هـم ندارنـد و ضـمناً     ک میمورد آینده صحبت 

سـازمانهای   چنانچـه   .هـای علمـی مـی باشـد     بینی براساس اطلاعات و آمار و اعـداد و یافتـه   اما پیشنیستند ، 

 .د پاسخ گو و مسئول می باشدنکوتاهی نمای ها ،  بینی در انجام پیش( مثل سازمان هواشناسی )مسئول ، 
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ر اسـاس رونـدهای علمـی فعلـی ،      ب ـآینده را تغییرات در وانند ت میکسانی هستند که مدیران نابغــه  پس 

امكانـات رفـاهی   برای ساختن آینـده ،  آنان و ابتكارات  ها بینی کنند و از همه مهمتر براساس پیش بینی پیش

 ، آنان سلیقه و فرهنگ و ذوق ما را برای آینده شكل می دهند. خلق می کنندبیشتری برای مردم 

و تصـویر  اشـد و بـر اسـاس محاسـبات     ب مـی آنهـا  هـای  نوابغ براساس مشاهدات و داناییکارکرد و خلاقیت 

هـا در زنـدگی و دیگـران و     ها و تصـمیمات آن  نیمكره راست مغز و از همه مهمتر فعالیتپردازی و تخیلات 

 (ه بفرماییدــمطالع ،در مورد راست مغزی و چپ مغزی)ها و آیندگان تاثیر دارد.  مردم همزمان آن

 اثر دانیل پینک :"  یک ذهن کاملا نو" کتاب در  بازاریابی سهباز به نقل از کتاب 

پینک سیرتكاملی انسان هـا را بـدین گونـه بـه تصـویر کشـیده اسـت :  از شـكارچی بـدوی  بـه           "

تا مدیران اجرایی یقه سـفید   ،ردندک میکشاورزان و کـارگران یقه آبی که بر قدرت بدنی خود تكیه 

نهایت حرکت به سمت هنرمندانی که بیشتر سمت ردند و در ک می، که بر سمت چپ مغز خود تكیه 

 "یرند .گ میراست مغز خود را به کار

 "ک  آینده را معنا بخشیدند . دیروز نــوابغ و نخبگان استتلاش ون ـامروزِ ما ، مدی"

 ل  :ـــداستان گالی

توانسـت  گالیلـه  ، د مختلـف  ـــهای بیش از سه دانشمن حدود سیصد سال محاسبه و در پس فعالیت از پس

ای که باعث شد تا حد مرگ مورد مجـازات   اندیشه،  ثابت کند که زمین گرد است و زمین مرکز عالم نیست 

قرار گیرد. اما امروز ما نتیجه تلاش چندین ساله گالیله را به راحتی و در یک جمله به کـودك خـود آمـوزش    

باید بدانی که زمین  ،ابستان را درك کنیهایی مثل روز و شب و زمستان و ت خواهی پدیده دهیم که اگر می می

 گرد است. 

 . بوده است  ، دیروز نوابغ های بینی پیش تلاش و  نتیجه، پس امروز ما 

وینـد  گ میف خود سرو کار داریم که از عصر خود فراتر هستند و از آینده ااگر اکنون نیز با کسانی در اطر

 ار آنان را به خوبی درك کنیم. نند باید اهمیت کک مییا برای ساختن آینده تلاش 
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 توجـــ  ب  هژوهش و تحقیق و توسعــــ  بخشی از آینده نگری :

ها لازم وضروری است که حتی بیشتر سازمان در  نه تنها  تحقیق و توسعههای  بنابراین لزوم توجه به بخش

 در هر منطقه و ناحیه ، نیاز به سازمانهای تحقیق و توسعه و نوآوری داریم .

اشد ، زیرا معمولا دانشجویان تجربه کافی ب مینها نشستن به امید ، نوآوریها و تحقیقات دانشگاهها کافی نت 

موثر و متناسب بازار و خواسته بازار ،در پژوهش و نوآوری ندارند و  ،  نـوآوری صـنایع هـم تنهـا در مسـیر      

 تولید منافع سازمانی و محدود خواهد بود ،

قدرتهای حكومتی ملی یا منطقه ای هسـتند کـه بایـد  مراکـز خلاقیـت و پـژوهش       این مدیران بابصیرت و  

صنعتی  برای استفاده عموم شهروندان ایجاد کنند ، تا موج ایجاد خلاقیت و نوآوری همگانی شود و  –عمومی 

 و  نیاز لوکس . یک تفنن پیشنهاد برای اشد نه ب می یک موضوع ضروری و لازم این یک پیشنهاد برای 

سـال   50های گذشته تلویزیون صحبت کـردیم و اینكـه علیـرغم دوام بـیش از      مانطور که در مورد نسله

سال هم از لحاظ تكنولـوژی و بـازار    5 های بسیار پیشرفته تلویزیون حتی لتلویزیون سیاه و سفید اکنون نس

یـاز حـال و آینـده    پسندی دوام نمی آورند. پس واحد تحقیق و توسعه علاوه بـر طراحـی محصـولاتی بـرای ن    

 را به خطر بیندازد.  ها تواند حیات سازمان  مشتری اگر کمترین کوتاهی در این زمینه داشته باشد می

 "می باشد در مدیریت  خطر ، بخش مهمی از آینده نگریریسک و جلوگیری از خطر و راههای جبران "

 نتیجـــ  مدیریتی :

سرعت تغییرات اطراف خود و از تغییـر  ژوهش و توسعه ، از به تحقیقات ، پنمودن توجه اهمیت دادن و با 

با ترغیب و تشویق و درك  را درك کنید و سعی کنید تری با خبر شوید .نوابغ و نخبگانسلیقه و نیازهای مش

 ***                از کارکنان و اطرافیان خود ، نخبـــه بسازید . ابتكارات آنها ،
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 ازمانی :ـــوش ســش هـافزای

 :ها به مدیران این است که و توصیه"یک مدیر است انسان هر "

و خلاقیـت و  هایی با نبوغ  برای اکنون و آینده سازمان خود از انسان ،  و از همه مهمتر نابغه بسازیم  نوابغ را بشناسیم 

را در سـازمان و در  تها و ایجاد خلاقی هوش و نبوغ پرورش بالاتر استفاده کنیم و از همه مهمتر نوآوری  و قدرت ذهنی 

 "اطراف خود گسترش دهیم. 

 آیا هوش و یا نبوغ و خلاقیت آموختنی می باشد؟

 جواب: بله 

تـوانیم دریـابیم کـه در بـین      داشـته باشـیم بخـوبی مـی     خلاقیـت های مناسبی از هوش، نبوغ یا  اگر تعریف

 را گسترش دهیم. هوش و نبوغ و خلاقیت ،   توانیم  در بین اطرافیان می و  کارکنان خود

 وش سازمان: ــایی داریم از هــــتعریف زیب

 "هوش افراد = هوش سازمان× ها  هوش دستگاه"

ها و تجهیزات به تكنولوژی و طراحی که مهندس طراح آنها در آن قرار داده اسـت بسـتگی    هوش دستگاه

ی اسـتفاده نمـوده باشـد و    تـر  دارد. هر چقدر طراح دستگاهها و ماشـین آلات در آن از تكنولـوژی پیشـرفته   

اختیارات و آپشن ها بیشتری در آن گنجانده باشد ما بـا یـک دسـتگاه بـاهوش تـر سـرو کـارداریم امـروزه         

های مختلف تولید و اداری  دیجیتال مانند برق و باد در پیشرفت است و استفاده از هوش دیجیتال در دستگاه

صطلاحاً دیجیتال مانند اسید تمام مشكلات و موانع سـر راه  تر از قبل نموده است ا کار را برای کاربران راحت

 ند. ک میرا در خود حل 

هـای   پس هوش دستگاهها در افـزایش هـوش سـازمان مـوثر اسـت و هـر چقـدر از تكنولـوژی و توانـایی         

 نیم. ک میتری استفاده کنیم احتمال بقاء سازمان و شغل خود را بیشتر  پیشرفته

 .اشد ب میوش افراد ـــمسئله دیگر در این فرمول ه



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 341 of 404 

 یابد.  های متفاوتی قابل افزایش می هوش افراد از روش

 سعی و خطا  و تجربه افزایش مهارتها –الف 

 و جهان بینی جدید جهانگردی و مسافرت  -ب

 آموزش  و توسعه قابلیتهای افراد درحین کار و افزایش تواناییهای آنها –ج 

 ... -د

روش های مهم افزایش هوش سازمان از طریـق افـزایش هـوش افـراد بـا       یكی از،  فرمول  پس طبق این 

 اشد. ب می "و توسعه  آموزشاستفاده از 

که به  ،  باشد بلكه می تواند هرگونه آموزش ، های تخصصی و فنی کار نیست شزآمو اها  لزوم این آموزش

 توسعه کارکنان و اطرافیان شما منجر شود. 

 حله مهارت ، تحصیل و توسعه را به عنوان سه مرحله مهم آموزش برشمردیم. حتما به یاد دارید که سه مر

 اشد که از آموزش مداوم حاصل میشود.ب میو توسعه مهمترین ملاک سواد در عصر جدید 

 :مثالی برای هوش سازمانیداستـان جنگ چالدران 

 

در جنگ چالـدران سـپاه   ، ردیم گ میهوش سازمان بسیار مهم است برای روشن شدن موضوع به تاریخ بر 

های پهلوانـان ایرانـی در مصـاف بـا سـپاه       ها و ایثارگری دلاور ایران از سپاه عثمانی شكست خورد و رشادت
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هـای   فقط و فقط به یک دلیل و آن سلاح بود که سپاه عثمانی مجهز به توپ و تفنـگ ، عثمانی موثر واقع نشد 

هـا در برابـر    شیر و نیزه و گرز و بنـابراین رشـادت انسـان   سرپر بود و سپاه ایران مجهز به سلاح سرد و شم

 رد. ب میقدرت اسلحه کاری از پیش ن

 .سازمان ارتش عثمانی بدلیل استفاده از تكنولوژی توانست بر سازمان ارتش ایران پیروز گردد 

 .اهمیت هوش سازمانی دقیقاً در این داستان تاریخی مشخص است 

همـین تكنولـوژی سـاده    ، توانیم گنجشک شكار کنیم ولـی در تـاریخ    نمیشاید امروز با تفنگ سرپر حتی 

 باعث شكست یک ملت شده است. 

و از  سـازمانها،  بنابراین هوش سازمانی را جدی بگیرید که گفتیم عاملی است برای موفقیـت و بقـاء بیشـتر   

 یرد. گ میتاثیر ، ها  عوامل کوچكتری مثل هوش افراد و هوش دستگاه

یه ما به مدیران این است برای افزایش هوش سازمانی هم به قدرت و تكنولوژی توجه کنید راه حل و توص

 تری داشته باشید. تا بتوانید سازمان باهوش، و هم به آموزش و توسعه افراد و کارکنان 

 ولوژی در سازمان چ  نکاتی را توج  کنیم؟ـــسوال: برای انتخاب تکن

 جه فرمایید. برای تكنولوژی به چند نكته مهم تو

 .هر تكنولوژی عمر دارد  -1

 انتقال تكنولوژی همراه دانش استفاده از آن باشد.   -2

 ها و کارکردهای دستگاهها را در استفاده از تكنولوژی در نظر بگیریم.  تمامی کارآیی ها و آپشن  -3

در ود پس باید ابعـاد فرهنگـی آن را هـم    ش میمعمولاً همراه تكنولوژی فرهنگ خاصی هم منتقل   -4

 نظر بگیریم. 

 ب  خاطر بسپارید.  ولوژی ـــدر مورد تکن یک جمل  بسیار زیبا را 

 "رویای مستمندان ، بازیچه توانگران، ابزار دست خردمندان است. )و آن جمله کامپیوتر( تکنولوژی "
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 مرور کنیم:

 "دمندان است. رویای مستمندان ، بازیچه توانگران، ابزار دست خر)و آن جمله کامپیوتر( تکنولوژی "

 توانید تطبیق دهید از جمله کامپیوتر و موبایل و ... جالب است که این جمله را شما در موارد بسیاری می

هـای کـامپیوتر را بـرای کودکـان و نوجوانـان خریـد        ثروتمنـدان دسـتگاه   ، ابتدای ورود کامپیوتر به بـازار 

 .رای مستمندان که توان استفاده از آن را نداشتندای برای کودکان آنها بود و رویایی ب ردند و بازیچهک می

کم کم جایگاه مناسب و کاربردهای کامپیوتر برای افراد خردمند روشـن شـد و بـه جـایی رسـید کـه       ؛  اما 

های کـاری ضـعیفی خواهنـد داشـت و      ن ابزاری به نام کامپیوتر عملیاتوها بد ها و شرکت بسیاری از سازمان

 .دش میهای هوشمند و غیره کاربرد داشت و تعبیه  اجتماعی که بر روی گوشی های همچنین موبایل و شبكه

ابتدا به صورت بازیچه افراد توانمند و سپس ابزار دسـتی بـرای خردمنـدان در گسـترش علـم و داشـن و        

 :های آینده نیز همین مسیر را طی نمود آگاهی ها تبدیل شد و باز هم تكنولوژی

 "بازیچه توانگران ، ابزار دست خردمندان ، ان رویای مستمندتکنولوژی :   "

كتـه مهـم دیگـر در اسـتفاده از تكنولـوژی عمـر مفیـد آن        ن      چرخ  عمـــر محصول )عمر تکنولـوژی : 

ــی ــد ب مــ ــهر،اشــ ــامل    کــ ــه شــ ــری دارد کــ ــوژی عمــ ــا تكنولــ ــل  مالا یــ ــل زیــ ــیراحــ ــد: ب مــ   اشــ
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 گیری و نطفه گذاری  شكل  -1

 تولد  -2

 پاگیری و رشد   -3

 ترش کارایی بلوغ و گس  -4

  تكامل و اوج  -5

 پیری و فرسودگی  -6

همگـانی و   ، خـانگی  را به عنوان یک تكنولوژی در نظر بگیرید شاید زمانی که تلفـن  تلفن همراه  اگر شما 

عادی شده بود افرادی بودند که انتظارات بیشتری از تلفن داشتند و در صـدد سـاخت دسـتگاهی بودنـد کـه      

 .ی بتواند نیازهای ارتباطی آنها را برآورد کندبدون محدودیت در استفاده مكان

هایی شد که توانست بـا امـواج    های بی سیم بودند که منجر به ساخت و اختراع دستگاه دنبال تلفنه پس ب 

یا وزن زیادی بـرای تجهیـزات و مـدارات آن     ،داشت محدودی و سرویس دهی  ولی برد ، رادیویی کار کند 

 لازم داشت .

های بیشتری وجود داشت بنابراین کم کم ایده ساخت موبایل و تلفنی که همراه شـما در   ولی چون خواسته

 .شكل گرفت ، هر مكانی و در هنگام جابجایی و مسافرت هم کاربرد داشته باشد 

ارتبـاط   کـه در دسـتگاههای هوشـمند ،   ، ینیـد  ب میو امروزه شما دستگاههای پیشرفته موبایل را در همه جا 

آن طراحی شده  شما در برایو خدمت دیگر اشد و هزاران کاربرد ب میکوچكترین کارهای آن تلفنی یكی از 

دهـد   و به عنوان یک دستگاه همـه کـاره کـه خـدمات ارتبـاطی و محاسـباتی فراوانـی بـرای شـما انجـام مـی           

 .د یناسش می

بـه مرحلـه تكامـل و    پس موبایل ساده که رویایی در تكنولوژی بود امروزه اگر به تنهایی در نظـر بگیـریم   

                                                                  بسیار فراوانی جایگزین آن شده است.  های پیری رسیده و تكنولوژی

**** 
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101p: 

 

 آمیختــ  بازاریابی چیست و چگون  در موفقیت سازمان موثر است :

 

   P*101)  در موفقیت سازمان؛  هی  101

کـالا یـا خـدمات شـما در مراجعـه      خـوب  ؟ کیفیت تولید میشود (کالا یا خدماتمحصولی )شغل شما چه در 

مشـتری در هنگـام اسـتفاده از کـالا یـا       و نیازهـای بعدی مشتری شما چقدر سهم دارد ؟چقدر به خواسته هـا 

 (PRODUCTION کالا و کیفیت عامل اول یا  ) ؟ توجه میشود ، در هنگام طراحی محصولخدمات

 

و  منـافع ؟ بـرای کـالا یـا خـدمات شـما پرداخـت خواهـد نمـود        را،  هزینـه ای یـا   قیمـت  مشتری نهایی چـه 

 ا به دست مشتریان دخیل هستند مثلرسانش کالاهای تولید سازمان شمکانالهای توزیع و در انی که،کسسود

 (PRICE م یا ) قیمت یا هزینه عامل دو؟است و مناسب نمایندگان شما ، از نظر آنها چقدر مطلوب 

 

به دست مشتریان هدف شما  کانالهایییرد؟ از چه گ میدر دسترس مشتری قرار  کجـاکالا یا خدمات شما ، 

؟ مكان سازمان شما برای مراجعه مشتری از امكانـات  از شهر قرار دارد مكانی سازمان شما ، در چهسد؟می ر

برای مشتریان ، در خور شان و شخصـیت آنهـا   مكان سازمان شما  ؟جانبی مثل پارکینگ و... برخوردار است 

 (PLACE  )مكان یا کانال عامل سوم یا طراحی شده است ؟

 

 سانید؟ آنها چگونه از وجود کالا یـا خـدمات جدیـد شـما    می ربه مشتریان ، خود را  پیام راههاییشما از چه 

 میشوند؟ مطلع

؟ وقتـی شـما مشـتری    ننـد ک مـی پیـدا   شـنایی آ شما و کالا یا خدمات شما اروشهایی مشتریان جدید باز چه  

ساند که در ذهـن شـما   می رخود رابه شما  روش بهتری پیامسازمانهای دیگری هستید ، کدام یک از آنان به 

  نند؟ک میاستفاده  جوایزییا  تخفیفات آیا آنها برای تشویق شما به خرید ، از؟باقی مانده است
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  آیا تبلیغ و اطلاع رسانی مناسبی دارید ؟  

 نید ؟ک میآیا حراجهای آخر فصل دارید ؟ آیا به مناسبتهایی به مشتریان تخفیفاتی یا جوایزی اعطا 

 (PROMUTION )تبلیغ یا ترفیع عامل چهارم                                                                                            

)مـدیر اداره   اجتمـاعی یـا مـدیران ارشـد    و ر یا استاندار یا نماینـده مجلـس(   )فرمانداسیاسی  مدیران ارشدچند نفر از 

اطراف شـما ، از وجـود    )روسای بانكها و موسسات اعتباری ( در  مالییا مدیران و استاندارد یا اداره صنعت و بازرگانی (

؟ چنـد رئـیس   ازمان شما را میشناسند؟ یا کاملا نام و نشانی سسازمان شما خبر دارند یا از سازمان شما بازدید نموده اند

 نیـد تـاکنون از سـازمان شـما    ک مـی بانک که سازمان شما در آنجا حساب دارد و خدمات مالی و اعتباری از آنجا دریافت 

 ( POWER   )منابع قدرت یا عامل پنجم یا         نموده است و کالاها یا خدمات سازمان شما را میشناسد ؟ بازدید

 

در  آخـرین تكنولـوژی  در صـنف شـما   شما از چه بسته بندی و طراحی برخوردار اسـت ؟   کالاهای تولیدی

نـد؟  ک مینسبت به شما استفاده  بسته بندی پیشرفته تریطراحی و بسته بندی چیست ؟ کدام رقیب شما ، از 

ات نید بابت هزینه های بسـته بنـدی کـالا یـا خـدم     ک میچند درصد ارزش و بها کالا و خدمات که شما عرضه 

 PACKAGINGاشد ؟ ب می

 

 

یا ملی و مـذهبی مـردم و مشـتریان ، چقـدر در کنارآنـان       مراسم عمومیسازمان یا شرکت شما ،در هنگام 

بـا مـردم   همراه دسته های عزاداری و مذهبی که شما کارکنان یا دارد ؟آ تیم ورزشیاست ؟ آیا سازمان شما 

  POPULATIONد؟ یکنار مردم حرکت کنند دارمراسم مذهبی درباشندودر 

 

مشخص مشغول کالارسانی به مشـتریان هسـتند    یک فرم و با یک رنگکه با  کامیونتهاییهنگامی که در سطح جامعه 

یـرد؟ هنگـامی کـه شـما     گ مـی ینید، چه تصوری در مورد نظم و انضباط و بزرگی سازمان آنها در ذهن شـما شـكل   ب میرا 

ینیـد ، چـه تصـوری در    ب میص ، مثلا یک بانک خاص را در سطح شهر و طراحی شده یک سازمان خا تابلوهای هم رنگ

آیا شما در سازمان خود رنگ مشخص و شاخص سـازمانی داریـد؟ چقـدر در سـازمان و شـغل      مورد آن سازمان دارید ؟

اتومبیلهـای  و کارت ویزیت یک شكل سـازمانی ، یـا از    سربرگ و مشخص سازمانی ، از لباس یک فرمشما ، کارکنان از 

 (PHISICAL ASSET`S )                                  د ؟ننک مییک رنگ در هنگام کالا رسانی به مشتریان استفاده 
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آن ، در احترام  برخورد و رفتار کارکناندر هنگامی که اولین بار به یک سازمان بزرگ مراجعه می کنید ، 

  PEOPLE    ، در مورد آن سازمان موثر است ؟ و توجه به شما ، چقدر در ذهنیت و قضاوت و اعتماد شما

 

***** 

 

4P ؟چگون  در موفقیت سازمانها موثر است   ت؟ـچیس 

ویژگی اصلی برای  ارائه کالا  4زمانی اینگونه مطرح شد که در موفقیت طرحهای بازاریابی و تجاری باید به 

شـروع میشـد و بـه     Pدر انگلیسی با حرف  کلمه که 4عبارت بودند از  اصلی عامل 4به بازار توجه کرد . این 

 معروف شد : آمیخته بازاریابینام 

1. PRODUCT کالا و کیفیت کالا                                                              

2.PRICE                                                                 قیمت و یا هزینه کالا 

3. PLACE توزیع کالا )رسانش کالا( عرضه و سازمان یا کانالهای  محل       

4.PROMOTION                 معرفی و تبلیغ و مشوقهای مصرف کنندگان  

 

 ،ویژگـی  4ردد ، حداقل باید در این گ میکه به بازار عرضه اینگونه مطرح شد که کالایی آمیخته بازاریابی ، 

داشته باشد و عدم تعادل در هر کدام از این چهار عامل ، منجـر بـه شكسـت     برای مشتری مطلوبیت مناسبی

 یا سازمان در بازار میشود.محصول 

 

که تحـولاتی را در عرصـه بازاریـابی جهـانی بوجـود آورد اسـاس و پایـه تكامـل و          ،این مطلب بسیار عظیم

 .گردیدو مدیریت پیشرفتهای سریع در علم بازاریابی 

 

بعنـوان برجسـته تـر نشـان داده      عوامل زیادتری از درون این چهارعامل اساسـی ، ،  در مراحل بعدی نقش

 شده است . 

عواملی مثـل   و عوامل موثر برآن مثل کیفیت کالا   ،   یا کالا ،(  PRODUCTION )مثلا از داخل عامل اول

PACKAGING -   ار مطرح شد.استخراج شد و به عنوان پنجمین عامل موفقیت کالا یا سازمان در باز  
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5. PACKAGING         سته بندینوع ب      یا محصولات ورنگهای زیبا و جذاب در بسته بندی کالا           

6. POPULATION                                                                        محصولمردمی سازی سازمان و         

7. POWER                           (منابع قدرت   )مالی ،سیاسی، اجتماعیبا  سازمان و مدیران  ارتباط                     

8. PEOPLE                 )  نندیا مردمی که سازمان برای آنها کار ک میمردم )مردمی که برای سازمان کار

ندک می                    

9. PHISICAL ASSET`S 

سـازمانی ، ابزارهـای سـازمانی و اداری متحـد الشـكل      سازمان )رنگر و معرف فیزیكی نشانگ وسایل ...( ) 

10......... 
 

کـم کـم بـا تنـگ      و)ده الی پـانزده مـورد(   تكامل یافتابتدا به تعداد موارد بیشتری  عوامل اولیه چهارگانه،

 در  ای، رونـده  پـیش  شكل به عوامل اینبیشتری بر آن افزوده شد ، اکنون  موارد رقابت ،های  شدن عرصه

 101P  عنـوان بودن این عوامل نشان داده شود از آن بـه   نهایت بی برای اینكه و بوده گسترش و بسط حال

 میشود.نام برده 

 ذارد ؟گ میتاثیر شما ، هر کدام از موارد آمیخته بازاریابی چگونه بر بازاریابی و فروش محصولات سازمان 
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 :   BCGمحصولا  یا سبد کالاها و محصولا  سازمان ب  روش مجموع   اقتصادی  ارزیابی

 

آیا لازم است گاهی لیست محصولات سازمان خود را بازبینی کنیم ، فعالیتهای مختلفی که برای آن هزینه 

وریم را آ میردازیم را یک به یک بازرسی کنیم و منافعی که از هر کدام از این هزینه ها به دست پ می

 بتوانیم عملكرد بهتری داشته باشیم ؟بررسی کنیم تا 

کدام محصول ما ، بازار خوبی به دست آورده ، مورد استقبال مصرف کنندگان است و هزینه تولید آن 

برای ما زیاد نیست ، اما امیدی به افزایش و گسترش بازار آن نداریم و اندازه بازار آن از آنچه هست ممكن 

 ند و بازده زیادی دارد(ک مید گاو شیرده می باشد که غذای کمی مصرف ) این محصول مانناست بیشتر نشود ؟ 

 

کدام فعالیت یا محصول ما هزینه بیشتری از در آمدش دارد ولی ما این هزینه را پذیرفته ایم ولی اکنون 

ل مثل سگ )این محصواشیم ، یعنی ممكن است منافع غیر مالی برای ما داشته باشد ؟ب میقادر به حذف آن ن

 اشد( ب میما هزینه دارد ولی درآمدی ندارد ، منافع و درآمد آن مالی ناشد که برای ب میهبان نگ
 

چند محصول در دست طراحی و پژوهش دارید که فقط، فعلا هزینه هایی برای طراحی وساخت آن 

شما دارد، ولی  ردازید ، یا چند محصول به تازگی وارد بازار نموده اید و فعلا هزینه تبلیغات زیادی برایپ می

ستاره به نام ) این محصول امیدوار هستید با گسترش  آنها در بازار ، جایگاه خوبی در بین مشتریان پیدا کنند ؟

 بازار جایگاه خود و سازمان را ارتقاء دهد( زینه آن زیاد است و ممكن است با گذشت زمان دراشد فعلا هب می
  

و خدمات سازمان ما برای تعیین جایگاه هر کدام یک مدل پرکاربرد در بررسی سبد محصولات 

 معروف است . مشاورین بوستونازمحصولات   وجود دارد که به مدل 

قرن  70 در اوایل دهه  (Boston Consulting Group) بوستون مشاوران گروه توسط که BCG ماتریس

روش برای ارزیابی سبد میلادی طراحی و معرفی شده است؛ امروز تبدیل به شناخته شده ترین بیستم 

 محصولات یک شرکت است.

اقدامات لازم برای بهبود ، عمر آن هء تعیین جایگاه یک محصول در چرخروشی که می تواند ضمن  

 شرایط را تجویز نماید.

  
این روش می تواند برای تعیین اولویتهایی که برای هر محصول می بایست در نظر داشت مورد استفاده 

 قرار گیرد. 
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 و دهد می نشان را محصول بازار از شرکت سهم افقی محور است، محور دو دارای BCG ماتریسن ای

 نگر نرخ رشد بازار است.نمایا عمودی محور

 

 سرعت رشد بازارو  سهم از بازارمولفه این ماتریس، تعیین جایگاه یک محصول بر اساس دو  کارکرد

 .کنیم می تعیین ر جایگاهچها  BCG . بر اساس این دو عامل در جدولاشدب می

 برای لازم های برنامه و هستند هایی برای خوب به خاطر سپردن، نام دارای موقعیت 4 این از یک هر که 

 ولی که در هر یک از این موقعیت ها قرار دارد، مشخص شده است.محص
  

 
  

 
  

 ستاره )رشد سریع بازار و سهم بازار زیاد(
  

و معمولاً رهبر بازار هستند، و به همین دلیل معمولاً فروش خوبی را  دارند هزینهستاره ها میزان زیادی 

د سرمایه گذاری زیادی برای بای باوجود اینكه فروش نقدی زیادی دارد اما  ر پی دارند اماسازمان د هم برای

 زیادی ید. این واحدها در صورت موفقیت به گاوهای شیرده تبدیل شده و سودآورشورقبا انجام  رقابت با

 .داشتخواهند 
  
 

سعی در حفظ  ستاره هابنابراین همان طور که در شكل مشخص است، بایستی با سرمایه گذاری بر روی 

 تبدیل نمود. گاوهای شیردهسهم بازار داشت تا بتوان آنها را به 
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 گاوهای شیرده )رشد کند بازار و سهم بازار زیاد(

ز به سرمایه ااهش یافته است، این واحدها و یا محصولات کمتر نیاز آنجا که رشد بازار ک ین محصولاتدرا 

فروش  کالاهااین  اشدوب میسازمان ما ها متعلق به و از آنجا که سهم بازار بالایی از این بازار دارندگذاری 

می شود  کالاهاییصرف  کالاهاپول حاصل از این  ندک میخوبی دارد و نقدینگی زیادی برای سازمان حاصل 

 قرار دارند. جدول در بخشهای دیگرکه 
  

هستند که  امروز پرفروش ترینهای سازمانمعمولاً گاوهای شیرده همان ستاره های دیروز هستند و 

 فراهم می آورند تا آنها هم روزی تبدیل به گاوهای شیرده شوند.کالاها نقدینگی را برای دیگر 
  

 سگ ها )رشد کند بازار و سهم بازار کم(
  

مجبور است زمان زیادی را صرف این  سازمان د. اشب میدارای سود کم یا ضررده   یا محصولکالااین 

باید بكوشد تا این واحدها را منحل کند یا تغییر دهد، مگر این که دلیل قانع کننده ای  سازمانا کند. کالاه

 برای نگهداری آنها داشته باشد.

 می تواند خطرناك باشد. سازمانیک  محصولات سبددر  کالای هزینه دار)سگ(وجود تعداد زیادی  
  

 علامت سوال )رشد سریع بازار و سهم بازار کم(

هستند که شرکت برای بالا بردن سهم بازار آنها نسبت به رقبا  دیدیج کالاهایاین بخش اغلب  کالاهای 

 باید سرمایه گذاری زیادی انجام دهد و این کار هزینه می برد.
  
 BCG وشدودیت های رــمح  

 

 :BCG دودیت های روشــمح 

 دیگر روشهای برخی ظهور با تدریج به اما داشت، زیادی بسیار کاربرد خاص ای دوره در BCG روش

ی پرکاربردی برای کسب و کارها بسیار ابزار ،واندت می چند هر. )شد کاسته آن وسیع کاربرد از قدری

 باشد( . کوچک و متوسط 

  بارتند از :برخی محدودیتهای این روش ع

رشد بازار تنها یكی از شاخصهای جذابیت صنعت است و سهم بازار هم تنها یكی از شاخصهای مزیت 

رقابتی است و در این ماتریس از بسیاری از شاخصهای دیگر که بر کسب و کار و جایگاه کسب و کار موثر 

 هستند چشم پوشی شده است.
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ستند، در حالی که در واقع یک ف کاملاً مستقل از یكدیگر همختل کالاهایر این مدل فرض شده است که د

دیگر کمک کند تا به موفقیت بیشتری دست یابند. )نقش  هایمی تواند به کسب و کار« سگ» محصول

 سینرژی را نادیده گرفته است(
  

 شاید مورد دیگری که در این ماتریس به آن پرداخته نشده است، کسب و کارهایی با بازارهای گوشه

(Niche Market)  یک باشند. کسب و کارهایی که شاید سهم بازار اندکی داشته باشند اما به دلیل تصاحب

گوشه بازار وضعیت مالی مناسبی داشته باشند. و در اینجا جای گاو شیرده و سایر بخشها می تواند متفاوت 

 باشد.
  

 مشاهده برایخوبی  روش( بوستون مشاوران گروه ماتریس) BCG Matrix ، هنوز با وجود تمام اینها

 انتقال گیران تصمیم و مدیریت به را زیادی مفاهیم نگاه یک در تواند می که است شرکت یک پورتفوی

 .باشد آنها برای موثری گیری تصمیم ابزار و دهد

 

*** 
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14.Change  

 اشد.ب میتغییرات و بهبودها  و یكی از هنرهای مدیریت ، مدیریت "هر انسان یک مدیر است "

 

 رچیست ؟ــتغییم : تحول و ــدهفصل چهار

 تغییر کنید قبل از آنكه مجبور شوید ، تغییر کنید .

کار و زندگی ، و حتی پزشكی مورد استفاده قـرار  تجارت ، بسیاری از روشهایی که امروز در موارد مختلف 

 انجام آنها به وجود خواهد آمد . یرد ، به زودی منسوخ شده و روشهای جدیدی برایگ می

 هد .د میتغییر خاصیت ثابت طبیعت است و طبیعت به همراه  خود ، همه چیز را تغییر 

 دلیل زیبــای تغییرا  طبیعت :

و به دور خورشـید در یـک   می چرخد در زمان بیست و چهار ساعت زمین کروی شكل است ، به دور خود 

 صـل متکه قطب شمال و جنوب را از مرکز زمین بـه هـم   فرضی خطی اگر چرخد ،  روزه می365مدار بزرگ 

، این خط بر مسیر انتقال زمین به دور خورشید عمودی نیست بلكه یک زاویه حـدود   می کند در نظر بگیریم

بنابراین از این تمایل زمین به طرف قطبین ، و از نزدیكی یا دوری نیمكره شمالی یا جنـوبی ،   درجه دارد 24

یک حرکـت  زمین ،   این چرخشها و انتقالاتهمچنین در هنگام  خورشید فصلها ، بوجود می آیند  ،نسبت به 

دهد که محـیط مخـروط    مخروطی شكلی نیز انجام میحول محور مرکزی خود به شكل و آهسته  بسیار آرام 

مطالعـه   )در مورد حرکت مخروطی یا حرکت تقدیمی یا چرخه هـای میلانكـوویچ  اشد ب میسال    26000آن 

 بفرمایید(
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ید و در یک نیم دور شـب اتفـاق   آ میروز بوجود ، به دور خود می چرخد در یک نیم دور زمین هنگامی که 

روزه خود می چرخد ، در نیمـی از ایـن حرکـت     365می افتد ، هنگامی که زمین به دور خورشید در حرکت 

 ن .ید و در نیمی دیگر بهار و تابستاآ میپاییز و زمستان بوجود 

هزارسـال طـول مـی کشـد ، تغییـرات      26اما نتیجه حرکت مخروطی و بسیار آرام زمین که یک چرخه آن 

 . وییمگ میکه به آن تغییر در محل قطب آسمان  اشدب میزیاد در سطح زمین و جابجایی محل قطبها 

نها،و منـاطق  تبدیل دشتها بـه یخبنـدا  تغییرات آب و هوا در مناطق مختلف زمین و این حرکت مخروطی با 

قطبی ،شاید آخرین بار ، مهاجرت آریاییها را از مناطق و دشتهای سرسبز سیبری که تبدیل بـه سـرزمینهای   

 .در حال سرد شدن بودند به وجود آورد 

، وجود دریای خزر بر سـر  )از دشتهای سیبری به طرف جنوب(آریاییها مهاجرت کردند ، به سمت آفتاب 

رخی به طرف غرب بروند و به سرزمینها و دشتهای اروپایی برسند و گروهی به راه این جمعیت ، باعث شد ب

 طرف شرق و جنوب بیایند و سرزمینها و دشتهای مادها را کشف  کنند و تاریخ ایران را بنا نهند .

و شـش هـزار    بیسـت اگر عمر زمین را پنج میلیارد سال در نظر بگیریم ، و عمر حرکت چرخشی زمـین را  

، و تغییر محل قطبهـا  حرکت مخروطی زمین دویست هزار مرتبه ،یک دور کامل ،، تقریبا تاکنون  سال بدانیم

ق افتاده است ، دانشمندی که این حرکت را کشف نمود ، محاسبه نمود که پس باید زمینهای قطبی امروز اتفا

ی و ... مـی باشـد ،   ، روزگاری جنگلهای انبـوه و پربـاران بـوده باشـد و اکنـون حـاوی ذغالسـنگ ومنـابع نفت ـ        

 تحقیقات بیشتر و حفر چاههای گمانه ، این نظر را تایید نمود .

، از دشتهای و رودخانه هایی که زمانی در زیر صحرای کنونی آفریقا جاری بوده اند خبر ضمنا ، ماهواره ها 

مـود ، حتـی   همچنین محاسبات بیشتر ، حرکات بیشتری را برای زمـین ، شناسـایی و نامگـذاری ن   می دهند ، 

 اشد .ب میخورشید و منظومه شمسی هم به دور مرکز کهكشان ، در حال حرکت و شناور 

 

اگر پیدایش انسانهای امروزی را بر روی زمین بیست و پنج میلیون سـال در نظـر بگیـریم ، تنهـا در طـول      

بـار   هـزار حـدود   شـاید ، بر اثر این حرکت تقدیمی یا مخروطـی ،  پیدایش اقوام مختلف انسان بر روی زمین 

 تغییرات شدید آب و هوایی و سرما و یخبندان و مهاجرتهای عظیم و اجباری اتفاق افتاده است .

، سازشـها،  برخورد ، بین اقوام مختلف انسانها نزدیكی و ، که به دنبال آن  انسانها در این مهاجرتهای عظیم

و تبادل اکتشافات ، برقراری روابط نوآوریها ساخت تجهیزات جنگی و دفاعی ، تسلیمها ، جنگ ها ، دفاعها و 
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و به ناچـار  تغییرات جوامع  به دنبال تغییرات طبیعت ، همه و همه  بوجود آمده است ، عاطفی و تجاری و....  

 . روی داده است 

در این مورد ، بیشتر تحقیق و تصور بفرماییـد و نقـش تغییـرات طبیعـت بـر تغییـرات جوامـع و نسـلها را         

 مایید به نكات جالبی برخورد می نمایید .پیگیری ن

 پس قانون بدون تغییر طبیعت ، تغییر است ، تغییر کنید قبل از آنكه مجبور به تغییر باشید.

 "تنها چیزی ک  تغییـــر نمی کند تغییـر است."

ریع اگر در روزگاران قدیم، تغییرات طبیعت باعث ،ایجاد تغییر در جوامع مختلف می شد اکنون جریان س

اطلاعات و سرعت پیشرفت علم وتكنولوژی و ارتباطات این تغییرات و نوآوریها را سریعتر به همه جوامـع ،  

 رسانش می نماید.

شما ، برای آن هست تقدیم ، که البته روایتهای مختلفی ی دیگر در مورد نوآوری و تغییر یک داستان زیبا

 ردد.گ می

 داستان شلــوار جین :

 ـ    در روزگاری که جو دنبـال یـافتن   ه یندگان طلا در سرزمینهای شمالی آمریكـا و آلاسـكا بـه دور از شـهر ب

کـه چـادر هـای مسـكونی برزنتـی تولیـد        بنام آقای جینز معادن و رگه های طلا بودند ، یک تولیدکننده فقیر

با کارگری  رد و از بازار خوبی هم برخوردار نبود ، در میان تلاش برای گرفتن سفارش از معدن جویان ،ک می

برخورد کرد که لباسش بسیار فرسوده و پاره شده بود و به ایـن چـادردوز پیشـنهاد کـرد بـرایش از پارچـه       

 برزنتی ضخیم که برای چادر دوزی استفاده میشد یک شلوار بدوزد.

این شلوار دوخته شده از پارچه ضخیم با نخهای ضخیم دوخـت ، کـه بـه نظـر بـرای کـار در کـوه و بیابـان         

مت خوبی داشت، توجه سایر معدن جویان را هم جلب کرد و تعداد زیادی سـفارش بـرای آقـای جینـز     مقاو

 بوجود آورد.

این نوع شلوارها به شلوار جین معروف شد ، این شلوار در شهرها هم مورد استقبال مردم و بخصوص قشر 

 ونه لباسها پرداختند.جوان قرار گرفت و به سرعت تولیدکنندگان دیگر به رقابت برای تولید این گ

دنیای جدیـدی  آن را ثبت تجاری نمود و  1873 سال (Levi Strauss) استراوس لوی شخصی بنام آقای

از طراحی و مد در صنعت پوشاك گشوده شده بود و این نـوآوری و خلاقیـت بـه سـرعت در سراسـر دنیـا ،       
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قرارگرفت و در بسـیاری از جوامـع    پیشرفت کرد. در بسیاری از جوامع نماد نوآوری و جوانی و شیک پوشی

 اعتراض به بزرگترها و جامعه قرار گرفت .نیز بعنوان نماد 

دشمن ،نماد شرم آوری و نمـاد تهـاجم   غربی  این شلوار مظهر فساد جوانان غربی و نماد در کشورهای غیر

 فرهنگی قرارگرفت .

اقی تولید شده بـود و مـورد اسـتقبال    یک کالای ساده مثل یک شلوار که فقط کمی ضخیم تر بود و بطور اتف

چقـدر واکنشـهای   رقابت آفریده بود و هیچ پیچیدگی علمی و فنی غیر قابل درك نداشت ، قرار گرفته بود ، 

 مختلف را برانگیخت ؟ از دوست ومحبوب تا نماد دشمن و منفور بودن ..... چرا ؟

 

 "زشهای جامعه هدف بستگی دارد.رسانش و فراگیری نوآوریها ، بسیار به فرهنگ و بینش و ار "

 مباحث جامعه شناسی و مردم شناسی در ارتباط با مدیریت:

 اشد.ب می خلاقیت ، ابتكار و نوآورییكی از کارهای مهم در مدیریت ، 

کـه   ...هـد: مـثلا اختـراع تلفـن    د مییک دستگاه جدید که کار مهم و جدیدی را انجام  ساخت ، اختراع یعنی

هزینه بسیار زیادی برای یک کشف ساده ، انجام شود ولی لزوما به معنی تجاری شدن  ممكن است اختراع با

اشد ، مثلا شاید بتوان عنصری را با افزایش تعداد الكترونها و پروتونهـا بـه طـلا تبـدیل نمـود      ب میآن کشف ن

حا بـه نـوآوری   )کیمیاگری( ، اما هزینه تولید آن به قدری زیاد است که فعلا صرفه اقتصادی نـدارد و اصـطلا  

 تبدیل نمیشود .

کـه توسـط    پروسـه کـاری  یک شگفت انگیز ،  برای بیان یک موضوع یا انجام روش جدیدی   خلاقیت یعنی

 شده است . ابداعمدیر یا یكی از کارکنان 

وردن وردن یک اختراع از مرحله اختراع به مرحله تولید تجاری و درآمدزایی از آن ، مثل آآ یعنی نوآوری

کشوری که هنوز آن یا تكنولوژی یا کالایی که در منطقه یا کشور دیگری موجود است به سرزمین و  دستگاه

ورود  –ورود مـاهواره   – شمسـی  70در دهـه   شناسند : مثلا ورود موبایل به بازار ایران کالا یا سیستم را نمی

   کامپیوتر و....

ننـد ایـن   ک مـی و افراد تا مدت زیـادی بـاور ن  ی وجود خواهد داشت ـــشک وتردید فن اختراعمعمولا همراه 

 .اختراع قدرت فوق العاده ای داشته باشد یا واقعا کاربرد زیادی پیدا کند
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اما معمولا اختراع سازگاری فرهنگی بیشتری دارد زیرا در داخل جامعه مخترع و براساس ارزشهای فكری 

 .رفاهی داردکاربرد فنی اختراع انجام شده ، وو اخلاقی ، ایجاد شده است 

 روش جدیـدی  ،  پذیرش سریع و تحسین و تشویق خواهد بود زیرا معمـولا خلاقیـت   نیز  همراه خلاقیت ،

 اشد و باعث پیشرفت وبهبود میشود.ب میبرای انجام کار از درون سیستم و سازمان 

یعنـی اقتبـاس از جـای     ورینوآ ، زیرا"  همراه مسائل فراوان جانبی و حاشی  ای خواهد بود  ، نوآوری" اما معمولا 

دیگر و پیشرفته تر ، یعنی آوردن سیستم یا علم یا دستگاه یا روشی از جای دیگر کـه ممكـن اسـت تفـاوت     

 فرهنگی و مذهبی زیادی با محیط مدیریت ما داشته باشد .

و پذیرش آن در جامعه با فرآیندهای پیچیده و مشكلات علمی و فرهنگـی بسـیاری مواجـه     ورود نوآوری

 نیم .ک میست .این فرآیند ها را با طبقه بندی رفتار مردم در برابر نوآوری مطالعه ا

 به چند دسته تقسیم میشوند:و تكنولوژیهای جدید ، مردم در برابر تغییر و نوآوری 

 
 درصد جامعه1نوآوران و مخترعین یا مكتشفین کمتر از  -

 درصد  2نخستین آزمایش کنندگان وبازاریابان کمتر از  -

 درصد جامعه 15وپذیران و رهبران افكار  حدود ن -

 40اکثریت زود پذیر  -

 درصد  24اکثریت دیر پذیر  -

 درصد  8سنتی  کندپذیران ودیرپذیران -
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 "اشد . ب می ترس از ناشناخته هاتغییر ،  نوآوری و بزرگترین علت مقاومت در برابرم : ــــنکته مه"

یشتر مردم ، در مورد نوآوریهای علمی و تكنیكی به مـرور  با گسترش علم وتكنولوژی و شناخت ببنابراین 

طبق اصل جامعه رفاه ، به نظـر مـی رسـد    ، به دلیل ثروتمندتر شدن و مرفه تر شدن مردم از طرفی  زمان ، و 

پیشرو تراکم و درصد بیشتری فراگیری نوآوریها ، بسیار کمتر شده و مردم در طبقات رسانش کامل و زمان 

 نند.ک میپیدا 

در طول زمان به انطباق مسئله نوآوری با فرهنگ و بینش و سـطح علمـی مـردم جامعـه      ، پهنای این نمودار

 هدف بستگی دارد .

در مثال شلوار جین ، با گذشت بیش از یكصد سال از این نوآوری ، هنوز در جوامعی ، مقاومت فرهنگی در 

 وجود دارد .  ین کالا به عنوان یک پوشش انطباق نیافته فرهنگی،برابر ا

 

ند بتواننـد ، قبـل از ایـده و    ک می، به مدیران کمک " رسانش نوآوریها "یادگیری اطلاعات بیشتر در زمینه ،

خلاقیت و نوآوری ، انطباق آن را با بیشتر بررسی نموده تا از شكستهایی که در اثر عـدم انطبـاق نـوآوری بـا     

 افتد ، برحذر باشند .دیدگاهها و ارزشهای مخاطبین و مشتریان اتفاق می 

 این جمله زیبا تاکنون کاربرد زیادی داشته است : ،  در زمینه نوآوری و تكنولوژی

 

 "رویای مستمندان،بازیچه توانگران،ابزار دست خردمندان است. ، تکنولوژی"

 

،  نـوآوری  در بیشـتر مـوارد  ،  ای مـذهبی سـازگاری نـدارد ، اسـتثنا کنـیم      ــ ـاگر نوآوریهایی که بـا ارزشه 

 اشد.ب میتقریبا به شرح ذیل ، خصوصیات کلی طبقات مختلف نمودار رسانش 

 

 ت شخصیتی آنها  در برابر نوآوری رفتار اقشار مختلف مردم و خصوصیامطلب بعدی :  
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  ر نوآوری :ــرفتار اقشار مختلف مردم و خصوویا  شخصیتی آنها  در براب

 :نوآوران و مخترعین و مکتشفین

می یا جهان شهری تر هستند که سفرهای دوردست بیشـتری داشـته انـد ، ریسـک پـذیرتر و      انسانهای عل

 اشند.ب میشجاع تر از سایر مردم ، بلندپرواز  و.... 

 :نخستین هذیرندگان

رهبران افكار و ثروتمندان جوان جامعه خود هستند . قدرت مالی برای پذیرش ریسک و امتحان نـوآوری  

خود از توجه و جایگاه مشاوره و خوبی برخوردار هستند اینها تصمیم سازان جامعـه   را دارند و در میان مردم

هستند زیرا با استفاده این طبقه از یک نوآوری و ایـده جدیـد ، اکثریـت مـردم بـه فكـر پـذیرش و امتحـان         

 نوآوری می افتند.

 

جامعه هستند ، اینها زمانی :  انسانهای روشن فكر و تحصیل کرده و قشر متوسط و بالاتر  ذیرـاکثریت زوده

ورند که ریسک استفاده از نوآوری از بین رفته باشد و کم کم به ابـزار معمـول و مـورد    آ به نوآوری روی می

 استفاده افراد پیشرو تبدیل شده است.

هنـد کـه ایـن نـوآوری     د مـی اکثریت دیر پذیر : این طبقه هنگامی هزینه برای ابزار و نوآوری جدید انجام 

بزار قدرتمند و عادی در زندگی دیگران شده است و نسخه های جدیدتر آن وارد بازار شـده اسـت و   چنان ا

 چاره ای جز استفاده از آن در کار یا زندگی نباشد.

اشـند ماننـد   ب مـی افراد سنتی و معمولا با فعالیـت مـوثرعلمی و اقتصـادی کـم در جامعـه       د هذیران :ـــکن

 بازنشستگان ،کهنسالان و...

نند و مضرات استفاده از آن را برای دیگران بیـان  ک میفتخار اافراد گاهی در مقابل نپذیرفتن نوآوری ،این 

 نند.ک مینند . در این طبقه افراد با خاطرات قدیم خود زندگی ک می

 

دانستن درصد افرادی که ممكن است با ایده نو و نوآوری سر و کار داشته باشند ، در بخش بازارسـنجی و  

 ند ، تصمیمات بهتر و روشنتری اخذ نمایند.ک میریزی و بخش بندی بازار به مدیران کمک  برنامه

 به مدیران توصیه میشود در این مورد مطالعه بیشتری داشته باشند
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 : ابق با ناآ ریها   تغییرات عامل شکس  شرکیهای بزرگــعدم تط

 داستـــان شکست کداک :

 در ها سال برای کداك. کرد ورشكستگی اعلام 2011ر سال د فعالیت سال 133 از بعد کداك شرکت

 شیرین و تلخ های لحظه ثبت برای ساز خاطره برند یک بود، آشنا نام برند یک عكاسی و دوربین دنیای

 .زمین کره سراسر در انسان ها میلیون زندگی

بودن  ابدی و گیجاودان احساس کداك مثل بزرگ کمپانی یک به که بود طولانی آنقدر سال 133 شاید 

 . هاست حرف این از تر رحم بی تكنولوژی دنیای در تغییرات سرعت اما ،  بدهد دست

 (aftabnews.ir)به نقل از سایت خبری  :گرفت ”کداک“ گیــورشکست از ودش می ک  هایی درس

  بست، را هایش چشم چون خورد، شكست کداك

 برای توانند می قدر همان،   هستند دلربا و جذاب ممرد برای تازه های نوآوری و ها خلاقیت که عصریدر 

 آن با کداك سرانجام که سرنوشتی با مساویست اش نتیجه غفلت یک باشند،  کشنده و خطرناك رقیبان

 .ندارد خریداری دیگر و افتاده زیر به اسبش از حالا که برندی برای تاریخ شدن تمام یعنی شد، روبرو

 :کرد اشاره مختلفی دلایل به بشود شاید جا این در زدند؟ رقم را کداك شكست این عواملی چه اما

 دیجیتال با که دانیم می ما ی همه و بود، عكاسی های فیلم فروش مدیون را سازیش پول بیشتر کداك -

 . باشد شده وارد کداك به است ممكن ناپذیری جبران خسارت چه عكاسی های دوربین شدن

 بود تغییری تر بزرگ اتفاق واقع در کرد، محدود تكنولوژیكی تغییر داستان یک به فقط را موضوع نباید اما

 .سلیقه مشتری ( تغییر )شد ایجاد مردم رفتاری الگوهای در که

 ها آن روزة هر ارتباطات به و باشد ها آن همراه همیشه که باشند داشته ای وسیله داشتند دوست مردم حالا

 . شدندردم م روز هر زندگی وارد همراه های تلفن های دوربین که بود گونه این و کند، کمک
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 مردم های عادت تغییر و ها آن ارتباط ،"مابایل های گاشی یالِــدیجی تصایر" خطر دیدن در کداك

 ندادند؟ نشان درستی واکنش هیچ ها آن چرا اما خورد، شكست

 لحـاظ  ایـن  از خطـری  کـه  بود ردهک قانع را ها آن موبایل ابتدایی های دوربین پایین کیفیت  که این اول -

 بـازار  از هـا  آن تحلیـل  گرفتند، کم دست را تازه های نوآوری ارزش ها آن واقع در نیست، ها آن متوجه

 .بود اشتباه

 که هایی پكیج. بودندانه و مبتكر کننده آغاز ندرت به و بود مشتریان انتظار از کمتر ها آن های پیشنهاد  -

 .شد داده تشخیص غیرمهم و دور بازار اصلی جریان از معمولا دش می پیشنهاد ها آن طرف از

 یـا  رقیـب  عنـوان  بـه  را موبایـل  هـای  تلفـن  و دیجیتـال  های دوربین اشتباه های تحلیل اساس بر کداك  -

 های فیلم ها آن برای مرکزیهستة  این  .نیاورد شمار به "کارش و کسب مرکزی ــۀهست" برای خطری

 .بودند خوب کیفیت خواستار که بود مشتریانی برای ندوربی فیلم و بود، دوربین

 کیفیـت  چنـدان  معمـولا  اولیه محصولات که بودند کرده فراموش گویا را تكنولوژی تاریخ درس این ها آن 

 محصول عنوان به را خودشان و شد خواهند بازار وارد تر کیفیت با محصولات زمان گذشت با اما ندارند بالایی

 .افتاد اتفاق هم دیجیتال های دوربین برای که داستانی  همین کرد، خواهند لتحمی غالب خدمات و

 هـای  شـتری م یا،  بازار است ممكن که هایی تكنولوژی روی بر گذاری سرمایه برای معمولا مدیران -

 . سودآورند کمتر ابتدا در حداقل هایی گذاری سرمایه چنین چون هستند، میل بی کند آشفته را شان فعلی

  بین باید شرکت یک چگونه که ستا  ای نمونه لحاظ این از کداك سقوط و هورظ اما

  اند، داشته نگه سرپا را او که موجودی بازار در  شده تثبیت های نوآوری -

 مشتریان، -

  سندمی ر راه از که برانگیزی چالش های نوآوری و  -

 تجدید بدون گاهی چون بود، کار همحافظ نباید هم چندان مسیر این در و کند؛ پیدا را درست های  تصمیم

 .آمد نخواهد بدست ای نتیجه ها استراتژی در بنیادی نظر
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*** 

 : ر بدانیمــــبیشت

 نقـش ادبیـــا  در مدیریت :

 ، دف ، ممنوعــی ، شکست ، هــسع    ادل های دیگری می شناسید ؟ــات ذیل چه معــبرای کلم

 سی نماییم:در اینجا برررا بگذارید با هم چند نمونه 

 و.... معادل :  تمرین ، تمرین و تكرار ،  تلاش ، کوشش ، جهد ، انجام با احتیاط ، اراده و انجام  یــسع

 خطا ، عدم موفقیت ، تاخیر در موفقیت ، تجربه بیشتر ، عدم حصول نتیجه دلخواه و ...   معادل:    شکست

 ه اول از موفقیت ، تصویر آینده از موقعیت و....معادل :  خواسته ، آرزو ، انگیزه ، آمال ، پل  دفــه

معادل :  محدود شده ، فعلا خارج از دسترس قرارگرفته ، چیزی که به صلاح نیست ، جریمه دار، هزینـه دار   وعـممن

 و...

 ه نگاه کنید .اکنون شما چند واژه دیگر انتخاب نمایید و معادل هایی برای آن در ذهن خود بسازید و از جهات مختلف به آن واژ

.( این بودکه یک محقق بـاهوش ، تعـدادی مـدیر انتخـاب     فكر می کنم این یک رساله دکتری در مدیریت بـود موضوع یک تحقیق بسیار مهم)

 کرد ،و با مطالعه مهارتهای آنها و آمارگیری و سنجش از آنها و اطرافیان به این نتیجه بسیار جالب و مهم رسید:

آنها را به عنوان ، انسانهای موفق و والا می شناسند و قـدرت رهبـری افكـار در آنهـا زیـاد اسـت ، معمـولا         مدیرانی که اطرافیان،" 

 " بیشتری دارند .و عبارات به کارگیری کلمات و توانایی  ی مختلفشناخت بیشتری از واژه ها

 هیشنهاد مسابقـ  عبارا  :

رس و دانشـگاههای مختلـف مـا، برگـزار شـود کـه دانـش آمـوزان یـا          این می تواند یک پیشنهاد عالی باشد که یک بـازی در مـدا  

دانشجویان در مسابقات معادل سازی کلمات و مفاهیم شرکت کنند و قدرت آنها ، مورد داوری ، اساتید و معلمان خبره قرار گیرد تا 

 به کمک خداوند درآینده مدیران موفق تر و مثبت اندیش تری داشته باشیم .

 ه بسیار زیبا و فوق العاده را می آوریم که می گوید : در اینجا یک جمل

بیشتر مشكلات زندگی ، در نتیجه لحن صحبت کردن ما ایجاد می شود ، مسئله چیزهایی که می گوییم نیسـت ، بلكـه چگونـه    "

 "گفتن ماست که باعث این مشكلات می شود.

 ری مدیریتی :ـــنتیج  گی

دانستن کلمات و عباراتی که با لحـن دوسـتانه تـر و خیرخواهانـه تـری      و  " یر استهر انسان یک مد"در اقتصاد مقاومتی ، 

بتواند مقصود یک مدیر را به مخاطبین یا مشتریان برساند ، برای افزایش قدرت مدیریت و موفقیت ، بسیار لازم است ، 

 اید.سیستم آموزشی ما باید در این زمینه آموزشها و مسابقات بیشتری را طراحی و اجرا نم

 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 363 of 404 

 

 

 

 

 

 

 تک جمله هایی زیبا:

 .است ،تازمانی که هزینه های آن را می پردازید برای شما خدمت می کند "اجاره کردن"نیست ، فقط قابل "تملک "موفقیت ، قابل 

*** 

 

 اهمیت دارد ."شهامت پایداری "موفقیت همیشگی نیست ، شكست هم کشنده نیست ، تنها 

 (جمله منسوب به چرچیل)

 

 

15. Success and ….. 

 انزدهم :  هیـــروزی و شکست  هفصل 

 یک ضرب المثل زیبای آذری می گوید که : 

 "طناب از نازکی پاره می شود ، تجارت از بزرگی ."

 تاکنون موفقیتهایی بدست آورده اید ؟انسان موفقی هستید و آیا آیا شما 

 آیا سازمانهای بزرگ شكست نمی خورند ؟

بزرگی که پس از موفقیتهای چشمگیر ، به ناگهان شكست خورده یا ورشكست شده انـد  افراد  با  آیا شما ،

 برخورد کرده اید ؟

تـوان گرفـت ، کـه آن درس بـرای آنهـا ، میلیونهـا دلار        گاهی از تجارب دیگران ، درسهایی به رایگان می

 است. و هزینه داشته خرج 

 چیست ؟ت در شکست ــنقش موفقی

 چرا ؟  کمین افراد موفق باشد ؟ چقدر ممكن است شكست در
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 از نامه حضرت علی )ع( به مالک اشتر:

 ، پرهیز کـن،   های دیگران زبانی  ستایش و چرب  شده و نیز از دلبستگی به  موجب اعجابت ز خودپسندی و از اعتماد به آنچه ا»       

 «.وی نیکوکاران را نابود سازدتا کردارهای نیک ، برای تاخت،   است  زیرا یکی از بهترین فرصتهای شیطان

   ای بزرگ با مغزهای متفكر کوچکــشكست سازمانهورها  )ـس شکست  داینــــا

 نقش موفقیــت در شكست :

            

نوشـته شـد ، کمتـر از پـانزده سـال بعـد نـام ونشـانی از          )جـیم کـالینز(  ، خوب به عـالی زمانی که کتاب از  

در صدر جـدول بزرگـان صـنعت در دنیـا     دیگر شد ،  ان الگو نام برده میشرکتهای عظیمی که از آنها به عنو

 شد . دیده نمی

 "؟ چگونه  سقوط می کنندشرکتهای بزرگ  "به نام  آقای کالینز در کتاب دیگری  2005در سال         

 سیرا ما. دارد ارقر شما دخو نستاد در گشتزبا مسیر و دارد نیدرو عامل دییاز ودحد تا شكست، ندرو"نوشت :    

 ،یمه انشد فحذ زیبا ازً کاملا میکهداما. نیستیم دخو هکنند فلج یها شكست حتی یا د،خو گذشته د،خو نیوبیر یطاشر

 ".برخیزند رهبادو نندامیتو ماا ،میکنند طسقو انتمندرقد". "ستا باقی میدا یجا

امـل شكسـت ، در سـازمانهای    با مطالعه بیشـتری بـر روی عو  پس از یک تحقیق مفصل ، آقای جیم کالینز 

 : برشمرد عنوان عوامل مهم شكست در سازمانهای بزرگ ه برا بزرگ پنج عامل اساسی و پنج مرحله مهم 

  موفقیت از ناشی تکبرغرور و : 1 مرحله

  (توسعه نامنظمبیشتر) موفقیت ایبر برنامه ونبد یجستجو: 2 مرحله

 ( نتایج آماری و اعداد عملكرد عدم توجه به) خطر و یسکر دجوو رنکاا: 3 مرحله

 ( متوسل شدن به خس و خاشاك)   تنجا ایبر زدن پا و ستد: 4 مرحله

 ( گمر یا همیتابی شرکت یک به نشد تبدیل) راضی شدن به قضا و قدر: 5 مرحله 

. هندد کاهش و شكســت  زوال رــــمسی متما در را دخو طسقو لحتماا نندامیتو انهبرر ،حلامر ینا درك با

 ".برمیخیزند رهبادو و ،ندرمیخو مینز سختی به رگبز یها کتشر"
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 ناشی از موفقیت  و تکبر : غرور ، مخصووا غرور طرف شکست  ب  اولین قدم

 "کسی که از خود راضی شد ، ناراضیان از او زیاد می شوند . حضرت امام هادی )ع("

معمـولا پـس از یـک موفقیـت ، سـازمان و       .  از غرور حاصـل میشـود   ،  شكست طرفه ، باولین قدم          

صـاحب   دیگـران و   راه حلها و توصیه های، دیگر شوند و  می  مدیران سازمان ، دچار غرور ناشی از موفقیت

 کنند. نظران ، برای آنها گران است و معمولا به روشها و توصیه های جدید توجه نمی

 

   نامنظمــــن قدم ب  طرف شکست : توسعــدومی

اشـد و مربـوط بـه ایـن     ب میدومین قدم پس از غرور ناشی از موفقیت ، مربوط به توسعه های نامنظم          

توسعه یا  نند ، برایک میموفقیتهایی را حاصل ، زمینه یا تخصص  است که سازمان یا فرد پس از اینكه در یک

 نند.ک میفعالیت م به اقداسرمایه گذاری جدید ، در رشته غیر تخصصی و بر اساس اطلاعات ناقص ، 

براین اساس گـاهی شـرکتی را مـی بینـیم کـه در تولیـد تجهیـزات پزشـكی ، موفقیـت هـای مـالی و                    

بـا غـرور ناشـی از موفقیـت ، وارد     سـپس  چشمگیری را بدست آورده و سوددهی مناسب و خوبی را داشته و 

ظم و سـرمایه گـذاری در بخـش    سرمایه گذاری در بخش ساخت مسكن میشود ولـی بـه دلیـل توسـعه نـامن     

ند و در گزارش گیریها و آمارگیریها ، کم کـم متوجـه   ک مینامربوط ، اولین قدمها را به سمت شكست تجربه 

 نتیجه های نامطلوب میشود.

 

 ایج آماریـن قدم ب  طرف شکست : توج  نکردن ب  نتـسومی

شرکتی که تاکنون غرور پیدا کرده اسـت  سومین قدم در راه شكست و عدم موفقیت ، این است که           

و در رشته نامربوط سرمایه گذاری و توسعه انجام داده است و گزارش گیری  و آمـار گیـری در کـار انجـام     

 هد اما به آمار نگاه تخصصی و جدی ندارد .د می

 هند د میآمار مثبت را با اهمیت تر از میزان آن نشان 

 .هند د میازمان ، و دلایل بیرونی نسبت و آمار منفی را به عوامل خارج از س

 هند .د میو در مورد آمار بی تفاوت تفسیرهای مثبت انجام 

 

 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 366 of 404 

 خاشاک س وـدست زدن ب  خ    نجا ایبر زدن ها و ستد       :مرحل  شکستچهارمین 

ران و وقتی علائم شكست بیشتر هویدا میشود و مسئله جدی میشود ، سازمان دست به دامـن مـدی              

ل نـاجی و محـرك   بـه دنبـا  ، شود و اصطلاحا به جای انگیزش و انسجام درونی  مشاوران بیرون از سازمان می

 شود . این مرحله متوسل شدن به خس و خاشاك نامیده می بیرونی هستند  ، 

 

 ا وقدر  ــراضی شدن ب  قض: شکست هنجمین مرحل  

گـر ، هـم    یننـد ، آمـدن مشـاوران و مـدیران معجـزه     ب میکه غولهای موفقیت و نتایج عالی ، هنگامی          

گیرند و بجای تلاش بـرای بازگشـت    نتوانستند به آنان کمک کنند ، در آخرین مرحله شكست را نادیده می

از آخرین مرحله و بازسازی بازار و انسجام درونی و...  به قضا و قدر راضی شده و منتظر تصمیمات قانون در 

 ند.می مانمورد شكست باقی 

 بنابراین  توصیه ما به مدیران این است :

 غرور ناشی از موفقیت ، بزرگترین دشمن شماست ، "

 "در هنگام موفقیت باقی ماندن در قله های موفقیت هنر بزرگی است.                                                       

*** 

 :عقاب یک  رورــشعری زیبا از ناورخسرو  در مورد غ

 بیاراست بال و پر طعمه طلب واندر                 خاست هوا به عقابی سنگ سر ز روزی

 ماست پر زیر زمین روی همه امروز                    گفت چنین و کرد نظر بال راستی بر

 دریاست ته اندر ای ذره اگر ینمب می                  تــیز نظـر از کنم پرواز چون  اوج بـر

 ماست نظر در عیان پشه آن جنبیدن                    بجنبد پشه یكی خـاشاك سر بر گر

 برخاست چه پیشه جفا چرخ ازین که بنگر             نترسید تقدیر ز و کـرد منی بسیار

 راست او بر انداخت قدر قضاو ز تیری                 کمانی سـخت یكی کـمینگاه ز ناگـه

 کاست فرو خاك بسوی را او مر وجا وز           دوز جـگر تیر آن،آمـد بعـقا بـال بـر

 راست از و چپ از دوگش خویش پر وانگاه              ماهی چو بغلـتید و بیفتاد خـاك بر

 خاست کجاز پریدن و تندی و تیزی این                   آهن ز و یچوب ز اینكه اعجب گفتا

 ماست بر که ماست از که نالیم که ز گفتا     دید درآن شخوی پر ، کرد ظرن نیک چون

 ***."شکست و ناکامی تنها تاخیری در یک موفقیت بزرگ است":تک جمله هایی زیبا***   
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 ردم وحیح است ؟ ـــآیا نظرا  و حرف مرد جمعی و اجتماعی : خــــعقل و 

 ابتدا یک حدیث زیبا و پر نكته  از حضرت علی )ع(:

و مردم در کارهای تو ، به همان  ،ا دیده، برخی دادگر و برخی ستمگرــام که پیش از تو دولته دان که تو را به بلادی فرستادهای مالک، ب»

گویی و نیکوکاران را از  نگری و درباره تو همان گویند که تو درباره آنها می نگرند که تو درکارهای والیان پیش از خود می چشم می

 .«آنها بر زبان مردم جاری ساخته، توان شناخـتآنچه خداوند درباره 

 

 هید ؟د میشما چقدر به تشخیص و حرف مردم اهمیت 

 :" رد جمعی ــــخ"داستان بسیار زیبا در مورد دوم : یک 

خانه خود را در شهر پلیموت به ” فرانسیس گالتون“دانشمند انگلیسی  1906در یک روز پاییزی در سال 

 در خارج شهر ترك کرد. مقصد بازار مال فروشان 

رد اما هنوز از ذهنی خلاق و کنجكاو ک میرفته در خود احساس  ساله آثار کهولت را رفته 85گالتون 

برخوردار بود، چیزی که در طول عمرش به وی کمک کرده بود به شهرت دست یابد. دلیل شهرت وی 

خواست  داشت. در آن روز خاص گالتون میهای او در موردِ وراثت بود که موافقان و مخالفان سرسختی  یافته

ای بود در غرب انگلستان، جایی که  در مورد احشام مطالعه کند. مقصد گالتون بازار مال فروشان سالیانه

 آوردند. گذاری به آنجا می یابی و قیمت زارعین احشام خود را از گوسفند و اسب و خوك و غیره برای ارزش

نمود. ولی باید توجه داشت که گالتون به دو  چنان جمعی غیرعادی می حضور دانشمندی مانند گالتون در

گیری پارامترهای فیزیكی و ذهنی و دیگری مطالعه در خصوص پرورش  مند بود. یكی اندازه چیز بسیار علاقه

نسل. گالتون که در عین حال پسرخاله داروین نیز بود شدیدا اعتقاد داشت که در یک جامعه تنها تعداد 

های لازم برای هدایت سالم آن جامعه را در خود دارند و از همین رو مطالعه مربوط به  ، مشخصهاندکی

مسائل وراثت و نیز پرورش نسل، مورد توجه وی بود. او بخش بزرگی از عمر خود را صرف اثبات این 

 نظریه کرده بود که اکثریت افراد یک جامعه فاقد ظرفیت لازم برای اداره جامعه هستند.

های نمایشگاه مشغول قدم زدن بود به جائی رسید که در آن  ن روز او در حالی که در میان غرفهآ

ای ترتیب داده شده بود. یک گاو نر فربه انتخاب شده و در معرض دید عموم قرار گرفته بود. هر  مسابقه

رفت. گ میتحویل  ای مهر شده را رداخت و ورقهپ می پنس 6کس که تمایل شرکت در مسابقه را داشت باید 

ترین تخمین به واقعیت برنده مسابقه بود و  نوشت. نزدیک در آن ورقه باید تخمین خود را از وزن گاو نر می

 رفت.گ میجوائزی به صاحب آن تعلق 
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ای آمده بودند. از  نفر در مسابقه شرکت کردند تا شانس خود را بیازمایند. افراد از همه تیپ و طبقه 800

داد تا کشاورز و مردم عامی  ترین نظر را به واقعیت می قاعدتا باید بهترین و نزدیک قصاب گرفته که

 تخصص. بی

منتشر کرد به کسانی تشبیه کرد ” طبیعت“ای که بعدا در مجله علمی  گالتون این گروه افراد را در مقاله 

هایی از  نها بر اساس شنیدهها و مسابقه و ت ترین دانشی در موردِ اسب دوانی، بدون کم که در مسابقات اسب

 ستند.ب میها شرط  ها و این طرف و آن طرف بر روی اسب دوستان، روزنامه

کند چگونه خواست ثابت  اما یک چیز برای گالتون جالب بود، این که میانگینِ نظر افراد چیست. او می

از  متخصص نباشند ود در صورتی کهش میشان با هم جمع شده و معدل گرفته تتفكر افراد وقتی نظریا

واقعیت به دور است. او آن مسابقه را به یک تحقیق علمی بدل کرد. پس از این که مسابقه به انتها رسید و 

هائی را که افراد بر روی آن نظرات خود را در خصوص وزن گاو نر منعكس کرده  جوایز پرداخت شد، ورقه

 اری خود را بر روی آنان انجام دهد.بودند از مسؤولین مسابقه به عاریت گرفت تا مطالعات آم

نظر داده شده بود. گالتون به غیر از تهیه یک سری منحنی آماری دست به محاسبه میانگینِ  787مجموعا 

مردم پلیموت چگونه قضاوت کرده است. بدون شک تصور او  عقل جمعی، خواست دریابد نظرات زد. او می

عی فاصله خواهد داشت چرا که از دید وی افراد خنگ و عقب ها از عدد واق این بود که عدد مزبور فرسنگ

 دادند. مانده در آن جمع اکثریت قاطع را تشكیل می

پوند وزن دارد و وزن واقعی گاو که در روز مسابقه وزن  1197میانگینِ نظرات جمعیت این بود که گاو نر 

به واقعیت نزدیک بود. این حداقل رد. تخمینِ جمع بسیار ک میپوند بود. گالتون اشتباه  1198کشی شد 

 توانست گفته باشد. چیزی بود که گالتون می

ذکر این مطلب ضروری است که نظر هر فرد دو عنصر را در ” د جمعیرَخِعقل و  “اوت ـدر خصوص قض

 درون خود دارد اطلاعات صحیح و غلط. 

اما خطاها در  وندش مینباشته اند و بر روی یكدیگر ا جهت اند( هم اطلاعات صحیح )از آن رو که صحیح

ود که پس از ش مینند. لذا تمایل به حذف یكدیگر دارند. نتیجه این ک میسو عمل مجهات مختلف و غیره

 ماند اطلاعات صحیح است. چه که می جمع نظرات آن

 هرسیم :  نظر شما در مورد حرف و نظرمردم چیست ؟  اکنون دوباره می
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کسـب   یـک واحـد   سازمان یایک  توانایی معاینهیكی از هنرهای مدیریت ، و  "هر انسان یک مدیر است "

 اشد.ب می، و ارائه راهكارهایی برای موفقیت بیشتر آن سازمان ، وکار 

 

 چگون  یک ســازمان را معاین  کنیم ؟   

ونـه  آن را پررونـق نیابیـد ، علـل آنـرا چگ     اصـطلاحا بـازار   اگر شما به کسب وکار مناسبی برخورد نمایید و

 مایید ؟ن میبررسی 

اگر قرار باشد شما یک سازمان تولیدی یا خدماتی را از لحاظ موفقیت در بازار معاینه نمایید ، چه ابعادی را 

 مایید ؟ن میبررسی 

 چه خصوصیاتی داشته باشد؟ چه عواملی باعث میشود یک کالا در بازار موفق شود ؟

 

 سازمانهای مختلف:ل موفقیت ـعوام

 

در موفقیـت   مـی رسـد ،  که عوامل شكست سازمانهای بزرگ را برشمردیم ، عـواملی کـه بـه نظر   همانگونه 

 نیم .ک میباشد ، با هم مرور  سازمانها نیز موثر می

 

 ند ک میدر کالا یا خدمتی که ارائه مشتری یا ایجاد رفاه برای مخاطب  رفع نیاز -

 بیشتر و کاهش هزینه تولید استفاده افرادبرای ) اصطلاحا تعداد تجاری ( مناسب  تیراژ -

  تمایز یا ایجاد مزیت مناسب یا ارزشهای مشتریبا کالا یا خدمات انطباق  -

 ناسب برای مشتری یا حاشیه سود ومنافع مناسب برای کانالهای توزیع و فروشم قیمت -

 " دسترس بودندر "یعنی  یا رسانش کافی به  مشتری مكان مناسبعرضه شدن در  -

 و محترمانهو یا شیک  ناسبظاهر م بسته بندی و -

یا توصـیه شـده توسـط افـراد مـورد       قابل اطمیناننا یا برند مناسب کالا یا سازمان نام آش -

  اطمینان 

 و پشتیبان  ساختارهای نامشهودمناسب از پشتوانه  -
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 "بترس ، بلرز ، اما جلـو برو . :شجــــاعت یعنی "

 : از قبل تشکیل شده مدیریت یک سازمان 

ه عنوان یک مدیر در یک سازمان آماده و مشغول کار انتخاب شوید چه فعالیتهـایی را بـرای آن   اگر شما ب

 هید ؟د میانجام 

نید ، به عنوان مدیر و مسئول در سـازمان ، انتخـاب شـوید ، چـه وقتـی      ک مینزدیک ترین زمانی را که فكر 

 اشد؟ب می

 ست ؟هید ، چید میاقداماتی را که برای بهبود مدیریت آن انجام 

 هید ؟د میچه نكاتی را اولویت قرار 

چنانچه یک مدیر برای مدیریت ، در یک سازمان ازقبل تعیین شده ، انتخاب شود ، چـه اقـداماتی را بهتـر    

 است انجام دهد ؟

راد ، کارکنـان و مشـتریان   یكی از مهمترین مسائل در مدیریت اینگونه سازمانها ، پذیرفته شدن توسط اف ـ 

 كارهایی برای پذیرش فرد جدید در یک گروه می شناسید ؟اشد جه راهب می

باید مطمئن شوید که رشته تخصصی و فعالیت سازمانی که مدیریت آن را می پذیرید مورد توجـه و علاقـه   

 بیشتر از تخصص در آن کار مهم است ."لاقه به فعالیت وکار شق و عع"شما بوده است ، 

 

در مورد فعالیت آن سازمان دارید ؟ بنـابراین بایـد زمـانی را قبـل از     در درجه دوم ، آیا اطلاعات فنی کافی 

 معرفی رسمی شما به عنوان مدیر جدید آن سازمان ، به جمع آوری اطلاعات فنی آن سازمان بپردازید .

 برای این سوالات جواب پیدا کنید :

  فعالیت دقیق سازمان مورد نظر شما چیست ؟

اشـخاص یـا   یرون سـازمان وجـود دارنـد ؟ رقبـای بزرگتـر از شـما چـه        چه رقبای مهمی در این صنف در ب

 سازمانهایی هستند ؟ رقبای هم سطح شما چند سازمان هستند ؟

 

 هد ؟ د میند و خدمات ک میبرای چه صنف و چه طبقه ای از مشتریان کالا تولید 

دگان مواد اولیه خریـداری  تامین کنندگان مهم سازمان ، چه کسانی هستند ؟ با چه روشی از این تامین کنن

 میشود ؟
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 قدرتهای پنهان سازمان مورد نظر چه کسانی هستند ؟ در داخل سازمان چه تیمها و وابستگیهای غیر رسمی

 و پنهان وجود دارد ؟چه روابط فامیلی در سازمان مورد نظر وجود دارد ؟

 

 چشم انداز کلان و ده ساله سازمان چیست ؟

 دت و سه ساله سازمان چیست ؟ چشم انداز و اهداف میان م 

 چه فوریتهای سفارش یا خدماتی برای کوتاه مدت وجود دارد ؟

 

 بررسی بازده یک سازمان :

 بشـــک   بی و قانون  قانون دِ مهم را ب  خاطر بسپارید :زیبای قانون دو 

 

ته اما با کمتر از نصف نید که سرمایه گذاریهای بزرگی ، در آنها انجام گرفک میحتما با سازمانهایی برخورد 

 نند.ک میکار  ، اسمی خودواقعی و یا گاهی با کمتر از یک سوم ظرفیت 

 

وانید به راحتی ، گلوگاهها یا تنگناهایی را در این ت میاگر معاینه خوبی از این سازمانها به عمل آورید حتما  

وانـد  ت مـی گناها ، بـرای ایـن سـازمانها    سازمانها شناسایی نمایید ، که سرمایه گذاری یا تلاش اندکی در این تن

 نتایج عالی به همراه داشته باشد .

 

 

 : چیست  Debiدِبی) قــانون مفهوم

 مشخص مقطع یک از،  شده جابجا آب حجم به علم هیدرولوژی در( (débit فرانسوی به دِبی یابازدهی ، 

 متـر  واحـد ). ودش می گفته  مشخص انزم مدت در( دیگر سازه هر یا و لوله سد، دریچه آب، کانال رودخانه،)

 .اشدب می( ثانیه بر مكعب

 Q=A*Uاشد. ب می زیر صورت بهدبی  فرمول 

  "دبی یا حجم خروجی برابر است با سرعت خروج ضرب در سطح مقطع عبور "که در آن 
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یعنی هر چه سرعت عبور یک مایع از لوله بیشتر باشد ، حجـم خـروج آن در یـک زمـان مشـخص بیشـتر       

واند حجم بیشتری آب را در زمان مشـخص  ت مید ، یا هرچه سطح مقطع لوله آب بیشتر باشد ، آن لوله میشو

 از خود عبور دهد .

 

 :نیم که ک میاگر قرار باشد از این فرمول در مدیریت استفاده کنیم ، این مفهوم را نتیجه گیری 

 "اشد. ب مییک سیستم  موفقیت ، تعیین کننده حداکثر خروجی و توان درو محدودیت ها گلوگاهها "

 

 

 مثالی برای دِبــی یا توان خروجی:

نید در نظر بگیرید ، در طول یک روز حداکثر ، چه تعـداد  ک مییكی از بزرگراههایی که شما از آن استفاده 

 واند از این بزرگراه ، عبور نماید ؟ت میاتومبیل 

ر واضح مشخص میشود ، اگر تنگ راهها یـا پلهـایی   مفهوم عملی این موضوع در بزرگراهها و اتوبانها به طو

باعث کندی تردد اتومبیلها میشود ، در نظـر بگیریـد ، حـداکثر تـوان گـذر      یک بزرگراه ، که در برخی نقاط 

وانید با تصور ت میشما اتومبیلها در این بزرگراهها ، محدود به توانایی گذر اتومبیلها از این گلوگاهها میشود ، 

 را به خوبی برای خود مجسم نمایید.موضوع  ینبیشتری ، ا

 

 

بیشتر سازمانها در بخش های بیرون از محیط سازمان مثل بخش محدود کننده به طور معمول گلوگاههای 

 یا خدمات پس از فروش کالا مشاهده میشود. بازاریابی

 

 

وجود نون زیبای دیگر گیاهان یک قاعوامل مختلف رشد در علوم تجربی و در موردبه موازات این مفهوم ، 

 دارد:

 "قانون بشكه "
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 قانون بشـــک  :

 "ند.ک میپایین ترین سوراخ آن تعیین  ،  یک بشکه را و واقعی قانون بشکه : حداکثر ظرفیت عملی "

نـد،  ک میوید : حداکثر میزان رشد گیاه را ، محدود ترین عنصر تعیین گ میقانون بشكه  در مورد رشد گیاه 

ند ک میکمبود آهن داشته باشد ، حداکثر رشد را حداکثر میزان آهن در دسترس گیاه تعیین یعنی اگر خاك 

 . و اگر از همه  عناصر دیگر به وفور وجود داشته باشد ، فایده بیشتری ندارد

 
 

 نیم :ک میمهم بررسی بسیار این  قانون را از دو جنبه 

وانیم نتیج بگیریم که ت میدویست لیتر ظرفیت دارد اگر یک بشكه به ارتفاع یک متر را در نظر بگیریم که 

 تقریبا هر سانتی متر از ارتفاع آب داخل این بشكه دو لیتر حجم خواهد داشت . 

 

 اکنون اگر این بشكه را از آب پرکنیم و ببینیم که در ارتفاع سی سانتیمتری سوراخی وجود دارد که آب از

در اینجا دویست  که ظرفیت حقیقی بشكه شصت لیتر خواهد بود، یریمگ میند ، نتیجه ک میآن به بیرون درز 

  اشد.ب میلیتر ظرفیت اسمی و شصت لیتر ظرفیت فعلی یا حقیقی این بشكه 
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اما نكته مهم این است که برای افزایش ظرفیـت فعلـی ، نیـازی نیسـت یـک بشـكه دیگـر بسـازید ، بلكـه          

نجام دهید . اگر سوراخ را ترمیم کنـیم و دوبـاره بـه    سوراخ فعلی اضعف یا کافیست ترمیم کوچكی در نقطه 

مـی  این بشكه آب اضافه کنیم ، ممكن است سوراخ بعدی در پنجاه سانتیمتری معلوم شود ، پـس بـه نتیجـه    

لیتر افزایش پیدا کـرد یعنـی حدودشصـت     ظرفیت بشكه از شصت لیتر به صد، سیم که با یک ترمیم ساده ر

      ایجاد شد.،  ی ظرفیت فعل در  رصد رشدوپنج د

 

 جنبـــ  مثبت قانون بشـــک  :

و در وید که ترمیم های کوچک ، نتایج عظیمی به دنبال خواهد داشـت ،  گ میاز جنبه مثبت این قانون به ما 

مدیریت این روش بسیار جالبی است که هیچگاه دست از بهبود بخشیدن برندارید زیرا بهبودهـای کوچـک   

 ی به همراه داشته باشد.واند ، نتایج بزرگت می

 زیبایی از حضرت امام صادق )ع( میفرماید:حدیث 

 "در کارهای کوچک ، جلوه های بزرگی است ."

 

 جنبــ  منفی قانون بشـــک  :

 :ندک میگوشزد  کارها یز برای مدیریت را ن" ار بزرگ ـــاخط "اما از طرف دیگر قانون بشكه یک

 "سازمان یا سیستم را تحت تاثیر قرار ، دهد . واند ظرفیت کلت میکوچکترین نقصی  "

 بنابراین قانون بشكه را بشناسید و در مدیریت از آن به بهترین نحوی استفاده کنید .

 

اشـد یعنـی ، شـناخت گلوگاههـای     ب مـی کاربرد قانون بشكه در مدیریت در شناخت گلوگاههـای سـازمانی   

 د ظرفیت و بهره وری کل سیستم را افزایش دهد .وانت میزمان و ترمیم و بهبود کار در گلوگاهها اس

 حتما در مورد زنجیر هم شنیده اید که :

 "ند .ک میتعیین  ، حداکثر قدرت زنجیر را مقاومت ضعیف ترین حلقه"

 

 از آن در سازمان و سیستم خود استفاده کنید. ،  این نقاط حداقل و حداکثر را بشناسید و در مدیریت 
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در های محدود کننده رشـد   و یكی از هنرهای مدیریت ، شناخت گلوگاهها و تنگنا " سـت هرانسان یک مدیر ا"

 اشد .ب میسازمان و تلاش برای ترمیم و بهبود آن 

 واند جلوه های بزرگی در کار داشته باشد.ت میتوجه به ظرافتها و نكات ریز 

 

***** 

 

 

 ررسی بازارباین  سازمان :  ــــمعوج  دیگر 

 یا خدمات سازمان شما  در مقایسه با سازمانهای رقیب مناسب است ؟ آیا قیمت کالا

شـما بخـش مناسـبی از مشـتریان را انتخـاب       ؟آیابخش بندی بازار به خوبی صورت گرفته شناسایی و آیا 

 وانید انتخاب نمایید ؟ت مینموده اید ؟چه بخش های دیگری از مشتریان و مخاطبین را 

رونق و رقابت چگونه اسـت ؟ آیـا سـازمان رقابـت در بخـش دیگـر را قـبلا         ، بازارآیا در بخش های دیگر 

 انتخاب نموده است ؟

نكات قوت و ضعف سازمان مورد نظـر ، از لحـاظ مـدیران ، از لحـاظ کارکنـان ، و از لحـاظ مشـتریان شـما         

 چیست ؟ 

 ؟سازمان شما در چه نكاتی نسبت به رقبا ارجحیت دارد و توسط مشتریان انتخاب میشود 

 

 بررسی سازمان : نشـــاط سازمانی  

 

 وه های مدیریت در محیط کار :ــجلو و بازرسی   ر کنترلـــهن  بروز

 نماید؟  کنید ، چه نكاتی توجه شما را جلب می شما وقتی اولین بار به محیط یک سازمان مراجعه می

مشـتریان مـوثر   ی کارکنـان و  ... در شـادابی محـیط کـار بـرا     افراد وچقدر آراستگی و نظم و ترتیب اشیا و

 اشد ؟ب می
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محیط کار آراستگی ر مدیریت و در افزایش بهره وری در سازمانها ، توجه به و د "  هر انسان یک مدیر است"

 از طریق:اشیا ، یكی از مهمترین عوامل افزایش بهره وری چینش صحیح و 

   شادابی روحی کارکنان 

  سرعت دسترسی به اشیا و مدارك 

 .د باش می 

د باعـث میشـود کـه رانـدمان بهـره وری در محـیط کـار        ئ ـآراستگی محیط کار و پیراسته بودن از اشـیا  زا  

 افزایش یابد . 

 

 : 5Sبرای  داستـــان و خاطره ای زیبـا 

یعنی پاکیزگی محیط کار برداشت ذهنی نداشتم و خیلی   5sتحصیل در دانشگاه ، زیاد از مبحث   در زمان

 عنوان موضوع مهمی باشد و مراحل آن برای به خاطر سپاری برایم سخت بود . فكر نمی کردم به

 

اما در یک خاطره جالب به ناگهان ، تمام این پنج مرحله به ذهنم ماند و برای اینكه بـه خـاطر سـپاری ایـن     

 پنج مرحله برای شما هم راحت باشد خدمت شما تعریف می کنم:

 :  5Sره ای برای ـــخاط

معمولا کاغذهای یادداشت یا قبض هایی بانكی یـا کارتهـای ویزیـت افـرادی را کـه برخـورد        هرکدام از ما

نیم ، دریافت نموده ایم و معمولا تا زمانی که فرصتی برای سر و سامان دادن به آنها پیدا کنیم در جیـب  ک می

 لباس خود نگهداری می کنیم .

سیدم و هنوز هیچ کدام از دوستانم به کـلاس  روزی در زمان تحصیل حدود بیست دقیقه زودتر به کلاس ر

 نرسیده بودند .

فرصتی پیدا کرده بودم و این کاغذهای مختلفی که در جیبهایم بود را  ، روی میز ریختم ، مشغول بررسـی  

آنها شدم و آنها را دسته بندی کردم ، کارتهای ویزیت را از بقیه کاغـذها جـدا کـردم  ، بعضـی از کاغـذهای      

 دیگر نیاز نداشتم را دسته بندی کرده بودم و در حال پاره کردن و حذف کردن آنها بودم .یادداشت که 

در این هنگام یكی از همكلاسیهایم وارد شد، سلام کرد و این حرکت پاره کردن کاغذ را ها را دید ، و بعد 

 (  می کنی؟S3از احوال پرسی گفت :  داری  اس سه ) 
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 پرسیدم : چی فرمودید متوجه نمی شم ؟من که متوجه منظورش نشده بودم 

 . (Seiso(  یعنی سیِ سُ ) S3گفت : اس سه  )

 گفتم: باز هم متوجه نمیشم چی می فرمایید ؟

گفت : اس سه یعنی مرحله سوم یعنی حذفِ اضافه ها  ، جزو پنج مرحله پاکسازی محیط کار هست،  مگـه  

 نمی دونی ؟ ترم قبل خونده بودیم ؟

با شرمندگی گفتم نه نمـی دونسـتم ،   ایی که پاره کرده بودم را به سطل زباله می ریختم ، در حالیكه کاغذه

 خونده بودم ولی فكر نمی کردم کاربردی ، داشته باشه .

ی بـه  ه ـد (، الان شما داری اس سه انجام مـی S3اس سه ) حذفهست  و    (S2اس دو ) دسته بندیگفت : 

 داشته باشی .(Shitsuke)شرطی خوبه که از این به بعد شیتسوکه 

 

من که از طرفی شرمنده شده بودم و از طرفی خوشحال بودم که یک مطلب جدید آموختـه بـودم ، بـا ایـن     

خاطره کوچک زیبا ، کل مبحث زیبا سازی محیط کار ، برایم مانـدگار شـد ، بـه آن مطلـب  دوبـاره مراجعـه        

 کردم و سعی کردم مراحل دیگر را نیز به ذهن بسپارم .

 میدوارم این خاطره به شما ، هم برای به ذهن سپردن مراحل مختلف ، کمک کرده باشد .ا

روشهای افزایش بهره وری از طریق آراستگی و نظـم و ترتیـب محـیط کـار در علـوم مختلـف مهندسـی و        

 باشد. می  5sمهمترین آنها  یكی از اشد کهب میمدیریت ، روشهای مختلفی 

 

5S   اشد:ب میمحیط کار پاکیزگی  برای ر مدیریتشامل پنج مرحله مهم د 

 د(ـجمع آوری کنی)            ساماندهي     Seiri :      1S–               یا مرحله اول               

 د(ـدسته بندی کنی)             نظم و ترتیب   Seiton :     2S -          مرحله دوم یا

 د(ـــــــــحذف کنی)           پاکیزه سازي    eisoS:      3S -           مرحله سوم یا

 د(ـــ)طبقه بندی کنی      استاندارد سازي   Seiketsu :   4 S -    مرحله چهارم یا

 د(ـــــــ)رعایت کنی                    را انضباط   Shitsuke:    5S –     مرحله پنجم یا
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جود در محیط کار را سر و سامان دهید و طبق اصل پنجم بـه ایـن   اگر بااین دستورات ملزومات و اشیاء مو

انضباط پایبند باشید ، انرژی مثبت زیادی را در محیط خود خواهید داشت کـه از خسـتگی سـریع جلـوگیری     

 ند و نشاط روحی بیشتری برای شما و همكاران به دنبال می آورد.ک می

 

*** 

 

کارکنـــان ،  ما به آنچه نیاز دارید بسیار موثر است بنابراین ،از آنجا که پاکیزگی محیط کار در دسترسی ش

 باید شما را به عنوان یک مدیر سخت گیر و حساس نسبت به پاکیزگی و نظم و ترتیب محیط کار بشناسند.

توانـد بـه شـما در بهـره وری      می   5S مدلهایی از چینش دستگاهها و اشیاء در محیط کار به عنوان مكمل 

 اید.بیشتر کمک نم

 

 

 معاینه سازمان : محیط بیرون سازمان یا سایه اندازهای تجاری

 :  خاص واردــم

دقیقی وجود دارد که گاهی موجب موفقیت یا عدم و پیشرفته و در سرمایه گذاری و کارآفرینی نكات ریز 

 نیم.ک میموفقیت یک سازمان می گردد. مباحثی از این موارد را بررسی 

 ای  انداز تجاری:ــس

، مكان ارائه خدمات و محصولات سازمان مراجعه حضـوری دارد محل ودر سازمانهایی که مشتری به اهی گ

 .رستوران(بسیار مهم است مثلا مكان برای موفقیت آن سازمان ) انتخابتاثیر ،  مثلا رستورانها

 

ز این قرار است که در ، مسئله ای به نام سایه انداز تجاری را حتما در نظر بگیرید ، اصل موضوع ادر اینجا  

ننـد و در اطـراف   ک مـی نند که از ریشه خود مواد سمی خاصی ترشح ک میجنگل ها ، معمولا درختهایی زندگی 

نند ، در کسب و کار هم معمولا در اطراف برنـدهای بـزرگ ،   ک میخود از رشد و نمو سایر گیاهان جلوگیری 

این سازمانها مواجه میشـوند و اخـتلاف آشـكاری در     با رکود ناشی از وجودیا تازه ، کسب و کارهای کوچک 

 بازده تجاری آنها بوجود می آید .
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واننـد ، رقابـت   ت میتورانهای بزرگ و خوش نام ، معمولا رستورانهای گمنام ناگر دقت کنید ، در اطراف رس

ه نـام سـایه انـداز    مناسبی را شروع نمایند و از این محدوده که تحت تاثیر برند سازمانهای بزرگ قرار دارد ب

  ریم.)فاصله مناسب را در انتخاب مكان رعایت نمایید(ب میتجاری نام 

 

یـا پاسـاژهای   هیچ منافـاتی بـه ایجـاد راسـته بازارهـای سـنتی و قـدیمی        سایه انداز تجاری ،  موضوع البته 

افزایش ،  را فعالان آن بازار که باعث جذب مشتری بیشتر به آن راسته میشد و درآمد همه تخصصی کنونی 

 اشد.ب میدر تشخیص این دو موضوع و تفكیک آنها از هم  یتهد،  ندارد ،  و هنر مدیرد می

*** 

 

 بیشتر بدانیم:

 م افلاطون و حکمت  بقراط :ــــداستان عل

هم عصر بودند ، و هر دو به طبابت مشغول بودند ، افلاطـون بـه چشـم     افلاطون و بقراطکه در زمان قدیم ، 

می شود و در پلک او زخمی پدیدار می شود ، هرچه درمان می کند ، موثر واقع نمی شود و بیماری  زخم مبتلا

او به درازا می کشد ، چون نا امید می شود یكی از بهترین شاگردان خود را فرا مـی خوانـد و بـه او ماموریـت     

مع کند و آنچه بقراط می می دهد به نزد بقراط برود ، وبسیار به شاگردش سفارش می کند که حواسش را ج

 گوید به ذهن بسپارد و برای افلاطون بیاورد.

شاگرد به نزد بقراط می رود و ماجرای چشم زخم افلاطون را بازگو می کند و می گویـد درمـانش بـه درازا    

امان از دست افلاطون ، به او بگـو   "کشیده است، بقراط پس از شنیدن توضیحات شاگرد افلاطون می گوید : 

 "ن روغن را برگ فلان گیاه در هاونی بكوبد و بر روی چشمش بگذارد تا خوب شود .فلا

شاگرد به نزد افلاطون برمی گردد و آنچه دستور پزشكی بقراط بود برای افلاطون بازگو می کند که بقراط 

خـودم از  گفته فلان روغن را با فلان برگ در هاون بكوبد و برروی پلكش بگذارد ، افلاطون مـی گویـد : مـن    

بقراط پزشک حاذق تری هستم و چند ترکیب دیگر هم می دانم که هنوز بقراط نمـی دانـد ، مشـكل مـن در     

 این نسخه نبود دیگر چه چیزی دیگری گفت.
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و بعـد   "امان از دسـت افلاطـون  "شاگرد گفت : بقراط هیچ حرف دیگری نزد ، فقط اول حرفهایش گفت : 

 دستورات پزشكی را گفت .

 ت : آهان ، دنبال این جمله بودم ، دستان مرا ببندید.افلاطون گف

 دستان افلاطون را بستند و کم کم داروها اثر خود را گذاشت و زخم پلک افلاطون بهبود یافت.

افلاطون به شاگردانش توضیح داد که من خودم پزشک حاذقی هستم اما بقراط حكـیم اسـت ، مـن هرچـه     

ل حكمت آن بودم ، حكمتش در این بود که هرچه درمـان مـی کـردم ،    درمان می کردم تاثیر نمی کرد ، دنبا

دوباره وقتی پلكم خارش داشت ، دستم را به پلكم می زدم و دوباره زخم بیشـتر مـی شـد ، چـون بـه اشـاره       

 بقراط ریشه مشكل را در دستانم دانستم و دستور دادم دست مرا ببندید ، کم کم درمان تاثیر کرد .

 

 

 مدیریتی:ری ـــنتیج  گی

با بررسی مسائل از زاویه های مختلف ،هم به منشا و علت مسائل باید فكر برای راه حل مسائل در عمل ،    

، حل مسئله ، رفع علت مسئله و تمهید برای جلوگیری از تكرار مشكل سه کرد و هم به چاره و درمان مسئله 

 وجه از روشهای حل مشكلات و مسائل می باشد.
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 است . "موفقیـت "با هم کارکردن  و  " هیشـرفت"، با هم ادامه دادن   "آغــاز"به هم رسیدن ، 

 

16.Teamworking  

 دهم :   کار تیمی و گروهی ، بررسی نقش تیم ها  فصل شــانز

 

 م و سرهرستی تیم ها : ــــتیکار تیمی  ، 

ننوشتیم ، اما در بحث تفكر سیسـتمی و سیسـتمها    اگر چه به طور مشخص در مورد تشكیل تیم ، مطالبی را

، اختلافـات  یـا یـک تـیم     بیان کردیم که نقش هر فرد به تنهایی با نقش و توانایی همان فرد در یـک گـروه   

 زیادی با هم دارد .

اگر کمی دقت داشته باشیم ، سیستمهای بزرگ  وسازمانهای بزرگ ، افراد توانا و با تاثیر فراوان را بوجـود  

تواند ناشی از تاثیر سینرژیک افراد در پشتیبانی و حمایت از هم باشد ، همچنـین تـاثیر    که این می،ی آوردم

 وان انكار نمود .ت میسازمان و هوش سازمانی در چند برابر  شدن توانایی افراد را ن

 

 ه نمـی ــ ـابـل مقایس م با نقش و توانایی همان فرد به تنهایی قـــبنابراین نقش و توانایی یک فرد در یک تی

 باشد .

از هنرهـای  یـریم  و تعریـف گـروه تفاوتهـایی وجـود دارد ، و      گ میالبته بین تعاریفی که برای تیم در نظر 

م و تشكیل تیم را بـه خـوبی بیـاموزد و از افـراد در درون تـیم در جـای مناسـب        ـــمدیریت این  است که تی

 باشد . استفاده نماید تا حد اکثر بهره برداری را داشته
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 تعریف تیـــم:

 دارای و بـوده  یكـدیگر  کننـدة  تكمیل های مهارت دارای که ودش می گفته افراد از کمی تعداد به مــتی یک"

 یكـدیگر  بـه  و خورنـد  مـی  پیونـد  هـم  به آنها مبنای بر که ندهست مشترك ردیـــرویك و داف،ـــاه د،ــمقاص

 ".نندک می هـــتكی

 

ای زیبایی در مورد کار تیمی ، انجام می گیـرد  و نتـایج جـالبی از ایـن     ـــیش هدر مطالعات مدیریتی ، آزما

 آزمایشات حاصل می شود .

 

 : یــا  مهم کشف شده در آزمایشا  کار تیمــنک

 بیشـتر  کـه  تیمهایی بقیه از د، بر می جلو ار کارش،  " خطا و یـــسع" با و دگیر می تصمیم سریع که یمیت

 . گرفت خواهد بهتری نتیجه،  گذارند می وقت احیطر و ریزی برنامه روی

 

 آیا در مورد فوتبال و تیم فوتبال چیزهایی می دانید ؟

 وزن توپ فوتبال چند گرم است ؟

 یک تیم فوتبال از چند بازیكن داخل زمین و چند بازیكن ذخیره برخوردار است ؟

 قوانین قضاوت داخل زمین فوتبال را می دانید ؟

 

 یک تیم :مثــالی برای 

 یک توپ فوتبال را در نظر می گیریم.

توپ را برای فوتبال بسیار علم داشته باشد ، و بهترین  مكن است در طراحی و مهندسی یک توپشخصی م

 فوتبال طراحی نماید ، اما نتواند حتی یک بازی ساده با آن توپ انجام دهد.بازی 

ه تنهایی وبه خوبی بازی نماید ، و کارهای نمایشـی  بتواند ساعتها ب شخصی ممكن است با یک توپ فوتبال ،

بسیار زیادی انجام دهد که حتی بهترین بازیكنـان سرشـناس جهـانی ، نیمـی از آن حرکـات نمایشـی را هـم        

اما آیا این حرکات ماهرانه نمایشی برای یک کار تیمی در مسـابقات فوتبـال جـام جهـانی     نتوانند انجام دهند 

 لازم است ؟
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، امـا آیـا   فوتبال را در نظر می گیریم ، در این تـیم یـک دروازه بـان قـوی و مـاهر لازم داریـم       اما یک تیم 

 وانیم در یک بازی فوتبال دو یا سه دروازه بان برای احتیاط بیشتر استفاده کنیم ؟ت می

ان از دو یـا  وانیم در یک سازمت میاگر در سازمان مدیر امور مالی  برابر دروازه بان در تیم فوتبال باشد آیا 

 چند مدیر یا معاون امور مالی و بودجه بندب استفاده کنیم ؟

سه الی پنج نفر ، بازیكن دفاعی خوب ، دو یا سه نفر بازی ساز و متفكـر بـرای بـازی    در یک تیم فوتبال به 

نفـر  حداکثر از یازده  ودر منطقه وسط و دو یا سه نفر بازیكن سریع و تهاجمی و در مجموع محدودیت داریم 

 وانیم استفاده نماییم که یكی از آنها دروازه بان و ده نفر بازیكن می باشند.ت میدر هنگام بازی 

 

را رقم بزنند و بسازند که  منسجم  یک جریان بازی اینكه این ده نفر بتوانند با هم ، هماهنگیهای لازم برای

زه تیم حریف ، نتیجه بازی را به نفـع  در طول حدود نود دقیقه تلاش و بیش از شصت بار حمله به طرف دروا

 حساب شده لازم دارد .خود تمام کنند ، یک تفكر و نقشه کاملا 

بازیكن با تخصص های مختلف نیاز دارد ، برنامه و استراتژی نیاز دارد ، اجرای دقیـق و روشـهای مختلـف    

 برای اجرا نیاز دارد، فرصت طلبی و فرصت سازی نیاز دارد .

 

را در دسـتور   ارسال توپهای هوایی و حمله از جناح راسـت ی فوتبال مربی تیم ، استراتژی شاید در یک باز

واننـد نتیجـه بگیرنـد کـه ایـن روش مـوثر نیسـت و روش        ت میکار قرار دهد ، آیا بازیكنان با چند بار ارسال 

 دیگری را امتحان نمایند ؟

اشد و اجرا و عمل ، در میدان کـار و بـازی   تقسیم وظیفه و طرح استراتژی اصلی در تیم بر عهده مربی می ب

بر عهده بازیكنان ، تشویق و تماشا و ایجاد انگیزه هم بر عهده تماشاگران است ، اکنون اگر تیم پیروز شـود  

 این پیروزی بیشتر سهم چه کسی است ؟ مربیان یا بازیكنان یا تماشاگران ؟

رات برنامه ، تشویق و ایجاد انگیزه برای پیشرفت طراحی و برنامه ریزی در یک تیم ، اجرا و عمل به دستو

اشد و اگر هرکدام از این اجزا، در جای خود کامـل  ب میمكمل یكدیگر در یک کار تیمی ، همه وهمه ، اجزای 

 نباشد موفقیت کاملی حاصل نمی گردد.

ر تیمی بستگی به فردی می باشد . معمولا نتیجه خوب از کاتیم و کار تیمی ، جدای از کار شخصی و فعالیت 

 آنها در زمان اکنون دارد .و همدلی و گذشت نگاه و چشم انداز افراد از آینده و انسجام 
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واند فرق بین کار تیمی و کار فردی را بیان نماید به شـرح ذیـل خـدمت شـما     ت مییک جمله بسیار زیبا که 

 عزیزان تقدیم می گردد:

 واهی سریع بروی تنها برو ، می خاگر "

 ".همراه شوواهی به دور دستها سفر کنی با یک تیم می خاما اگر                                              

 

 

بسـنده  و کوتـاه  انـدك  نكـــات ما به همین به صورت تخصصی  و جالب می باشد  ،  چون بحث تیم و گروه

 کارهای گروهـی و کـار   ای مدیریتـــو مهارتهو گروه م ـــکنیم ، اما شما را به مطالعه بیشتر در مورد تی می

 کنیم . می ، دعوت  یمـــتی
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 تكیـــه بر تقوا و دانش در طریقت کافریست ،  راهرو گر صد هنر دارد توکل بایدش .)حافظ(

 

 دهم : سخـــن آخرـــــفصل هف

 

   از کلیله و دمنهر ) ـــداستان چهار نفن آخر :    ــــسخ

 خلاصه آن را تقدیم کنم . می کنمداستان بسیار زیبایی است که تلاش ، ان کتاب کلیله و دمنه در پای

ردنـد ، در ابتـدای یـک راه بـا هـم      ک میدر زمانهای قدیم که مردم با پای پیاده ، مسافرت ،نفر  4نقل است 

م ، علاقمنـد بـود ، بـه    یكی از آنها که فرزند تاجری بود و به ایجاد و گسترش روابـط بـا مـرد    همسفر شدند .

در طول مسافرت باهم ، صحبت کنند و از تجربیات و دیدگاههای هم خبردار که  دیگر دوستان پیشنهاد داد 

 شوند .

بود و لب به سخن  ، یک جوان تنومند و خوش هیكل ، که قدرت بازو و نیروی بدنی خوبی داشتاولین نفر 

رد و مـن در  ک میمن با کشاورزی و هیزم شكنی ، ارتزاق گفت که من فرزند یک برزگر هستم ، پدر گشود و

برزگر ، بزرگ شده ام ، آنچه از دنیا و تجربیات آموخته ام ، به مـن ایـن بیـنش را     کشاورز و یک، دامن پدر 

هد ، اگر تمام مال و منال دنیا را داشـته  د میداده است که سلامتی بالاترین نعمتی است که خداوند به انسانها 

 منقص خواهد شد .  ، سلامتی نداشته باشی ، تمام عیش و نوش دنیا بر تو  باشی و

هد ، و روزی زن و د میاگر سلامتی داشته باشی و چیزی هم نداشته باشی ، خداوند به زور بازوی  تو برکت 

 " .از تو حرکت از خداوند برکت " وانی کسب کنی ، ایده من این است که ت میرا ، بچه خود 



 "هر انسان یک مدیر است"                        دراقتصاد مقاومتی                                                                                                               هنر مدیریت             

Page 386 of 404 

ببینـیم   كمی دادید و در آینده زیبا و نظر محن تحسین نمودند و گفتند که آفرین ، بسیار ایده همه همراها

 به عمل چگونه خواهد بود .

لب به سخن گشود و گفت : من فرزند یک بازرگان هستم ، ایـده و  جوانی زرنگ و باهوش بود و،   نفر دوم

سـلامتی آنهاسـت ،   ت که بسیار والاتر و مهمتر از نظر من این است که خداوند به انسانها نعمت فكر داده اس

واند از نیروهای طبیعت مثل ابزارها و حیوانات ، اسـتفاده کنـد و آنهـا را    ت میانسان با نیروی فكر و ایده خود 

درآمد و کسـب و کـاری دارد   ، در طول یک روز یا یكماه ، به خدمت بگیرد ، پدر من تاجر است و با فكرش 

 اد آن درآمد را در طول یک سال هم نتوانند کسب کنند . شاید دیگر افرکه 

ایده و نظر من این است که خداوند به انسانها ، نعمت فكر و عقل داده است که ده ها برابـر قـدرت بـدنی    

 آنها ، ارزش آفرینی و تولید ثروت دارد.

 نها داده است .به نظر من زرنگی و عقل و فكر انسان ، بالاترین نعمتی است که خداوند به انسا

همه همراهان فرزند بازرگان را تحسین کردند و گفتند آفرین بر این هوش و ذکاوت ، البته چنین اسـت ،  

 اما ببینیم تا به عمل چگونه خواهد بود .

مـن فرزنـد    لب به سخن گشـود و گفـت مـن ،    بود شخصیت ،متین و با صاحب جمال و نفر سوم که پسری 

، دهدار و کدخدا بود و چون انسان شایسته و با شخصیت و فروتنی بـود و در بـین    وزیر هستم ، پدر من ابتدا

مردم به تواضع و بزرگواری و عدالت معروف بود ، کم کم ،  شهرت و سروری پیدا کرد و شهردار شد و کم 

بـه  ردنـد و در اصـلاح امـور    ب مـی کم استاندار شد و چون همه مردم از جمال و شخصیت و متانت ایشان بهره 

مودند ، کم کم به وزارت رسید ، هرچند شاید درآمد و مال و منال فراوانی نـدارد ، امـا در   ن میایشان مراجعه 

بین مردم از وجاهت و احترام بسیار برخوردار هست ، بنابراین من نتیجه گرفته ام که اگر خداوند بـه کسـی   

رگترین نعمتها را به ایشان داده و نظر مـن ایـن   نعمت ، جمال و کمال را بدهد و آبروی او را افزون نماید ، بز

 است که جمال و کمال انسانها بالاترین نعمت در دنیاست.

همه همراهان ، فرزند وزیر را تحسین نمودند و گفتند ایده و نظر بسیار عالی دارید و اما ببینیم که به عمل 

 چگونه خواهد بود .

گفت ، همراهان خواهش کردنـد کـه او    اری بود چیزی نمینفر چهارم که یک جوان ، لاغر و ساکت و با وق

 نیز ، ایده و فكر و  تجربه خود را برای  دیگران تعریف نماید .
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ردید ، چیـز زیـادی   ک میاین جوان نام خدا را آورد و گفت که من فرزند حاکم بودم و از آنچه شما صحبت 

ده حكومتی هستم ، جنگیدن و فنـون  ان یک خانواانم ، اما وقتی چشم به این جهان گشودم ، دیدم در مید مین

و در ناز و نعمت بزرگ شدم چون قضا و قدر برای من اینگونه خواسـته بـود و بـه     ، و سیاست آموختم رزمی

تازگی ، پدرم فوت کرد و حكومت به دست برادر بزرگترم افتاد که به کارهای من مشكوك بـود ، روزی بـه   

ون به امید خدا و با توکل بر خدا زندگی کرده ایم و خداوند بـرای مـا بهتـرین    برادر بزرگم گفتم ، ما که تاکن

، بگذار برای این حكومت ناچیز و قدرت چند روزه در دنیا بـرادری و حرمـت را   سرنوشتها را رقم زده است 

بـین مـردم    نگه داریم و از او خداحافظی نمودم تا به امید و توکل بر خدا ، به طور ناشناس در دیار دیگر و در

 زندگی کنم .

وند مقدر کند ، حتما بالاترین نعمتهاست و مـن توکـل و اعتمـاد بـه     ایده و نظر من هم اینست که آنچه خدا

 انم که خداوند ممكن است به بنده ای مرحمت نماید .د میخدا را بزرگترین نعمتی 

ببینیم در عمل چگونـه خواهـد    نظر بسیار عالی و خوبی است تا : اینهمه همراهان تحسین نمودند و گفتند

 بود .

سند و چون بسـیار  می رهند تا به دروازه شهر منتور د میاین چهار دوست راه خود را به همین گونه ادادمه 

ویند ، اکنون که خداوند ترا تاب و توان و نیـروی بـازو از   گ میگرسنه و تشنه و هلاك بودند به فرزند برزگر 

 برای ما غذایی فراهم کن و بیاور .تو بر این شهر وارد شو و با هنری که داری همه ما بیشتر داده است ابتدا 

رسد ، پدر جان در این شهر چـه  پ مییند ، از او ب میود و پیرمردی را در راه می رپسر دهقان به طرف شهر 

صـخره    کالایی ارزش دارد و پولی برا ی من در میاید ، پیرمرد به پسر دهقان می گویـد ایـن شـهر در کنـار    

واند از صخره بـالا رود و هیـزم بیـاورد اگـر بتـوانی ، پشـته ای       ت میاست و جنگل بر بالای صخره ، هر کسی ن

 سانی .می رهیزم برای مردم بیاوری ، در بازار شهر فورا به فروش 

بـه   دهقان ، تشكر کرد و فورا خود را به بالای صخره رسانید و از جنگل ، پشته ای هیزم جمع کرد وفرزند 

شال خود آن را بست و به دوش انداخت و از صخره ها به هر زحمتی بود پایین آمـد و آن را بـه بـازار شـهر     

برای دوستان وهمراهانش ، به اندازه چهار روز غذا و آب و نان خریـد  رساند و به یک سكه آن را فروخت و 

 و برگشت .
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 دیوار شهر نوشت :  گشت بردر راه بردهقان زاده  ، 

واند روزی چهار روز را برای چهار نفر تامین کند و خداوند در زور بازوی ما ت میره یک روز  ، زور بازوی یک نفر ثم"

 "این برکت را قرارداده است .

 به نزد دوستان برگشت و داستان بازگو کرد .

ر خـود از ایـن   ــ ـرو و با هنه شهر بفردای آن روز ، همراهان به پسر بازرگان گفتند امروز نوبت توست ، ب

 شهر چیزی بدست آور ، تا همگان صحت گفته های تو را در یابند.

پرسـید ،   پسر بازرگان به شهر رفت و در بازار شهر چرخی زد و چون عادت داشت و همیشه قیمتها را مـی 

 ـ  در این شهر هم از بازار قیمتهای کالاها و خدمات را می هر ، ازار ش ـپرسید ، اما در کمال تعجب دید کـه در ب

ن و ارزان است ، تعجب کرد و در فكر بود که از چوب صندلهای این شهر ، بخرم و چوب صندل بسیار فراوا

به مملكتهای دیگر ببرم ، به چند حجره  مراجعه کرد و حرف از خرید زیاد چوب صندل زد ، اما فروشنده ها 

بیشتر این بارها امانت است و مـا حـق    وانیم به تو بفروشیم وت میگفتند به اندازه مصرف خودت در این شهر 

 فروش عمده آن را نداریم .

ق برآمد ، و در گشت و گذار داخل شهر به اسكله شهر رسـید و  ـــفرزند تاجر تعجب کرد و در صدد تحقی

 دید که یک کشتی در آنجا پهلو گرفته ، تحقیق کرد که بار این کشتی چیست ؟ 

 خرد . ست که پهلو گرفته اما کسی بار ایشان را نمیگفتند که چوب صندل آورده و یک هفته ا

داستان را فهمید که چون بار غریبه به این شهر رسیده ، بازرگانان برای کساد کردن بازار و مفت خریـدن  

 اند از چوب صندل تا متاع این بازرگان غریبه را زیر قیمت و ارزان بخرند. جنس ، بازار را پر کرده

 .ا شد ـــو احوال پرسی نمود و ماجرا را جوی به سراغ تاجر کشتی رفت

تاجر گفت که شنیده بودم ، این شهر محل تجارت چوب صندل است و بـرای همـین ایـن کشـتی ،  چـوب      

 بینم که اینجا به تازگی چوب ارزان شده است و کسی به قیمت خوبی نمی صندل را به اینجا آورده ام ، اما می

 خرد .

تاجر کشتی را پرسید و اوگفت تمام این محموله کـه بـیش از هـزار و پانصـد      پسر بازرگان قیمت کل متاع

رنـد و  می خسكه می ارزد ، من  هزار و دویست سكه قیمت گذاشته ام اما در این شهر بیشتر از پانصد سكه ن

 چون چاره ای ندارم ، کم کم راضی میشوم به همان پانصد سكه بفروشم .
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به شـرطی کـه    می کنمرا به بهای هفتصد سكه خریداری و فت : من کالای تپسر تاجر با  او معامله کرد و گ

ینجا بماند و هرکسی که پرسید بگویی که مـن کـالا را   وز دیگر صبر کنی و بگذاری کشتی اقول دهی تا سه ر

 به پسر فلانی فروختم .

 دهی ؟  تاجر قبول کرد و گفت پول آن را چگونه می

ن را آخودت باشد و هر یک محموله که از کشتی خـارج بشـود اول پـول     پسر بازرگان گفت : تمام بار نزد

 یری و مبلغ اندکی بیعانه داد و با تاجر خداحافظی کرد و به بازار شهر برگشت .گ می

در بازار به سراغ چند ، فروشنده جزء رفت و گفت تمام صندلهای شهر را برای من بخرید ، زیرا بار کشتی 

 با همین کشتی به شهر دیگری ببرم  . ب صندلهای بازار را هم بخرم وواهم چومی خرا خریدم و 

فرستاد و از احـوال او  کم کم ، خبر در بازار پیچید و تاجر بزرگ شهر خبردار شد و به دنبال پسر بازرگان 

 جستجو کرد که جریان از چه قرار است .

م و چون قیمتهـا بسـیار خـوب بـود     پسر بازرگان داستان را گفت و تعریف کرد و گفت که پسر فلانی هست

 و سود بدست بیاورم .به شهر دیگر ببرم بخرم و با خود ، تصمیم گرفتم ، این کالا را 

 

تاجر بزرگ شهر گفت که : جوان ، پدرت به شما نیاموخت که هر شهر و هر صنفی بزرگی دارد و تجـارت  

قیمـت  بـار ایـن کشـتی را بـه     ر را راکد نمودیم تا آدابی دارد ، ما هفته ها تلاش کرده ایم و بازا ، و داد و ستد

 خوبی بخریم و حالا شما از را نرسیده ، هر چه ما رشته بودیم پنبه کردی .

این کشتی که من خریده ام اکنون هم مال شماست ، اندکی سود به بار پسر بازرگان گفت : اتفاقی نیفتاده ، 

 فروشم . هید و بار آن را به شما میمن بد

 

فق کرد در مقابل یكصد سكه منفعت ، بار کشتی را بـه تـاجر بـزرگ شـهر بفروشـد و چنـین کـرد و        و توا 

 منفعت خود را برداشت و بار را تحویل داد و عازم جمع رفقا شد . 

 در بیرون شهر بر دیوار جایی که پسر دهقان یادداشت نوشته بود پسر بازرگان اینگونه نوشت :

اشد و خداوند در قدرت فکر انسان ، صدبرابر قدرت بدن ب میصد برابر قدرت بازوی او  ثمره فکر یک نفر در یک روز ،"

 "انسان برکت و روزی قرارداده است .
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 این جمله را نوشت و به نزد دوستان برگشت و ماجرا را تعریف کرد .

 

 د را عرضه کنی .فرزند وزیر را ، گفتند اکنون نوبت توست ، به شهر بروی و هنر خو ،  روز سوم ، همراهان

فرزند وزیر به بازار شهر رفت و به صنعتگران و کسبه مراجعه نمود و از هر کدام مـی پرسـید کـه کـارگر     

انستند که تاکنون کـاری نكـرده اسـت و جـواب رد     د میخواهند . آنها نگاهی به دستان او می انداختند و  نمی

 دادند . می

به زیر سایه درختی نشسته بود که در این هنگام ، یـک  چند ساعت از جستجو گذشت و او برای استراحت 

گذشت ، نگاهش بر این پسر صاحب جمال افتاد ، بسیار عاشق شد  زن ثروتمندی که بطور اتفاقی از بازار می

 .و به کنیز خود گفت که در مورد او تحقیق کند 

ردد ، بلافاصـله بـه او   گ ـ مـی دید کـه ایـن جـوان در پـی کـار      ، کنیز به بازار برگشت و کمی که مراقب بود  

 ـ : مراجعه کرد وگفت  دنبـال  ه من مقداری خرید دارم و حاضری برایم به منزل برسانی ، جوان قبول کـرد و ب

 رید را حمل نمود و به منزل زن ثروتمند ،رسانید .می خکنیز راه افتاد و وسایلی که او 

 

را تعریـف کـرد و گفـت کـه هنـر هرکـدام از       در آنجا زن ثروتمند از کار او جویا شد و جوان داستان خود 

چگونه در عمل سنجیده میشود ، خانم ثروتمند به او پیشنهاد داد و گفت مـن ثـروت بسـیار دارم،    دوستانش 

بیش از صدهزار سكه ثروت دارم  و اگر حاضر باشی با من ازدواج کنی ،تو  هم ، صاحب این ثروت میشـوی  

 کرد.  و به خوبی و خوشی با هم زندگی خواهیم

 .جوان پذیرفت و با او ازدواج کرد و برای دادن این خبر به جمع دوستان خود برگشت 

در یـک روز ،   ثمره جمال و کمال یک نفـر   "بیرون دیوار شهر ،  زیر نوشته دوستان خود نوشت : پسر وزیر در

 "است . هزار برابر فکر او برکت دارد و خداوند برکت زیادی در جمال و کمال هر فرد نهاده

 این را نوشت و به نزد دوستان برگشت و ماجرا تعریف کرد .

روز چهارم دوستان ، فرزند پادشاه را گفتند که امروز نوبت توست که به تقـدیر و توکـل ایمـان داری ، بـه     

 این شهر برو و توکل خود را به بوته آزمایش بگذار .
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 فرزند پادشاه حرکت کرد و گفت : خدایا به امید تو.

دایا عمری است که بهترین سرنوشتها و بهترین مقدرات را برای من قرار، داده ای اکنون با توکل بر تو ، خ

 توکل برکتی بزرگتر از نعمتی دارد . خدایا به امید تو .وم تا دوستانم نیز یقین پیدا کنند که می ربه این شهر 

 

بازار شهر شد ، ناگهـان مـردم فریـاد کنـان و     این را گفت و به طرف شهر به راه افتاد به محض اینكه وارد 

 ویدند.د میفتند که حاکم مرد و به طرف قصر حاکم گ میشیون کنان 

جوان نیز همراه مردم به طرف دربار حرکت کرد ، و وارد حیاط کاخ شد ، فرمانده نگهبانان دیـد کـه یـک    

 اره ایستاده است.ند و بی تفاوت به نظک میغریبه ، در میان مردم هست که گریه و شیون ن

 

او را گرفت و پرسید که تو کیسـتی و او گفـت کـه مسـافر هسـتم و از اهـالی ایـن شـهر نیسـتم ، فرمانـده           

نگهبانان گفت که جاسوس نباشی ؟ و بلافاصله جوان را به بازداشتگاه و سیاهچال فرسـتاد و خـود بـه همـراه     

 مردم به خاکسپاری حاکم پرداختند .

 

کرد و گفت : خدایا ، تورا شكر ، من بـه مقـدرات تـو ایمـان دارم و      دا راز و نیاز میجوان در سیاهچال با خ

 نی ، بهترین است حتی اگر زندان باشد .ک میحتما آنچه تو تقدیر 

چند روزی گذشت و بزرگان شهر به جلسه نشستند که حاکم جدید تعیـین کننـد ، چـون حـاکم فرزنـدی      

ر یاد جوان غریبه افتاد و به بزرگان شهر گفت ، قبل از هر کـاری مـن   نداشت  ، ناگهان فرمانده نگهبانان شه

، بگذارید یک غریبه را دستگیر کرده ام ، نكند جاسوس باشد و به دشمن خبر داده باشد که ما حاکم نداریم 

 اول از او تفحصی کنیم .

 نی ؟ک میاو را آوردند و بزرگان شهر از او استنطاق کردند که کیستی و در این شهر چه 

جوان در کمال ادب و نزاکت داستان خود و دوستان را تعریف کرد و گفت که فرزند فـلان حـاکم مرحـوم    

اشم و به همراه همسفرانی به این شهر سفر کرده ایم و  هنـر مـن هـم توکـل و اعتمـاد بـر       ب میدر فلان دیار 

 تقدیر الهی بوده است و برای این به شهر شما آمده ام .
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ر ، تایید کردند که آنها در هنگام تجارت و بازرگانی گاهی به دیار پدر این جوان ، رفته اند تجار بزرگ شه

و تجارت کرده اند و ایشان مرد بسیار عادل و بزرگواری بوده است و مملكت بسیار آباد و ... داشته اسـت و  

 ردند.ک میمردم در آن مملكت به خوشی و خرمی و رضایت زندگی 

 

نـی ؟ اگـر   ک مـی نی ؟ اگر وبا بیاید چه ک میوان سوالاتی پرسیدند که اگر طاعون بیاید چه بزرگان شهر از ج

 دشمن حمله کند یک حاکم چه باید بكند و....؟   

جوان آنچه از سیاست و مملكت داری آموخته بود بازگو کرد و همه بزرگان تایید کردند که معلـوم اسـت   

 درس سیاست و حكومت را خوب بلد است . 

 

ای بزرگان شهر تصمیم گرفت حكومت شهر را به این جوان بسـپارد و در میـان شـهر جـار زدنـد کـه       شور

واهیم او را به حاکمیت شهر خود انتخاب کنیم ، بیاییـد  می خفرزند فلان حاکم عادل در میان ما آمده است و 

 هر.و با او بیعت کنید و برای او از مردم رای و بیعت گرفتند و جوان شد حاکم جدید ش

 

و نوشته سایر دوستان خود را دیـد و بـر   ذشت ، گ میروزی به همراه خدمتكاران و محافظان از بیرون شهر 

زیر آن نوشته ها نوشت : ثمره و برکت ، توکل یک نفر در یک روز ، راحتی و آسایش یک ملت در یک عمر 

 است و از قیاس آن با سكه و ثروت عاجزیم.

 

اطرافیان در دربار داستان خود و دوستان را برای حاضرین تعریـف نمـود و    این را نوشت و روزی در میان

رد کـه بازرگـانی از   ک ـ مـی در مورد توکل و رضایت بر تقدیر و سرنوشت و شكرگزار بودن انسانها ، صـحبت  

 میان جمع اجازه خواست و در تایید فرمایشات حاکم ، اجازه خواست داستانی نقل کند و حاکم اجازه داد.

: من تاجر فرش هستم و در میان بازار حجره فرش فروشی دارم ، روزی هنگام صبح که به  گان گفت بازر

فتم ، اول ورودی بازار ، جوانی را دیدم که قفسی در دست دارد و دو طوطی بـرای فـروش آورده   می رحجره 

 واهی ؟  می خاست و به من سلامی کرد و گفت : آقا طوطی ن

 گفتم نه.من جواب سلامش را دادم و 
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به حجره رفتم و تا عصر آنروز ، اتفاقا از کاسبی و معامله خبری نبود و شب شد و من دست خالی به طـرف  

منزل حرکت کردم ، اتفاقا دوباره جوان رادیدم که هنوز پرنده ها را نفروخته است ، دلم بـه رحـم آمـد و بـا     

ند می کاشد ، روزهای دیگر خداوند جبران خود گفتم که من تاجر بزرگی هستم ، اگر امروز کاسبی خوب نب

و درآمد خوبی دارم اما این جوان شاید به پول این دو پرنده احتیاج داشته باشـد . در ایـن فكـر بـودم و جلـو      

 و از جوان پرسیدم پرنده ها یت را چند میفروشی و او گفت : دو سكه .رفتم 

 

واستم بدون معاملـه  می خ، پولم کم است ولی ن من جیبهای لباسم را گشتم و دیدم فقط یک سكه پول دارم

به جوان کمک کنم ، گفتم بگذار این جوان هم طعم کسادی بازار را تجربه کند و بداند که بازار گاهی خـوب  

است و گاهی کساد ، این فكر را کردم و به طرف او رفتم و به جوان گفتم من همین یک سـكه را دارم ، اگـر   

عامله کنی ، پرنده هایت را بخرم، جوان کمی فكر کرد و دید که از هیچی بهتر قیمت خوبی است و حاضری م

 است و بنابراین قبول کرد .

پول را به جوان دادم و قفس را گرفتم و به طرف منزل حرکت کردم ، به حیاط خانه کـه رسـیدم ، بـا خـود     

م شـوند و کـار و زحمـت    فكر کردم که ما پرنده نگهدار نیستیم ، ممكن است باعث زحمـت و اذیـت همسـر   

 ایشان را زیاد کنند .

با خود گفتم بگذار این دو حیوان را در حیاط و باغ منزل رها کنم ، اگر ماندند که بهتر و اگر رفتند هم کـه  

 هیچ و در قفس را باز کردم و پرنده ها را رها کردم .

در آدم خـوبی هسـتی؟ در چنـد    دو پرنده به روی شاخه درختی پریدند و نشستند و به من گفتند : شما چق ـ

ه همسرت خیراندیشی دقیقه به چند نفر نیكی و خوبی کردی ، به پسر پرنده فروش خیر وبرکت رساندی ، ب

 حمت و اذیت برایش نشود و به ما نیكی نمودی و آزادی ما را برای ما برگرداندی .کردی که باعث  ز

ی که ما بر روی آن نشسته ایم ، گنجی پنهان است واهیم جواب نیكیهایت را بدهیم . زیر درختمی خاکنون 

 سی .می راگر به مقدار سه متر گودال حفر کنی به آن 

بینید چرا دانـه را در دام ندیدیـد و گرفتـار دام    وانید سه متر زیر خاك را بت می به پرنده ها گفتم ، اگر شما

 شدید ؟

ضا و قدر به کسی روی کند چشمانش کور میشود پرنده ها گفتند : آن تقدیر ما بود و هنگامی که تقدیر و ق

 "اذا جاءالقضا عمی البصر"بیند تا گرفتار میشود .   و دیگر نكات و ظرایف را نمی
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 چنانچه یعقوب )ع( از مصر بوی پیراهن یوسف )ع( را شنید اما در کنارخودش در چاه کنعان او را ندید .

 "ندیدی ولی در چاه کنعانش -زمصرش بوی پیراهن شنیدی   "

من به ناچار حرف طوطیان را باور کردم و زیر درخت گودالی حفر کردم و گنج را بـه دسـت آوردم و اگـر    

 اکنون پادشاه دستور دهد ، حاضرم گنج را تقدیم کنم .

 

نه ، این گنج ، برکت خیرخواهی و خوبی تو برای چند انسان بوده است ، نیازی به تقدیم گنج  : حاکم گفت 

اشد اما ، به من قول بده که از این ثروت برای ایجاد اشتغال و تجارتی برای جوانان و اطرافیـان  ب میبه دربار ن

 و مردم این مملكت بهره برداری کنی ، کافیست .

 .بازرگان نیز چنین قولی به حاکم داد 

ا کـار و  حاکم به حاضرین گفت : عزیزانم ، آنچه باعث افزایش برکت و روزی و ثروت شما میشـود ، تنه ـ  

برای دیگران باعث خوشنودی  خیرخواهی و نیک اندیشیتلاش و فكر و زرنگی و جمال و کمال نیست ، بلكه 

اشد ، پس به پدر و مادر خود نیكی کنید ، خیرخواه خانواده و ب میخداوند و گشوده شدن درهای رحمت الهی 

ر آنچه خداوند از سلامتی و فكر و جمـال و  خدای متعال نمایید و از همه مهمتاطرافیان خود باشید و توکل بر 

کمال به شما داده است را شكرگزار باشید تا ثمـره وبرکـت آن را ببینیـد و همیشـه بـه برنامـه هـاو حكمـت         

 خداوند ، یقین داشته باشید.

 پایان داستان 

*** 

 بررسی داستان چهــــار نفر: 

 

،  عـالی ، فكر بـدنی  کند ، سـلامت  ن کامل را بیان میچهار وجه یک انسااین چهار نفر  ،    داستان ، دوستان 

،   و آن شهر منتور کنایه از این دنیاست . اگر در دنیا شخصی تمام این خوبیها و مناسب و کمال  خوب  جمال

نیكیها و چهار وجه یک انسان کامل را داشته باشد  ولی شكرگزار نباشد و به تقدیر و حكمت خداوند ، ایمـان  

 انسان کاملی نیست نداشته باشد 

 چنانكه حافظ میفرماید:

 .)حافظ( راهرو گر صد هنر دارد توکل بایدش –تکیه بر تقوی و دانش در طریقت کافریست 
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است ، زیرا انتقاد باعث پیشرفت و افزایش  ادـانتقیكی از بزرگترین نتایج دانش مدیریت ، دوست شدن با 

انیم ، شاید در یـک  رشـته یـا تخصـص مـا ، نكـات       د میچیز را ندانش ما میشود ، اینكه مطمئن باشیم ما همه 

داستان انیم یا برخورد نكرده ایم ، اگر به د میانیم ، اما حتما نكاتی هم وجود دارد که ما ند میبسیار زیادی را 

مراجعه کنیم ، میفهمیم که هرچند ممكن است ما بزرگترین کارخانه سـازنده اتومبیـل باشـیم ، امـا      پونتیاك

اتومبیـل   دانـش فنـی بـرای تولیـد     كته بزرگی از ایرادات فنی کار ما ، توسط یک مشتری کشف میشود کـه ن

خرم ، ماشین روشن  وم بستنی وانیلی میمی رهر وقت من با این ماشین "وید ، : گ میندارد ولی به زبان خود 

 . "شود نمی

 انیم:د مییم و بدانیم که چیزی نپس انتقادها را جدی بگیریم ، مشتری و نظرات را کم اهمیت ندان

 "که بدانم همی که نادانم.  ،      تا به آنجا رسید دانش من "

 

 نگاهی ب  آینـــده :

که قبلا در مورد برنامه ریزی و آینده نگـری صـحبت کـردیم و فـرق پـیش بینـی و پیشـگویی را        همانطور 

 خواهیم نگاهی به آینده داشته باشیم : بررسی کردیم اکنون می

 ته و توجهی به آینده ، انتظار داریم :با نگاهی به گذش

 بیشتر از گذشته باشد. هر روز ، پیشرفت علم و تكنولوژی  -

بـه   رو  و همیشـه و دارایی و رفاه مـردم بیشـتر از گذشـته     ثروت ، طبق اصل جامعه رفاه -

  .باشد افزایش

 افزایش یابد.بیشتر مردم هر روز توده های عمومی دانایی و آگاهی  -

 

 انتظار داریم :بنابراین 

جانشـین انسـانها در   و تكنولـوزی بیشـتر از قبـل    ، رباتهـا و ماشـینها    پیشرفت علم و تكنولوژی سبب شود

که انسـانها  مشاغل انسانها به امور مدیریتی ارتقاء یابد و باعث شود تعداد بیشتری از کارهای سخت باشند و 

 .بیشتر از قبل اوقات فراغت داشته باشند 
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، وقت بیشتری داشـته  و جهانگردی برای سرگرمی و تفریح  نابراین با گذشت زمان انتظار داریم،  انسانهاب

رقابـت   ضـمن وپیدا کنـد  ، بیش از گذشته ، رونق و اهمیت  مــت توریســـونعصنایع جدید مثل  وباشند ، 

 داشته باشد .بسیار بیشتر از قبل ثروت زایی  اشتغال و بیشتر،

 

باعث میشود ، انتظار در مورد سلامتی و بهداشت اوقات فراغت و از طرفی آگاهی شهروندان  ضمنا افزایش

و تولید وسایل ورزشـی کـه امكانـات بیشـتری را بـرای       ایع ورزشــــونداشته باشیم در آینده نزدیک ، 

 کند ، به تدریج رونق بیشتری داشته باشد . سلامتی شهروندان تهیه و تامین می

 ـونایع بیمیسم و ورزش ، برای آینده انتظار داریم ، به همراه تور هـم از اهمیـت و رونـق بیشـتری       ـــ

نسبت به قبل برخوردار باشد ، زیرا داراییها شهروندان بیشتر از قبل و روابط تجـاری بـین کسـب و کارهـای     

برخـوردار باشـد ،   آنها بیشتر میشود ، بنابراین سومین صنعتی که انتظار داریم برای آینده از رونق بیشـتری  

 اشد.ب می  ـونعت بیم

برهمین اساس ، و با توجه به اینكه ، آگاهی و علـم شـهروندان بیشـتر ازقبـل خواهـد بـود ، انتظـار داریـم         

 صنایعی که سلامتی شهروندان را بیشتر از قبل تضمین کند ، مورد توجه و رونق روزافزون باشد .

را بـرای  و سـالم  و سـنتی  تولیـدات تـازه    که الم و ارگانیکــسغذاهای  ونایعبر این اساس انتظار داریم ، 

توجـه بیشـتری برخـوردار باشـد بنـابراین صـنایع کوچـک و        کنند از رونق و  شهروندان و مشتریان تهیه می

 مورد توجه و رونق بیشتر خواهد بود . و ارگانیک  تولیدات تازه و روزانه

 خبری خوب برای خانم ها:

 :بانوانیتی بیشتر توسط احب هست های مدیرــتص

 صـاحب نظـران    ی که شاید از لحاظ آماری دلایل محكمی برای آن نداریم اما بررسی هایپیش بینی دیگر

گذشت زمان و پیشـرفت ارتباطـات، باعـث خواهـد شـد ، کـه در       ین است که دارد ، ا ضوعنظراتی در این مو

بین زنان و مـردان ، و تـاثیر    زیست شناسی ای به دلیل تفاوتهجوامع مختلف اجازه حضور زنان بیشتر شود و 

زنان موفقیت های بیشتری در پست های مـدیریتی کسـب    انسانها و علایق های حسی ، ادراکی تواناییآن بر 

  کنند  و مسئولیتهای بیشتری را در جامعه بپذیرند.
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نان بیشتر از قبـل کشـف   زهای  ییآکارانتظار داریم که هر چقدر به طرف آینده پیش می رویم ،  بنابراین 

 .نقشهای مدیریتی بیشتری در جامعه را تصاحب خواهند کرد زنان با کسب نتایج بهتر ، شده و 

اگر روزی تمام محدودیتهای فرهنگی و اجتماعی زنان و مردان در جوامع برابر گـردد ، زنـان در پسـت و     

 ند گرفت. به چند دلیل :بیشتری دیده خواهند شد و نتایج بهتری هم خواهمقامهای مدیریتی 

 بیشتری با اطرافیان و زیر دستان دارند .)قدرت رهبری فكری بیشتر( همدلیقدرت  -

 به موضوعات و مسایل نگاه می کنند .)قدرت تفكر سیستمی بیشتر( زوایای بیشتریاز  -

 تصمیمات هیجانی کمتری می گیرند  و کمتر فریب حبابها را می خورند .  -

و سـپس   )بیمـه و...( بیشتری انجام می دهند تثبیت موفقیتیشتری دارند  و اصولا احتیاط و ترس ب -

 ریسک می کنند.

 بیشتری ایجاد می کنند.)هنر مدیریت منابع انسانی ( انگیزه و محبتدر به کار گماری افراد،  -

حتی بـه صـورت فیزیولوژیـک زاویـه     ، رفتارهای افراد و کارکنان دارند بر  توجه بیشتریتمرکز و  -

 ( هوش محیطی قویتر دارندزمینه )  م زنان اندکی بیشتر از مردان استدید چش

 و...... -

 

،که با گذشت زمان روند پر رونقی را در آینده خواهنـد داشـت ، بررسـی     پنج موضوع و صنعت را تاکنون 

 ـ ت مینمودیم ، شما هم  ای روانید هزاران صنعت دیگر را بررسی نموده و روند رونق یا جهت گیری  آنهـا را ب

 . آینده پیش بینی و بررسی بفرمایید

بـه کـدام جهـت حرکـت     ، شـما  و علاقه به نظر شما ، کسب و کارهای مختلف در آینده ، در کار و تخصص 

 چه ابتكارات و نوآوریهایی در آن اتفاق خواهد افتاد؟خواهند کرد ؟ 

رای برنامه ریزی و هدف کند تصمیمات بهتری ب به مدیران کمک می ،  جهت گیری های آیندهپیش بینی 

 گذاری و سرمایه گذاری ، بگیرند .

 امیدواریم شما هم در این مورد مطالعات بیشتری داشته باشید و تحقیقات بیشتری انجام دهید .

 ***                                                      موفق و پیروز باشید.
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 : یـــی مدیریتتک جمل  زیباعبار  و  چهل 

بیشتر مشكلات زندگی ، در نتیجه لحن صحبت کردن ما ایجاد می شـود ، مسـئله چیزهـایی کـه مـی گـوییم        (1

 نیست ، بلكه چگونه گفتن ماست که باعث این مشكلات می شود.

 تنها تفاوت من و این مردم ، مكان تولد من است و این تفاوت بزرگی نیست. (2

ردن است ،تازمانی که هزینه هـای آن را مـی پردازیـد بـرای     موفقیت ، قابل تملک نیست ، فقط قابل اجاره ک (3

 شما خدمت می کند.

 مهمترین چیز در مذاکرات و روابط ، شنیدن چیزهایی است که گفته نمی شود . (4

به بزرگی آرزوهایت فكر نكن ، به بزرگی کسی فكر کن که می توانـد آرزوهایـت را بـرآورده سـازد ، پـس       (5

 آرزو کن .

 ید و یا تعجب کنید ، حق ندارید ، قضاوت کنید.حق دارید مشكوك باش (6

 فقط رویاهای بزرگ می توانند ، روح انسانها را به حرکت درآورند. (7

 تنها چیزی که در زندگی بدون تلاش بدست می آوری شكست است. (8

 تنها زمانی صبور خواهید شد که صبر را یک قدرت بدانید نه یک ضعف. (9

 نامه را عوض کنید نه هدف و آرزو را .اگر برنامه ریزی شما جواب نداد ، بر (10

 شما وقتی انسان بزرگی هستید،که بتوانید خوبی دیگران را تمجید کنید . (11

 فرق کوچكی بین انسانهای بزرگ وانسانهای کوچک هست و آن اندازه دل آنها است . (12

 اوست. بر روی زمین چیزی بزرگتر از انسان نیست ، و در انسان بزرگترین چیزی که وجود دارد ذهن (13

 هر انسان یک مدیر است و هشتاد درصد مدیریت امروز یعنی گسترش روابط . (14

 شكست و ناکامی تنها تاخیری در یک موفقیت بزرگ است. (15

 هنر بازاریابی ساختن مشتری است ، سود به دنبال آن خواهد آمد. (16

 عشق و امید جهان را به حرکت در می آورد. (17

 و مشی شماست که موفقیت می آفریند. مهارت به تنهایی کافی نیست ، نوع نگرش (18

 سرمایه و اشتغال جایی می رود که دعوت می شود اما جایی می ماند که با او خوب رفتار شود. (19

 یک تصمیم درست هم غلط خواهد بود وقتی دیر اتخاذ شده باشد. (20

انجـام  مهمترین قاعده مدیریت این است که کـاری کـه دیگـران مـی تواننـد انجـام دهنـد ، خودتـان هرگـز           (21

 ندهید)به دیگران مسئولیتهای بیشتری بسپارید(

 مرزهای سازمان ما جایی است که اطلاعات سازمان به آنجا رسیده باشد. (22
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 دو روش انجام کار: سرهنگی و فرهنگی (23

 ( سرهنگی یعنی باید به هدف برسی ، فرهنگی یعنی چه کنی تا به هدف برسی؟)

نها آدمهای مهمی هستند ، اما وقتـی بـا یـک رهبـر صـحبت      وقتی من با یک مدیر صحبت می کنم می فهمم آ (24

 فهمم من آدم مهمی هستم. میكنم می

انسانهای واقعا خلاق به این نكته پی برده اند که خلاقیت از طریق درگیری با محـدودیتها بوجـود مـی آیـد ،      (25

 پیتر سنگه(  _بدون محدودیت هیچ خلاقیتی بروز نخواهد کرد .)کتاب پنجمین فرمان 

 قی که نقشه ای در دست داشته باشد می تواند از یک نابغه هم جلو بزند.)لزوم داشتن هدف و برنامه(احم (26

 بهترین زمان آموزش افراد سی سال قبل از تولد می باشد، )یعنی نتیجه آموزش در نسل بعد ظهور می کند( (27

عشـق اسـت ، بعضـی از    شكیبایی با خداوند ایمان است.شكیبایی بـا خـود امیـد اسـت ، شـكیبایی بـا دیگـری         (28

 دعاهای مستجاب نشده ، بهترین هدیه خداوند به بندگان است.

دوستان حقیقی مانند لحظات زیبای صبح هستند ، نمیتوان تمام روز آنها را داشت ، اما مطمئن هسـتی فـردا ،    (29

 پس فردا و تا ابد هستند.

نی که آنچه به دیگران مـی آموزیـد   خوشبختی سراغ کسی می رود که آن را به دیگران می بخشد ، مانند زما (30

 را خود عمیق تر درك می کنید.

 م استراتژیهای تو را فرا می گیرد.اگر با دشمنی زیاد بجنگی ، پس از مدتی تما (31

 بهترین راه شكست دادن  رقبا خدمت بیشتر به مشتریان است . (32

 گاهی قلبها می بینند ، چیزهایی که با چشم دیده نمی شوند. (33

ندهید ، کمک کنید تا برنده شوند، وقتی شما به جای رقابـت مشـارکت مـی کنیـد ، همـه       دیگران را شكست (34

 جای زندگی شبیه جشن می شود.

 کشف جدید ، یافتن سرزمینهای جدید نیست ،بلكه دیدن با چشمانی جدید است . (35

 تیم بروید.اگر می خواهید سریع بروید تنها بروید ، اگر می خواهید تا دور دستها بروید ، حتما با یک  (36

 بخشیدن بالاترین شكل از عشق است. (37

 شجاعت یعنی ، بترس بلرز ، اما جلو برو .  (38

 ی یک درصد الهام و نود ونه درصد عرق ریختن.ــــنبوغ یعن (39

 .موفقیت به کفش هایی که می پوشید بستگی ندارد ، موفقیت به قدمهایی که برمی دارید بستگی دارد (40
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 باشید :هیــــروز

و  مـدیریت نقش علـوم   ما تلاش کردیم در این کتاب ، بر اساس این تئوری جدید، در مورد " ک مدیر اسـت هر انسان ی"

 ، باهم مرور و صحبت کنیم ."  اقتصاد مقاومتی "در  اقتصاد

، و بتوانیـد همـین   " ان یک مدیر استـــهر انس" : کـه  اگر در پایان این کتاب ، شما فقط به این جمله یقین پیدا کنید

گیریم که به هدف بزرگی می رسـیم .)ایجـاد    ، در راهی قرار میو جامعه ماه را به آگاهی دیگران برسانید ، همه ما جمل

 آگاهی  در راه توسعه (

، و باعـث بهـره وری و تولیـد ثـروت      بفرماییـد کار و شغل خود اسـتفاده  بهره ور کردن اگر مطالب این کتاب را در ، 

گردد ،خوشحالی  غیر قابل شمارشی ، برای ما خواهد داشت و ما به اهداف میان مـدت ،  بیشتر برای شما و سازمان شما 

 ( استفاده از علم و افزایش مهارتاز ایجاد این کتاب،رسیده ایم .)

اگرشما  بزرگوارانه، این کتاب را برای آموزش و یادگیری ،تایید بفرمایید و بـه کارکنـان خـود ، اطرافیـان و دیگـران      

رسـالت خـود عمـل نمـوده ایـم.)       سهمی از ، خوشحالی آن، برای ما غیر قابل تصور است و ما وشما به  ماییدبفره ــتوصی

 توسعه افراد (

زمـانی حاصـل میشـودکه توسـعه بصـورت      "پیشـرفت  توسـعه و   "و   "جنگ اقتصادی و اقتصاد مقاومتی" پیروزی در 

بـا آمـوزش شـروع     افراد معمـولا  توسعه درونی همچنین  د و، باشجامعه و افراد و با گسترش آگاهی  پایدار و از درون 

 اشد.ب می "توسعه محیطی "میشود و موثرتر از پیشرفت و

عالیسـت و انتظـاری جـز ایـن از شـما        برتر از این کتاب را پدیدآوریـد، البتـه بسـیار    بهتر ومطالبی کتاب واگر شما ، 

 نداشتیم و نداریم.

 دارــــخدانگه                  لیفات شما هستیم.        منتظر تا

 ارادتمند شما

 سید رحیم  خراسانی
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 انتشارات سمت -----------------یبازاریاب و مبانی اصول --------- روستا  دــاحم دکتر -2

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی  ------فرمان )خلق سازمانهای یادگیرندهپنجمین ------پیتر سنگه  -3

 هرانانتشارات دانشگاه ت---------------کلان(،اقتصاد )خرد--------حمودمنتظر ظهوردکترم  -4

 انتشارات سازمان مدیریت صنعتی-------------بازاریابی سه ------------------دکتر ابراهیمی  -5

 نشر مدیران ----------مهارتهای عمومی مدیریت -------دکتر ایران نژاد پاریزی -6

 دفتر پژوهشهای فرهنگی ---------------مدیریت استراتژیک -----------دکتر پارساییان  -7

 WIKIPEDIAسایت  -8

9- ………… 

 

اشد و چنانچه ذکر نام منبـع یـا   ب میمامی مطالب و داستانها و مثالهای این کتاب از مطالب کتابها و منابع مدیریتی قریبا تت

 افتاده باشد ، عمدی نبوده و در همین جا از اشخاص و صاحبان آثار پوزش طلبیده می شود .از قلم سایت یا کتاب 

 

 

 ***تک جمله هایی زیبا:***   

دوستان حقیقی مانند لحظات زیبای صبح هستند ، نمیتوان تمام روز آنها را داشت ، اما مطمئن هستی فردا ، پس فردا و تا ابد 

 هستند.
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 این کتاب : و مثالهای  رست داستانهاـــفه
 

 صفحه-----------نام داستان 
 

 6----------- افلاطون داستان (1

 17 ---------کوهنوردی  مثال (2

 17- ----- قواعدساختمان  مثال (3

 18 - -----------تنیس  مثال (4

 23 ---مدیریت درژاپن اهمیت (5

 کامپیوتر، ، اتومبیل ورود داستان (6

 24 --  -------------مهدکودکها

 37------داستان موش و شتر  (7

 38----پدر یک رسالت داستان (8

 48 -------ای منطقه برند مثال (9

 49 -    --------باغستانها مثال (10

اجتماعی  تامین بیمارستانهای مثال (11

---------------------     54 

 56 --- -----استراتژیها مثال (12

 59 - ----- استراتژی داستان (13

 62 -- شاهزاده  هوش داستان (14

 63 ---------  محیطی هوش (15

 63 -شانس و فرصتها شناخت (16

 64 ----شانس  جوی داستان (17

 69 ----شانس سكه  داستان (18

 81-----ستان کبوتر طوقیدا (19

 89 ----قزاقستان گندم مثال (20

 90 ---------ناب مزیتهای (21

 91------- -مثال تولید پنیر  (22

 91--------داستان معجزه  (23

 92 ---ساندرز سرهنگ نبوغ (24

 100  ------ اسكندر داستان (25

 121 ----هیجانی هوش داستان (26

 129 ------آفرین المثل ضرب (27

 135  -----قاضی و پلیس  مثال (28

 147 -------نخبه یک پرورش (29

 148- ---- فراوان دانش و علم (30

 150 -- ---درس خوان حسنک (31

 153- -سعدی شعر طنز داستان (32

 158---- --دیكتاتوری و ارتش (33

 161 -اختیار دانشگاه وتفویض   (34

 177--فردوسی و سلطان محمود (35

 181 -ماشین تایپ مثال کارخانه (36

 183 ----کیفیت انتهای داستان (37

 187 ---آمار استاد یک داستان (38

 188 -----پلیس همیاران مثال (39

 193- هیجانی تصمیمات داستان (40

 198 --پیشنهادات دیوار داستان (41

 200 ای قورباغه مدیریت داستان (42

 202 ---نوکیا سرنوشت داستان (43

 205 -----سناتور پسر حكایت (44

 207 ----اتومبیل داشبورد مثال (45

 216----- خدا با جنگ داستان (46

 221 ---گور بهرام هنر داستان (47

 228 --تكنولوژی مثلث داستان (48

 231---چند ضرب المثل آذری (49

 238 -------ملی تولید داستان (50

 244 ----هلندی بیماری داستان (51

 246  --ساز کابینت یک داستان (52

 250 -----سپاری برون داستان (53

  254 جزیره زمین حباب داستان (54

 257  نابودکنندگی حباب داستان (55

 259 ----خاکی کرمهای داستان (56

 262 -- رویائی شهر یک داستان (57

 267 ----- سرخ دریای داستان (58

 268-داستان مزرعه سیب زمینی (59

 272 ---ترافیک مسئله داستان (60

 274------- آسانسور داستان (61

 275 ----کبری مارهای داستان (62

 275 -بریده دم موشهای داستان (63

 277 ترسناك تختخواب داستان (64

 278--کارخانه کفش در آفریقا (65

 281 ----نابینا پیرمرد داستان (66

 282 - ----فوتبال باشگاه مثال (67

 284-کننده محدود منابع داستان (68

 287-   ----داستان موش ومار (69

 303 --------پونتیاك داستان (70

 305 ---آمپول از ترس داستان (71

 324 - -بازارگردانی برای مثالی (72

  338---  -----گالیله داستان (73

 341--- چالدران جنگ داستان (74

 355------ جین شلوار داستان (75

 360 ---کداك شكست  داستان (76

 362--------مسابقـه عبارات   (77

 367 ------جمعی خرد داستان (78

 373-    --------قانون بشكه  (79

 5s ------- 376برای داستانی (80

 379-------افلاطون و بقراط    (81

 385 --------چهارنفر داستان (82

 398-----چهل جمله مدیریتی  (83
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 هیرامون علم مدیریت اجرایی :

اشـد و چهـره   ب مـی رشته های علمی  در دنیا  ثرو  ســازترین و شیک ترینامروز  MBAآیا می دانید علم مدیریت اجرایی یا 

 ؟های بسیار سرشناس و معروفی در دنیا ، فارغ التحصیل این رشته می باشند

 

 کامپیوتر و دیجیتال پس از چند سال اکنون به یک ســواد و دانش همگانی تبدیل شده است ؟ دانید علم آیا می

باشـد ؟   دانید اکنون علم مدیریت  اجرایی ،  مثل رانندگی ، مثل کامپیوتر ، در حال تبدیل شدن به یـک مهـارت عمـومی مـی     آیا می

 به جمع ثروت آفرینان جامعه بپیوندید  ؟تا سریعتر علم مدیریت را بیاموزید و  فرماییدپس آیا تلاش می 

 برای همه شغلها و همه کارها علم مدیریت لازم است . پس هرچه سریعتر این علم را فرا گیرید .

آیا قبول دارید ، همان طور که اگر روزی کامپیوتر بلد نبودیم بی سواد محسوب می شدیم ، امروز اگر دانش خود را به روز ننماییم و 

 یم ، به زودی ممكن است بی سواد محسوب شویم؟توسعه نیاب

مدیران مردم و همه کارکنان  سازمان خود تعمیم و آموزش دهیم ،  آیا قبول دارید اگر علم مدیریت را در بین عموم 

و سازمان های  موفق تری خواهیم ما ، احساس نظارت بیشتــری خواهند کرد و کمتر اشتباه یا تخلف خواهند کرد 

 ؟داشت 

هرچقدر تحصیــلا  شما بیشتر و بالاتر ، اشد ب میالعه این مجموعه برای همه افراد با تحصیلات دیپلم و بالاتر ، واجب و ضروری مط

 اشد.ب میمی باشد ، مطالع  این کتــاب برای شما لازم تر و ضروری تر 

و مقدمه علم و دانشی است که ممكن است در طول دو سال در ساعت مطالعه می فرمایید خلاصه  20الی  14آنچه در این کتاب در طول زمان حدود 

 لازم دارد .ده هزار دلار شهــری   بین المللی حدوددانشگاههای بیاموزید و در سطح  MBAدانشگاه در رشته مدیریت اجرایی  

زندگی خود ، کسی ازدیگران دریافت این هدیه یكی از ده هدیه بزرگی است که ممكن است در طول  شاید  ، اگر این کتاب را هــدی  بدهید

 تحول بزرگی برای او در زندگی علمی و دانشی در پی  خواهد داشت .، به کمک خداوند ، نماید، زیرا 

مطالعه این کتاب ، به همه کارکنان ، مدیران ، کارآفرینان ، جویندگان شغل برای توانایی بیشتر ، کارآفرینان برای ثروت آفرینی 

ن برای بهره وری بیشتر ، مسئولین برای مدیریت بهتر و والدین برای شناخت بیشتر انواع هوش و استعدادها و بیشتر ، متخصصی

 تواناییهای فرزندان  و .... توصیه میشود.

 ، و کمی گران است مهــم نیست اگر خریدن این کتاب و مجمــوع  علمی و عملی برای ما کمی هزین  دارد

 .       عه نكردن این کتاب و مجموعه برای ما خیلــی هزینه دارد و خیلی گران تمام میشودمهم این است که :   مطال 
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 :سخـن ناشـــر

 را شنیده اید ؟ "ها ، ب  وور  هنهان و هوشمندان ــگ است ، جنگ دانایــان سرزمینـتجــار  ، نوع دیگری از جن " آیا تئوری

 .خودش جنگید مناسب جنگید ، با دشمن باید با سلاح ر بود و دفاع کرد و هوشیاهر کجا دشمن وجود دارد ، همانجا باید 

  ، همه  طراحی کرد و از آن مهمتر "اــدلت کاستراتژیدفاع باید    اــــدلت کاستراتژی هجوم  "ایدشمن همه جانبه در مقابل هجوم  

 ، بنابراین : را بر دشمن بست  "وذــــنف"راههای 

، بـرای نشـان دادن راه  پیـروزی ،در    و مبتكرانـه  و کلید واژه ای  بسیار هوشـمندانه   تفكری استراتژیک " اد مقاومتیـــاقتص"

حـل پیشـنهادی مـا    راهكـار و راه   "ا در اقتصاد مقاومتیـــاستراتژی دلت" می باشـد و     "هجوم دلتــای آمریکایی"مقابل 

 می باشد . ،  اقتصـاد مقاومتی در اقـدام و عملبرای اجرای 

رمز شعار و تئوری ما برای همدلی و همزبانی و  " ان یک مدیر استـــهر انس ":    همچنین می توانیم بگوییم  تئوری جدید و جهانی 

 می باشد. "  ام اقتصادیــنظنیروهای  "همه آماده باش 

، خـود و کشـور   بـرای همیشـه    ، تـا م و در عمل و اقدام هماهنگ باشیامیدواریم ، همه با هم بیاموزیم و هوشیار باشیم و عمل کنیم 

 به همه جهانیان و انسانهای آزاده بیاموزیم.  راهی نوهمچنین رهایی یابیم و  وم دلتای آمریکاییــهجاز دام  عزیزمان ، 

مقاومت افتخار و  بیش از سی سال  تجربه را که  ای بخش خصوویـــچریکهصاحب نظران سازمانهای اقتصادی و باید توان اجرایی 

 ه کار بگیریم ،بافتخار آفریدند و دوام آوردند "جنگ اقتصادی  سالهای سخت "درشرایط دارند و 

 .ادی می خواهدـــچریک اقتص بسیج اقتصــــادی و ،ادی ـــــجنگ اقتص و بدانیم
 " اـراتژی دلتـوم آمریکایی با استــهج "      ≤   "  ایران  اد مقاومتیـــاقتص"  

 

. نباید از طرفـی  "آمریكا هیچ غلطی نمی تواند بكند  "ده دهند و خوب تهدید کنند اما به گفته امام خمینی )ره( ــبلدند خوب وعآمریكایی ها فقط 

آمریكایی ها چون مقررات و قوانین سازمانهای ، بین المللی را به دیدها ی آنها بترسیم .ــگول وعده های آمریكایی ها را بخوریم و هم نباید از ته

ترفندشـان هـم بـه     حیله هـا و   ا بگیران خوبی هستند که این آخرینـــفقط امض می شناسند ، از حفره های آن به نفع خود استفاده نموده و  خوبی

 .و حقوقی بین المللی ، با آنها هم ، پیروز خواهیم شد  در عرصه های مقرراتیدر جنگ ، زودی به حول و قوه الهی ، بی تاثیر خواهد شد و 

اقتصادی می باشد، همه با هم بیاموزیم و هوشیار باشـیم و   و بسیج   شعار ما برای همدلی و آماده باش نظامی " هر انسان یک مدیر است "ری تئو  

 .عمل کنیم ، تا از دام هجوم دلتای آمریكایی رهایی یابیم و راهی نو به همه جهانیان و انسانهای آزاده بیاموزیم

را به صورت همگـانی   "اد مقاومتیــاقتص" ان یک مدیر است  تلاش می کند ، علم و هوشیاری مردم در این کتاب با تئوری هر انس

دریچه ای تازه بر آموزش همگانی علم مدیریت می باشد که تلاش مـی  تنها  بلكه ،  م مدیریت نیستــاب هم  علـاین کتافزایش دهد ، 

 آشنا نماید . اقتصادی مقـاوم تر ، برای با اذهان عمومی مردمتاد داستان و مثال علم مدیریت را شکند با بیش از ه

باشـد ، هرچقـدر تحصیـــلات شـما بیشـتر و       مطالعه این مجموعه برای همه افراد با تحصیلات دیپلم و بالاتر ، واجب و ضروری می

بـرای شـما لازم تـر و ضـروری تـر       بیشتر است و مطالعـه ایـن کتـــاب    اومتیـاد مقــاقتصمسئولیت شما در نقش و بـالاترمی باشد ،

 .موفق باشیدباشد.     می


